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РЕЦЕНЗИЯ
на дополнительную профессиональную программу -  

программу повышения квалификации  
«ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ 

В МАРКЕТИНГЕ СРЕДСТВ РАЗМЕЩЕНИЯ»
(руководитель -  К остром ина Елена А л ексан дровн а)

Применение искусственного интеллекта сегодня проникает во всс сферы 
деятельности, в том числе, затрагивая и динамично развивающуюся отрасль туризма 
и гостеприимства. Современные требования к уровню сервиса и услуг, конкуренция 
внутри отрасли, требования, определенные законодательством и федеральными 
отраслевыми документами стратегического планирования, диктуют необходимость 
внедрения новых маркетинговых инструментов, в том числе с применением 
искусственного интеллекта.

Использование возможностей искусственного интеллекта при анализе рынка, 
целевой аудитории, формировании маркетинговой стратегии средств размещения 
поможет определить их конкурентные преимущества, а также вывести гостиничный 
сервис на новый уровень, включая и стремление к главной цели -  всестороннему 
развитию в стране внутреннего и въездного туризма.

Представленная дополнительная профессиональная программа -  программа 
повышения квалификации позволяет сформировать необходимые для достижения 
поставленных выше целей и задач знания, умения и навыки слушателей, что 
определяет ее несомненную актуальность и практическую значимость. 
Рецензируемая программа повышения квалификации имеет ярко выраженную 
практико-ориеитированную направленность и включает в себя три раздела.

Раздел «Генеративный искусственный интеллект в маркетинге средств 
размещения» посвящен изучению основ использования искусственного интеллекта, 
в нем рассмотрены основные понятия и нормативно-правовая основа использования 
искусственного интеллекта, представлен обзор нейросетей, разобраны правила и 
технологии промт-иижиииринга (правила составления запроса для нейросетей), 
инструменты создания фото и видеоконтента в нейросетях, генерации текстов и 
ведения блога с помощью искусеш ейною интеллекта. В разделе шкже 
представлены кейс и практикум применения искусственного интеллекта в средствах 
размещения, в'том числе, специализированных.

M A N T E R A
R E S O R T  * L O N G  H E S S
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Раздел «Использование искусственного интеллекта в аналитике и разработке 
марке гин го пой стратегии средств размещения» нацелен на проведение 
исследовании рынка, сегментация потребителей и создание портрета целевой 
аудитории с помощью искусственного интеллекта, аналитику данных ft отчетность 
с помощью искусственного интеллекта, анализ ключевых слов и создание SliO- 
оптимизированного контента с помощью искусственного интеллекта, управление 
рентабельностью и загрузкой средства размещения с помощью искусственного 
интеллекта, пптсф ацию  ИИ-ипструмснтов в ежедневную работу маркетолога па 
примерах практики использования искусственного интеллекта в маркетинге малых 
средств размещения. В данном разделе предусмотрен разбор кейса «Разработка 
маркетинговой стратегии с помощью ИИ».

Раздел «Практикум «Использование TravelLine HotelGPT для заполнения 
личного кабинета средства размещения, работы с отзывами и создания сайта» 
отражает принципы работы с TL HotelGPT, отработки навыков создания личных 
кабинетов, работы с обратной связью и отзывами гостей с помощью нейросети, 
создания тарифов и специальных предложений с использованием искусственного 
интеллекта, генерации визуального контента в нейросети TL HotelGPT. 
использования клиентских чат-ботов на основе искусственного интеллекта.

Представленная на рецензирование дополнительная профессиональная 
программа -  программа повышения квалификации «Искусственный интеллект в 
маркетинге средств размещения» будет полезна для маркетологов, менеджеров по 
продажам, владельцев и управляющих различных средств размещения: гостиниц, 
хостелов, санаториев, SPA-отелей, пансионатов, домов отдыха и др.

Выпускники дополнительной профессиональной программы -  программы 
повышения квалификации «Искусственный интеллект в маркетинге средств 
размещения» приобретут компетенции, знания, умения и навыки, так необходимые 
для повышения эффективности маркетинговой деятельности в сфере 
гостеприимства с применением ИИ и других современных технологий.

Куликова Наталья Александровна 
Генеральный менеджер отеля 
M antera Resort & Congress



РЕЦЕНЗИЯ
на дополнительную профессиональную программу -  

программу повышения квалификации  
«ИСКУССТВЕННЫ Й ИНТЕЛЛЕКТ  

В М АРКЕТИНГЕ СРЕДСТВ РАЗМ ЕЩ ЕНИЯ»
(руководитель -  Костромина Елена Александровна)

В современном мире все шире распространяется использование искус­
ственного интеллекта, затрагивающего как повседневную жизнь, так и бизнес- 
процессы, в том числе в сфере гостеприимства. Так, средства размещения ищут 
пути продвижения своих услуг, формирования маркетинговых стратегий, поз­
воляющих выделиться на фойе конкурентов, а также повысить качество серви­
са, что позволяет сделать искусственный интеллект. Поэтому в структуре навы­
ков современных управленцев и маркетологов в сфере гостиничного бизнеса 
освоение и применение принципов, технологий и инструментов искусственного 
интеллекта приобре тают особую актуальность.

Однако особую актуальность приобретает и проблема подготовки квали­
фицированных специалистов, способных успешно и эффективно применять ис­
кусственный интеллект в процессе ведения маркетинговой деятельности. В 
определенной степени нивелировать имеющийся кадровый голод позволит ре­
цензируемая программа повышения квалификации, которая ориентирована на 
практические знания, умения и навыки и опирается па опыт преподавателей -  
экспертов в сфере применения искусственного интеллекта в маркетинге. Рецен­
зируемая программа включает три практико-ориептироваппых раздела.

Раздел «Генеративный искусственный интеллект в маркетинге средств 
размещения» раскрывает особенности и направления использования искус­
ственного интеллекта в сфере гостеприимства, в том числе в экономическом, 
управленческом, организационном и правовом аспектах, представляет сведения 
об основных нейросетях, правилах составления запроса для нейросетей (промт- 
инжиниринг), инструментах создания фото и видеокоптента в нейросетях, ге­
нерации текстов и ведения блога с помощью искусственного интеллекта. Спи­
керами программы разработаны кейс и практикум применения искусственного 
интеллекта в средствах размещения, включая малые и специализированные.

Раздел «Использование ИИ в аналитике и создании маркетинговой страте­
гии средств размещения» знакомит слушателей с особенностями проведения 
исследований рынка, сегментации потребителей и создания портрета целевой 
аудитории с помощью искусственного интеллекта, аналитики данных и отчет­
ность с помощью искусственного интеллекта, анализа ключевых слов и созда­
ния SRO-оптимизировапного контента с помощью искусственного интеллекта, 
управления рентабельностью и загрузкой средства размещения с помощью ис­
кусственного интеллекта, интеграции ИИ-ипструмептов в ежедневную работу



маркетолога. Преподавателями программы также разработан и представлен 
практический кейс «Разработка маркетинговой стратегии с помощью ИИ».

Раздел «Практикум. Использование TravelLine IIotelGPT для заполнения 
личного кабинета отеля и работы с отзывами» знакомит слушателей с принци­
пами и технологиями работы TL IIotelGPT, особенностями формирования 
навыков создания личных кабинетов, работы с обратной связью и отзывами 
гостей с помощью нейросети, создания тарифов и спецпредложепий с исполь­
зованием искусственного интеллекта, генерации визуального контента в 
нейросети TL IIotelGPT, использования клиентских чат-богов на основе ИИ. На 
примерах из собственной практики преподаватели-эксперты будут разбирать со 
слушателями кейсы, связанные с использованием нейросетей для маркетинго­
вой работы средств размещения, в том числе малых и специализированных.

Представленная па рецензирование дополнительная профессиональная 
программа -  программа повышения квалификации «Искусственный интеллект 
в маркетинге средств размещения» рекомендуется для маркетологов, менедже­
ров по продажам, владельцев и управляющих различных средств размещения: 
гостиниц, хостелов, санаториев, SPA-отелей, пансионатов, домов отдыха и др.

У выпускников программы будут сформированы необходимые для совер­
шенствования маркетинговой деятельности средств размещения компетенции в 
сфере продвижения услуг, применении современных инструментов и техноло­
гий использования искусственного интеллекта и иных цифровых сервисов.

Рецензент /ФИО, должность/ Подпись рецензента

Демепев Алексей Владимирович
кандидат технических наук, доцент 
Высшей школы сервиса ВО «РГУТИС», 
руководитель профиля образовательной 
программы, 43.03.04 Сервис «Цифровые 
сервисы для бизнеса», программный 
директор Точки кипсния-РГУТИС

о Цш >пиц gs/o# J a l t f i M V .
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1. Аннотация программы 

 

1.1. Цель освоения программы: совершенствование и формирование 

новых компетенций в рамках имеющейся квалификации, необходимых для 

профессиональной деятельности в области использования искусственного 

интеллекта в маркетинге средств размещения. 

1.2. Требования к уровню подготовки поступающего на обучение: к 

освоению образовательной программы допускаются лица, имеющие высшее 

образование. 

1.3. Трудоемкость программы (в часах): 72 академических часа. 

1.4. Форма обучения: очная с применением дистанционных образова-

тельных технологий. 

1.5. Планируемые результаты освоения программы: Перечень осваи-

ваемых компетенций составлен с учетом требований профессионального 

стандарта «Маркетолог» (утвержден приказом Министерства труда и соци-

альной защиты Российской Федерации от 8 ноября 2023 года № 790н) в соот-

ветствии с обобщенной трудовой функцией А (6 уровень квалификации), 

профессионального стандарта «Руководитель/управляющий гостиничного 

комплекса/сети гостиниц» (утвержден приказом Министерства труда и соци-

альной защиты РФ от 7 мая 2015 г. № 282н), в соответствии с обобщенной 

трудовой функцией А (6 уровень квалификации), а также с протоколом засе-

дания с работодателями № 5 от 16 сентября 2025 г. в соответствии с запроса-

ми рынка труда отрасли (ДПК-1, ДПК-2, ДПК-3). 

 

Таблица 1. Виды профессиональной деятельности и трудовые функции 

 
Профессиональный 

стандарт / справоч-

ник квалификацион-

ных требований 

Виды 

профессиональной 

деятельности 

Обобщенная 

трудовая функ-

ция / функцио-

нальные обязан-

ности (уровень 

квалификации) 

Трудовая 

функция 

Профессиональный 

стандарт «Маркетолог» 

(утвержден Приказом 

Министерства труда и 

социальной защиты 

Российской Федерации 

от 8 ноября 2023 года № 

790н) 

Организация маркетин-

говой деятельности и 

управление маркетинго-

вой деятельностью 

Маркетинговое 

исследование с ис-

пользованием ин-

струментов ком-

плекса маркетинга 

А (6 уровень ква-

лификации) 

A/01.6 Подго-

товка к прове-

дению марке-

тингового ис-

следования;  

A/02.6 Прове-

дение марке-

тингового ис-

следования с 

использовани-

ем инструмен-

тов комплекса 

маркетинга 

Профессиональный 

стандарт «Руководи-

тель/управляющий гос-

Обеспечение эффектив-

ной деятельности гос-

тиничных комплексов и 

Управление теку-

щей деятельно-

стью департамен-

B/02.6 Взаимо-

действие с по-

требителями и 
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тиничного комплек-

са/сети гостиниц» 

(утвержден приказом 

Министерства труда и 

социальной защиты РФ 

от 7 мая 2015 г. № 282н) 

иных средств размеще-

ния, оказание услуг 

размещения и питания 

тов (служб, отде-

лов) гостиничного 

комплекса 

В (6 уровень ква-

лификации) 

заинтересован-

ными сторона-

ми 

 

Таблица 2. Профессиональные компетенции 

в соответствии с видами профессиональной деятельности 

 
Виды дея-

тельности 

Перечень про-

фессиональ-

ных компетен-

ций в рамках 

имеющейся 

квалифика-

ции, каче-

ственное изме-

нение которых 

осуществляет-

ся в результате 

обучения 

Знания Умения Практический 

опыт 

Организация 

маркетинго-

вой деятель-

ности и 

управление 

маркетинго-

вой деятель-

ностью 

ПК-1 Способен 

осуществлять 

подготовку к 

маркетинговым 

исследованиям 

и проводить 

маркетинговые 

исследования с 

использованием 

инструментов 

комплекса мар-

кетинга 

– знает ин-

струменты 

сбора и обра-

ботки инфор-

мации с помо-

щью искус-

ственного ин-

теллекта; 

– знает прин-

ципы систем-

ного анализа в 

маркетинге; 

– знает особен-

ности подго-

товки к прове-

дению марке-

тинговых ис-

следований, в 

том числе с ис-

пользованием 

искусственного 

интеллекта 

– умеет приме-

нять методы 

сбора, и обра-

ботки маркетин-

говой информа-

ции для прове-

дения маркетин-

гового исследо-

вания с помо-

щью инструмен-

тов ИИ; 

– умеет анализи-

ровать текущую 

рыночную ситу-

ацию, проводить 

маркетинговые 

исследования с 

использованием 

инструментов 

комплекса мар-

кетинга и ИИ 

– владеет мето-

дами и приема-

ми планирова-

ния и проведе-

ния маркетинго-

вого исследова-

ния, определе-

ния маркетинго-

вых инструмен-

тов, использова-

ния ИИ в целях 

исследования 

рынка гостинич-

ных услуг; 

– владеет навы-

ками эффектив-

ного использо-

вания ИИ для 

сбора, анализа и 

визуализации 

данных, а также 

для автоматиза-

ции процессов 

отчетности 
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ДПК-1 Спосо-

бен разрабаты-

вать маркетин-

говые страте-

гии, основан-

ные на ИИ-

аналитике 

– знает основ-

ные принципы 

работы искус-

ственного ин-

теллекта в кон-

тексте марке-

тинга сферы 

гостеприимства 

– знает ключе-

вые метрики 

эффективности 

в гостиничном 

бизнесе; 

– знает прин-

ципы и осо-

бенности раз-

работки марке-

тинговой стра-

тегии с исполь-

зованием ИИ 

на основе дан-

ных аналитики 

– умеет собирать 

и интегрировать 

данные из раз-

личных источ-

ников для ком-

плексного ана-

лиза рынка; 

– умеет исполь-

зовать инстру-

менты ИИ для 

анализа поведе-

ния гостей и 

сегментации 

рынка услуг; 

– умеет обосно-

вывать выбор 

инструментов 

продвижения на 

основе данных 

ИИ и аналитики; 

– умеет оцени-

вать эффектив-

ность маркетин-

говых решений 

– владеет навы-

ками работы с 

инструментами 

ИИ и аналитики, 

приемами ИИ-

рекомендаций в 

области CRM и 

PMS для персо-

нализации мар-

кетинга; 

– владеет прак-

тическими 

навыками реше-

ния задач ИИ 

(формулирова-

ние промтов, 

написание отзы-

вов, интерпрета-

ция выводов); 

– владеет навы-

ками оценки 

эффективности 

маркетинговых 

решений на ос-

нове ИИ 

ДПК-2 Спосо-

бен использо-

вать генератив-

ный искус-

ственный ин-

теллект для со-

здания тексто-

вого и визуаль-

ного контента в 

маркетинговых 

целях средства 

размещения 

– знает основ-

ные возможно-

сти и ограни-

чения генера-

тивного искус-

ственного ин-

теллекта в со-

здании тексто-

вого и визуаль-

ного контента; 

– знает прин-

ципы работы 

текстовых и 

графических 

ИИ-моделей; 

– знает типы 

маркетингово-

го контента в 

гостиничном 

бизнесе; 

– знает этиче-

ские и право-

вые риски при 

использовании 

ИИ в работе 

средства раз-

мещения 

– умеет форму-

лировать эффек-

тивные промты 

для генерации 

текстов и изоб-

ражений; 

– умеет редакти-

ровать и дораба-

тывать ИИ-

контент; 

– умеет оцени-

вать качество и 

релевантность 

сгенерированно-

го контента; 

– умеет приме-

нять норматив-

но-правовые ак-

ты при исполь-

зовании ИИ в 

работе средства 

размещения; 

– умеет внедрять 

решения в сфере 

ИИ в практику 

деятельности 

гостиницы 

– владеет навы-

ками работы с 

современными 

инструментами 

искусственного 

интеллекта и 

приемами SEO-

оптимизации 

текстов, сгене-

рированных ИИ; 

– владеет навы-

ками оценки ка-

чества и реле-

вантности сге-

нерированного 

контента и по-

следующего ис-

пользования по-

лученных ре-

зультатов; 

– владеет навы-

ками эффектив-

ного внедрения 

ИИ-решений в 

практику дея-

тельности отеля 
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Обеспечение 

эффективной 

деятельности 

гостиничных 

комплексов и 

иных средств 

размещения, 

оказание 

услуг разме-

щения и пи-

тания 

ПК-2 Способен 

осуществлять 

взаимодействие 

с потребителя-

ми и заинтере-

сованными сто-

ронами 

– знает воз-

можности при-

менения искус-

ственного ин-

теллекта в вир-

туальных ком-

муникациях; 

– знает особен-

ности форми-

рования уни-

кального пози-

ционирования 

гостиницы по-

средством пер-

сонализиро-

ванного, SEO-

оптимизиро-

ванного и сти-

листически вы-

держанного 

контента; 

– знает этиче-

ские нормы, 

правила веж-

ливости и тре-

бования к сти-

лю общения в 

цифровой сре-

де, включая 

соблюдение 

деловой этики 

и защиту лич-

ных данных 

– умеет эффек-

тивно управлять 

онлайн-

репутацией, 

снижать нагруз-

ку на персонал и 

повышать каче-

ство взаимодей-

ствия с гостями; 

– умеет исполь-

зовать инстру-

менты ИИ 

(например, 

нейросеть 

TravelLine 

HotelGPT) для 

ответа на отзывы 

гостей отеля; 

– умеет форми-

ровать персона-

лизированные 

сообщения, со-

храняя корпора-

тивный стиль и 

эмоциональную 

вовлеченность; 

– умеет соблю-

дать норматив-

ные предписа-

ния и правила 

деловой этики 

при работе с ис-

кусственным ин-

теллектом 

– владеет навы-

ками работы с 

инструментами 

ИИ для автома-

тизации комму-

никаций в сред-

стве размещения 

с гостями; 

– владеет навы-

ками выстраива-

ния взаимодей-

ствия с заинте-

ресованными 

сторонами при 

организации 

маркетинговой 

деятельности с 

использованием 

ИИ в гостинице; 

– владеет навы-

ками создания 

тарифов и спец-

предложений с 

использованием 

искусственного 

интеллекта, а 

также навыками 

создания и ис-

пользования 

клиентских чат-

ботов на основе 

искусственного 

интеллекта 
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2. Учебный план 

 
№ 

п/п 

Перечень модулей и разделов 

Т
р

у
д

о
ем

к
о
ст

ь
, 

ч
а
с
 

Контактная работа, час СРС 

Лек-

ции 

Практи-

ческие 

занятия 

в т.ч. 

в форме 

практиче-

ской под-

готовки 

1. Генеративный искусственный интеллект в маркетинге средств размещения 26 4 6 5 16 

1.1. Искусственный интеллект: основные понятия, нормативно-правовая основа, обзор 

нейросетей 

 

8 

 

1 

 

1 

 

- 

 

6 

1.2. Промт-инжиниринг: правила составления запроса для нейросетей 6 1 1 1 4 

1.3 Инструменты создания фото- и видеоконтента в нейросетях 6 1 1 1 4 

1.4. Генерация текстов и ведение блога с помощью искусственного интеллекта  4 1 1 1 2 

1.5. Практика применения генеративного искусственного интеллекта в средствах разме-

щения: решения, которые можно внедрить уже сегодня 

 

2 

 

- 

 

2 

 

2 

 

- 

2. Использование искусственного интеллекта в аналитике и разработке марке-

тинговой стратегии средств размещения 

 

30 

 

7 

 

9 

 

9 

 

14 

2.1. Проведение исследований рынка, сегментация потребителей и создание портрета 

целевой аудитории с помощью искусственного интеллекта 

 

8 

 

1 

 

1 

 

1 

 

6 

2.2. Аналитика данных и отчетность с помощью искусственного интеллекта 6 2 2 2 2 

2.3. Анализ ключевых слов и создание SEO-оптимизированного контента с помощью ис-

кусственного интеллекта 

 

6 

 

1 

 

1 

 

1 

 

4 

2.4. Управление рентабельностью и загрузкой средства размещения с помощью искус-

ственного интеллекта 

 

2 

 

1 

 

1 

 

1 

 

- 

2.5. Интеграция ИИ-инструментов в ежедневную работу маркетолога: практика исполь-

зования искусственного интеллекта в маркетинге средств размещения 

 

4 

 

1 

 

3 

 

3 

 

- 

2.6. Разработка маркетинговой стратегии с помощью искусственного интеллекта 4 1 1 1 2 

3. Практикум «Использование TravelLine HotelGPT для заполнения личного ка-

бинета средства размещения, работы с отзывами и создания сайта» 

 

16 

 

1 

 

9 

 

9 

 

6 
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3.1. Создание личных кабинетов TravelLine. Основные принципы работы с TL HotelGPT 4 1 1 1 2 

3.2. Работа с обратной связью и отзывами гостей с помощью нейросети 6 - 2 2 4 

3.3. Создание тарифов и спецпредложений с использованием искусственного интеллекта 2 - 2 2 - 

3.4. Генерация визуального контента в нейросети TL HotelGPT для сайта 2 - 2 2 - 

3.5. Клиентские чат-боты на основе искусственного интеллекта 2 - 2 2 - 

Итоговая аттестация в форме зачета 

ИТОГО 72 12 24 23 36 

 

3. Календарный учебный график 

УЗ ДОТ – учебные занятия с применением дистанционных образовательных технологий 

СРС – самостоятельная работа слушателей 

ИА – итоговая аттестация 

 

Период обучения – 5 недель 

1 неделя 2 неделя 3 неделя 4 неделя 5 неделя 

УЗ ДОТ, СРС УЗ ДОТ, СРС УЗ ДОТ, СРС  УЗ ДОТ, СРС УЗ ДОТ, СРС, ИА 



4. Рабочие программы 

 

Раздел 1. Генеративный искусственный интеллект в маркетинге 

средств размещения 

Тема 1.1. Искусственный интеллект: основные понятия, норматив-

но-правовая основа, обзор нейросетей. Что такое искусственный интеллект 

(ИИ). Роль ИИ в гостиничном бизнесе: автоматизация рутинных процессов, 

персонализация, маркетинг, аналитика. Ключевые задачи регулирования в 

сфере ИИ. Федеральный закон от 31.07.2020 г. № 258-ФЗ «Об эксперимен-

тальных правовых режимах в сфере цифровых инноваций в Российской Фе-

дерации». Безопасность и этика в сфере ИИ. Обзор популярных нейросетей и 

инструментов для отельного бизнеса: генерация текста (YandexGPT, 

GIGA.CHAT, ChatGPT, RuGPT, QWEN), генерация изображений (Кандин-

ский, Шедеврум, Midjourney), видео и голос (Runway, Kandinsky, Suno AI, 

Riffusion), корпоративные решения (GIGA.CHAT, YandexGPT). Создание 

личного кабинета в нейросети https://chat.qwen.ai (1 ч – лекция; 1 ч. – практи-

ческое занятие, 6 ч. – самостоятельная работа). 

Тема 1.2. Промт-инжиниринг: правила составления запроса для 

нейросетей. Понятие промта и промт-инжиниринга. Особенности составле-

ния промтов. Основные компоненты эффективного промта. Принципы напи-

сания качественного промта. Типы промтов и их применение в гостиничном 

маркетинге. Примеры составления промтов. Подготовка промтов под стан-

дартные задачи маркетолога. Библиотека промтов (1 ч. – лекция, 1 ч. – прак-

тическое занятие в форме практической подготовки, 4 ч. – самостоятельная 

работа). 

Тема 1.3. Инструменты создания фото- и видеоконтента в нейросе-

тях. Проблемы традиционной съемки и преимущества ИИ. Требования к 

контенту, сформированному нейросетью. Особенности использования ИИ-

контента в маркетинге средств размещения. Составление сценария и основ-

ной идеи видео. Визуализация смыслов. Обзор наиболее распространённых 

инструментов создания фото и видео-контента в целях продвижения средств 

размещения, особенности работы с ними. Подбор примеров и образов. Гене-

рация изображения людей и избегание стереотипов. Оценка эффективности 

(1 ч. – лекция, 1 ч. – практическое занятие в форме практической подготовки, 

4 ч. – самостоятельная работа). 

Тема 1.4. Генерация текстов и ведение блога с помощью искус-

ственного интеллекта. Блог как инструмент привлечения трафика. Типы 

контента для блога. Составление контент плана. Нейросети для генерации 

текстов и особенности работы с ними. Создание стилевого гайда для искус-

ственного интеллекта: как сохранить голос бренда средства размещения. Ре-

райтинг текстов. Редактура текста. Шлифовка текста и KPI эффективности 

текстов (1 ч. – лекция, 1 ч. – практическое занятие в форме практической 

подготовки, 2 ч. – самостоятельная работа). 

Тема 1.5. Практика применения генеративного искусственного ин-

теллекта в средствах размещения: решения, которые можно внедрить 
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уже сегодня. Опыт использования инструментов генеративного искусствен-

ного интеллекта в продвижении специализированных средств размещения 

(кейс санаторно-курортной организации). Создание аудио- и видеоконтента с 

помощью нейросетей Qwen, Suno. Примеры создания текстового контента 

для сайта, социальных сетей, рассылок. Результаты использования генера-

тивного искусственного интеллекта в маркетинге средств размещения (2 ч. – 

практическое занятие в форме практической подготовки). 

 

Раздел 2. Использование искусственного интеллекта в аналитике и 

разработке маркетинговой стратегии средств размещения 

Тема 2.1. Проведение исследований рынка, сегментация потребите-

лей и создание портрета целевой аудитории с помощью искусственного 

интеллекта. Анализ конкурентной среды: рыночные данные, инструменты 

для анализа. Преимущества AL-сегментации. Сегментация гостей средства 

размещения на основе данных OTA и CRM с помощью искусственного ин-

теллекта. Составление портрета потребителя на основании данных метрики и 

интересов. Эффективная работа с фокус-группами. Анализ эффективности 

ИИ-сегментирования. Прогнозирование рыночных тенденций с помощью 

машинного обучения. Формирование стратегии на основании ключевых мет-

рик (1 ч. – лекция, 1 ч. – практическое занятие в форме практической подго-

товки, 6 ч. – самостоятельная работа). 

Тема 2.2. Аналитика данных и отчетность с помощью искусственно-

го интеллекта. Источники данных в гостиничном бизнесе: внешние (ОТА, 

отзывы и др.) и внутренние (PMS, CRM и др.). Анализ отчетов из PMS-

системы. Роли ИИ в аналитике: автоматизация, интерпретация, прогнозиро-

вание. Автоматизация сбора и обработки данных. Генеративная аналитика 

(инсайты, генерируемые ИИ). Прогнозная аналитика: уровень загрузки, 

средний чек, отток клиентов и т.п. Определение барьерных показателей. 

Причинно-следственный анализ. Обработка сырых данных с помощью ИИ. 

Автоматическая генерация графиков и рекомендаций. Настройка автомати-

ческих отчетов. Организация выводов по системе отчетности с помощью ИИ 

(2 ч. – лекция, 2 ч. – практическое занятие в форме практической подготовки, 

2 ч. – самостоятельная работа). 

Тема 2.3. Анализ ключевых слов и создание SEO-оптимизированного 

контента с помощью искусственного интеллекта. Роль SEO в маркетинге 

средств размещения. Анализ ключевых слов с помощью ИИ. Конкурентный 

SEO-анализ с ИИ. Генерация содержания на основе ключевых слов. Основ-

ные инструменты ИИ для анализа ключевых слов. Составление семантиче-

ского ядра с помощью искусственного интеллекта. Деление семантического 

ядра по страницам сайта. Определение контент плана для покрытия семанти-

ческого ядра. Бесконечное семантическое ядро на основании новостей и ин-

фоповодов. Персонализированный контент для разных сегментов. Интегра-

ция ИИ-контента в веб-сайт и маркетинг (1 ч. – лекция, 1 ч. – практическое 

занятие в форме практической подготовки, 4 ч. – самостоятельная работа). 



11 
 

Тема 2.4. Управление рентабельностью и загрузкой средства разме-

щения с помощью искусственного интеллекта. Роль ИИ: переход от реак-

тивного к прогнозирующему управлению доходами. Формирование планов 

по прибыли и загрузке мест размещения. Ключевые метрики эффективности 

(KPI) и их анализ с помощью ИИ. Ключевые показатели: цена заявки, цена 

продажи, средний чек, конверсии, прибыль. Динамическое ценообразование 

с помощью ИИ (1 ч. – лекция, 1 ч. – практическое занятие в форме практиче-

ской подготовки). 

Тема 2.5. Интеграция ИИ-инструментов в ежедневную работу мар-

кетолога: практика использования искусственного интеллекта в марке-

тинге средств размещения. Маркетинг мини-отеля с помощью ИИ: как уве-

личить бронирования при минимальном бюджете. Практика автоматизации 

контент-маркетинга, работы с отзывами, ценообразование без сложных си-

стем и создание продающих тарифов и спецпредложений с помощью ИИ. 

Построение клиентских сценариев на базе нейросетей. Интерактив: создание 

стратегии и внедрение ИИ-инструментов в реальном кейсе. Практическая 

демонстрация работы с нейросетями (1 ч. – лекция, 3 ч. – практическое заня-

тие в форме практической подготовки). 

Тема 2.6. Разработка маркетинговой стратегии с помощью искус-

ственного интеллекта. Использование ИИ-инструментов для разработки 

маркетинговой стратегии. Описание кейсов отеля Mantera Resort&Congress 

(Сочи): цели маркетинговой стратегии, этапы разработки маркетинговой 

стратегии с помощью ИИ, реализация маркетинговой стратегии. Как ИИ по-

могает повысить удовлетворенность гостей и доходы (1 ч. – лекция, 1 ч. – 

практическое занятие в форме практической подготовки, 2 ч. – самостоя-

тельная работа). 

 

Раздел 3. Практикум «Использование TravelLine HotelGPT для запол-

нения личного кабинета средства размещения, работы с отзывами и со-

здания сайта» 

Тема 3.1. Создание личных кабинетов TravelLine. Основные прин-

ципы работы с TL HotelGPT. Создание индивидуальных личных кабинетов 

под соответствующее средство размещения и настройка базового функцио-

нала. Основной функционал TL HotelGPT: генерация изображений, написа-

ние отзывов, создание описания номерного фонда, создание специальных 

предложений, написание текста рассылки и описания тарифа (1 ч. – лекция, 1 

ч. – практическое занятие в форме практической подготовки, 2 ч. – самостоя-

тельная работа). 

Тема 3.2. Работа с обратной связью и отзывами гостей с помощью 

нейросети. Практикум. Разработка анкеты о качестве обслуживания, 

настройка синхронизации сбора отзывов с различных ОТА-каналов в личном 

кабинете TravelLine, анализ текущей эффективности ответа на отзывы гос-

тей, создание примеров ответов на жалобы гостей с помощью TravelLine 

HotelGPT, сравнение эффективности ответа TravelLine HotelGPT на жалобы 
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гостей (2 ч. – практическое занятие в форме практической подготовки, 4 ч. – 

самостоятельная работа). 

Тема 3.3. Создание тарифов и спецпредложений с использованием 

искусственного интеллекта. Практикум. Создание тарифов в личном каби-

нете TravelLine, создание описания тарифа и специальных предложений че-

рез HotelGPT, загрузка информации в личный кабинет. Сравнение текущего 

описания тарифа и специальных предложений. Создание дополнительных 

услуг и пакетных предложений с помощью понимания пути взаимодействия 

с гостем (2 ч. – практическое занятие в форме практической подготовки). 

Тема 3.4. Генерация визуального контента в нейросети TL HotelGPT 

для сайта. Практикум. Генерация контента для сайта средства размещения, 

заполнение личного кабинета средства размещения, описание номеров, за-

грузка на официальный сайт (2 ч. – практическое занятие в форме практиче-

ской подготовки). 

Тема 3.5. Клиентские чат-боты на основе искусственного интеллек-

та. Практикум: подключение клиентских чат-ботов на сайт средства разме-

щения, написание заявок и ответов на запросы гостей через демо-сайт. Ис-

пользование автоматизированных решений на примере Jivo (2 ч. – практиче-

ское занятие в форме практической подготовки). 

 

Практическая подготовка проводится в образовательной организации 

работодателями с целью освоения и усовершенствования профессиональных 

компетенций, связанных с видом профессиональной деятельности. 

 

Практико-ориентированные задания для самостоятельной работы 

приведены в учебной тетради для самостоятельной работы слушателя. 

 

5. Формы аттестации и оценочные материалы 
 

Форма итоговой аттестации – зачет, включающий в себя тестирование. 

Зачет охватывает все компетенции, подлежащие совершенствованию, и (или) 

новые компетенции, сформированные в результате освоения программы: 

ПК-1 Способен осуществлять подготовку к маркетинговым исследова-

ниям и проводить маркетинговые исследования с использованием инстру-

ментов комплекса маркетинга; 

ПК-2 Способен осуществлять взаимодействие с потребителями и заин-

тересованными сторонами; 

ДПК-1 Способен разрабатывать маркетинговые стратегии, основанные 

на ИИ-аналитике; 

ДПК-2 Способен использовать генеративный искусственный интеллект 

для создания текстового и визуального контента в маркетинговых целях 

средства размещения. 

Тест состоит из 15-20 вопросов, составленных по материалам всех раз-

делов программы повышения квалификации. Зачет считается сданным (по-

лучена оценка «зачтено»), если слушателем дано 65% и более правильных 
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ответов на поставленные в тесте вопросы. Тест включает одно задание, кото-

рое предполагает выполнение ситуационной или проблемной задачи или 

иной задачи с использованием полученных навыков и компетенций. 

 

Примеры тестовых вопросов: 

 

1. Какой из приведенных промтов наиболее эффективен для генерации 

описания номера «Люкс с видом на море» в стиле уютного бутик-отеля? 

а) «напиши что-нибудь про номер»; 

б) «описание номера люкс»; 

в) «напиши продающее описание номера «Люкс с видом на море» для 

бутик-отеля в Сочи. Упор на уют, романтику, завтрак на террасе. До 150 

слов, дружелюбный тон»; 

г) «сделай текст про красивый номер». 

2. Что из перечисленного является определением искусственного интел-

лекта (ИИ)? 

а) программа для автоматизации Excel-таблицы; 

б) способность машины имитировать человеческое мышление и обуче-

ние на данных; 

в) любое программное обеспечение, работающее на компьютере; 

г) создание технологических сайтов. 

3. Какой тип контента в блоге чаще всего используется для привлечения 

органического трафика через поисковые системы? 

а) личные истории автора; 

б) рекламные посты о партнерах; 

в) SEO-оптимизированные статьи с ответами на часто задаваемые во-

просы (FAQ); 

г) короткие мемы и картинки. 

4. Какая функция искусственного интеллекта (ИИ) наиболее точно от-

ражает задачи прогнозирования в гостиничной аналитике? 

а) автоматическое формирование отчетов в Excel; 

б) классификация отзывов по тональности; 

в) прогнозирование загрузки на следующий год; 

г) сбор данных из CRM в единую таблицу. 

5. Что из перечисленного является основным преимуществом автомати-

зации сбора и обработки данных в гостиничном бизнесе? 

а) полное исключение человеческого фактора в управлении средством 

размещения;  

б) уменьшение количества сотрудников в отделе маркетинга;  

в) снижение ошибок, экономия времени и возможность оперативно при-

нимать решения на основе актуальных данных; 

г) автоматическое повышение рейтинга отеля на ОТА. 

 

6. Организационно-педагогические условия реализации 
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6.1. Материально-технические условия: 
 

Вид учебного занятия Материально-технические условия 

Учебные занятия 

с применением дистанци-

онных образовательных 

технологий 

Доступ педагогических работников и слушателей к цифровой 

платформе обучения РГУТИС, ЭВМ с операционной систе-

мой, монитором или интегрированным экраном, аудиоколон-

ками и (или) наушниками, доступом в сеть Интернет, браузе-

ром, мультимедийным программным обеспечением, веб-

камерой, микрофоном, офисным программным пакетом, про-

граммами для работы с документами с расширением .pdf. До-

полнительно для организаторов необходимы студия для ви-

деозаписи занятий и проведения онлайн-занятий, программ-

ное обеспечение для создания онлайн-конференций, записи 

видео и потокового вещания, видеоредактор. 

Самостоятельная 

работа слушателей 

доступ к цифровой платформе обучения РГУТИС, ЭВМ с 

операционной системой, монитором или интегрированным 

экраном, аудиоколонками и (или) наушниками, доступом в 

сеть Интернет, браузером, мультимедийным программным 

обеспечением, офисным пакетом, программами для работы с 

документами с расширением .pdf.  

Итоговая аттестация 

с использованием систе-

мы прокторинга 

Доступ к цифровой платформе обучения РГУТИС; ЭВМ с 

операционной системой (не ниже Windows 7+, macOS 10.12 

«Sierra», Linux), монитором или интегрированным экраном  

или мобильное устройство (Android 4.4+ Chrome 72+, iOS 13+ 

Safari), веб-камерой (640x480, 15 кадров/с), микрофоном, 

аудиоколонками и/или наушниками; веб-браузер (Chrome 

72+, Opera 59+, Firefox 66+, Edge 79+, Яндекс.Браузер 19.3+, 

Safari 12.x+); доступ в сеть Интернет (не менее 256 Кбит/с). 

 
6.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение программы 

 

В число учебно-методических материалов программы включена учебная 

тетрадь, содержащая учебные материалы для самостоятельной работы слу-

шателей, список рекомендуемой литературы и перечень информационных 

источников (является неотъемлемой частью программы повышения квали-

фикации). 

 

Список рекомендуемой литературы: 

 

1. Федеральный закон от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ «Об основах турист-

ской деятельности в Российской Федерации»: 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_12462 

2. Федеральный закон от 13.03.2006 г. № 38-ФЗ «О рекламе»: 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_58968 

3. Федеральный закон от 31.07.2020 г. № 258-ФЗ «Об эксперименталь-

ных правовых режимах в сфере цифровых инноваций в Российской Федера-

ции»: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_358738 
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4. Стратегия развития туризма в Российской Федерации на период до 

2035 года (утверждена распоряжением Правительства РФ от 20.09.2019 г. № 

2129-р): https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_333756 

5. Государственная программа Российской Федерации «Развитие туриз-

ма» (утверждена постановлением Правительства РФ от 24.12.2021 г. № 2439): 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_405703 

6. Национальный проект «Туризм и гостеприимство» (введен приказом 

Минфина России от 11.06.2021 г. № 78н): 

https://национальныепроекты.рф/new-projects/turizm-i-gostepriimstvo/ 

7. Андрейчиков А. В. Интеллектуальные информационные системы и 

методы искусственного интеллекта: учебник / А. В. Андрейчиков, О. Н. Ан-

дрейчикова. – М.: ИНФРА-М, 2024. – 530 с. 

8. Баланов А. Н. Искусственный интеллект. Понимание, применение, 

перспективы: учебное пособие / А. Н. Баланов. – СПБ.: Лань, 2025. 

9. Боровская Е. В. Основы искусственного интеллекта: учебное пособие 

/ Е. В. Боровская, Н. А. Давыдова. – М.: Лаборатория знаний, 2024. 

10. Евстафьев В. А. Искусственный интеллект и нейросети: практика 

применения в рекламе: учебное пособие / В. А. Евстафьев, М. А. Тюков. – 

М.: Дашков и Ко, 2026. – 426 с. 

11. Искусственный интеллект: от фундаментальных проблем к приклад-

ным задачам: монография: в двух томах / под ред. Е. Н. Макаренко. – Ростов-

на-Дону: ИПК РГЭУ (РИНХ), 2025. Электронный ресурс. – Режим доступа: 

https://www.elibrary.ru/download/elibrary_80371765_86512582.pdf. 

12. Крылов В. Нейросети для бизнеса и SMM / В. Крылов, А. Пыхтеев. – 

М.: Литрес, 2024. 

13. Остроух А. В. Системы искусственного интеллекта: монография / А. 

В. Остроух, Н. Е. Суркова. – СПб.: Лань, 2024. 

14. Цифровые технологии в сфере туризма: учебное пособие / Л. И. Ива-

нова, С. В. Савина, К. К. Сирбиладзе [и др.]; под ред. О. Н. Цветковой. – М.: 

КноРус, 2025. – 351 с. 

15. Шталь Б. К. Этика искусственного интеллекта. Кейсы и варианты 

решения этических проблем: монография / Б. К. Шталь, Д. Шредер, Р. Родри-

гес. – М.: ВШЭ, 2025. – 202 с. 

16. Шукалова Е. От промта к прибыли: Изучаем основы маркетинга с 

нейросетью / Е. Шукалова. – М.: Ridero, 2025. 

 

Информационные материалы: 

 

1. СПС «КонсультантПлюс»: http://www.consultant.ru 

2. СПС «Гарант»: http://www.garant.ru 

3. ИИ для отелей: https://neuroshtat.ru/blog/ii-dlya-otelej-19-sposobov 

4. Нейросеть Qwen: https://chat.qwen.ai/ 

5. Нейросеть ChatGPT 4: https://neiro-gpt.com 

6. Нейросеть GigaChat: https://giga.chat 

7. Нейросеть HotelGPT: https://www.travelline.ru/hotelgpt/#/text 

https://национальныепроекты.рф/new-projects/turizm-i-gostepriimstvo/
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8. ТОП-30 лучших в мире нейросетей: https://skillbox.ru/media/code/30-

moshchnykh-neyrosetey-dlya-lyubykh-zadach 

9. ТОП-5 нейросетей для работы, которые доступны в России бесплатно 

и не требуют VPN: https://vc.ru/ai/1997345-top-5-besplatnyh-neurosetej-

dlya-rabotyi 

10. Генератор видео Runway AI (бесплатная пробная версия): 

https://monica.im/ru/ai-models/runway 

11. Free Riffusion AI: бесплатная генерация музыки и произведений ис-

кусства с помощью ИИ: https://www.riffusionai.com 

 

6.3. Кадровые условия 

 

Реализация программы обеспечивается ведущими преподавателями и 

научными работниками университета, а также ведущими специалистами – 

представителями работодателей или их объединений в соответствующей об-

ласти профессиональной деятельности, имеющими высшее образование. 

 



Сведения о кадровом составе  

 
Ф. И. О. пре-

подавателя 

Образование, вуз, специ-

альность, квалификация 

Место работы, долж-

ность; Основ-

ное/дополнительное 

место работы 

Ученая сте-

пень, ученое 

(почетное) 

звание 

Стаж работы 

в области 

профессио-

нальной дея-

тельности  

Стаж научно-

педагогической 

работы 

Наименование преподаваемой темы 

Все-

го 

В том числе 

по препода-

ваемой дис-

циплине 

(модулю) 

Катранжи 

Виталий 

Анатольевич 

Высшее, Донецкая государ-

ственная академия управле-

ния, 2002, специальность 

«Менеджмент организации», 

квалификация «Магистр де-

лового администрирования» 

ИП «Катранжи Вита-

лий Анатольевич»  

- 23 - - 1.2. Промт-инжиниринг: правила со-

ставления запроса для нейросетей; 1.3. 

Инструменты создания фото- и ви-

деоконтента в нейросетях; 1.4. Генера-

ция текстов и ведение блога с помо-

щью искусственного интеллекта; 2.1. 

Проведение исследований рынка, сег-

ментация потребителей и создание 

портрета целевой аудитории с помо-

щью искусственного интеллекта; 2.2. 

Аналитика данных и отчетность с по-

мощью искусственного интеллекта; 

2.3. Анализ ключевых слов и создание 

SEO-оптимизированного контента с 

помощью искусственного интеллекта; 

2.4. Управление рентабельностью и 

загрузкой средства размещения с по-

мощью искусственного интеллекта 

Костромина 

Елена Алек-

сандровна 

Высшее, Нижегородский 

государственный педагоги-

ческий университет, 1997 г., 

специальность «Филология», 

квалификация «Учитель рус-

ского языка и литературы»; 

Нижегородский институт 

менеджмента и бизнеса, 2004 

г., дополнительное образо-

вание по программе «Мастер 

делового администрирова-

Российский государ-

ственный университет 

туризма и сервиса, 

доцент Высшей шко-

лы бизнеса, менедж-

мента и права; филиал 

МУИВ в г. Сергиев 

Посад, заведующая 

кафедрой менеджмен-

та и маркетинга 

Кандидат 

филологиче-

ских наук, 

доцент 

28 26 24 1.1. Искусственный интеллект: основ-

ные понятия, нормативно-правовая 

основа, обзор нейросетей 
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ния» (МВА); Российский 

государственный социаль-

ный университет, 2013 г., 

профессиональная перепод-

готовка «Менеджер соци-

альной сферы»; ЧУДПО 

«Международная бизнес 

академия», 2022 г., профес-

сиональная переподготовка 

«Тренинг-менеджер (бизнес-

тренер)»; Российский госу-

дарственный университет 

туризма и сервиса, 2025 г., 

направление магистратуры 

«Гостиничное дело», квали-

фикация «Магистр» 

Харина Елена 

Михайловна 

Высшее, Новосибирский 

государственный педагоги-

ческий университет (НГПУ), 

1999 г., специальность «Фи-

зика и математика», квали-

фикация «Учитель физики и 

математики»; Алтайский 

государственный универси-

тет, 2012 г., профессиональ-

ная переподготовка «Финан-

совое обеспечение малого и 

среднего бизнеса» 

Санаторий «Алтай-

ский замок» (г. Бело-

куриха), заместитель 

генерального директо-

ра по реформирова-

нию маркетинговой 

политики 

- 25 - - 1.5. Практика применения генератив-

ного искусственного интеллекта в 

средствах размещения: решения, кото-

рые можно внедрить уже сегодня 

Тимохов 

Федор 

Дмитриевич 

Высшее, Московский инсти-

тут стали и сплавов (МИ-

СИС), 2006 г., направление 

«Электроника и микроэлек-

троника», квалификация: 

«Бакалавр техники и техно-

логии по направлению 

«Электроника и микроэлек-

троника»»; Российский госу-

дарственный университет 

туризма и сервиса, 2025 г., 

ООО «ТРЭВЕЛ ЛАЙН 

СИСТЕМС», мене-

джер по продвижению  

- 25  5 5 3.1. Создание личных кабинетов 

TravelLine. Основные принципы рабо-

ты с TL HotelGPT; 3.2. Работа с обрат-

ной связью и отзывами гостей с помо-

щью нейросети; 3.3. Создание тарифов 

и спецпредложений с использованием 

искусственного интеллекта; 3.4. Гене-

рация визуального контента в нейросе-

ти TL HotelGPT для сайта; 3.5. Клиент-

ские чат-боты на основе искусственно-

го интеллекта 
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направление магистратуры 

«Гостиничное дело», квали-

фикация «Магистр» 

Ласурия 

Виктория 

Николаевна 

Высшее, Абхазский государ-

ственный университет, 2008 

г., специальность «Англий-

ский язык», квалификация 

«Лингвист, преподаватель»; 

Российский государствен-

ный университет туризма и 

сервиса», 2025 г., направле-

ние магистратуры «Гости-

ничное дело», квалификация 

«Магистр» 

ООО «Мантера 

Трэвел», руководитель 

направления бизнес-

отелей 

- 17 - - 2.6. Разработка маркетинговой страте-

гии с помощью искусственного интел-

лекта 

Родионцева 

Наталья 

Евгеньевна 

Высшее, Курский государ-

ственный медицинский уни-

верситет, 2007 г., специаль-

ность «Фармация», квалифи-

кация «Провизор» 

Ассоциация «Новоли-

пецкий Медицинский 

центр», руководитель 

службы маркетинга 

- 18 - - 2.5. Интеграция ИИ-инструментов в 

ежедневную работу маркетолога: прак-

тика использования искусственного 

интеллекта в маркетинге средств раз-

мещения 
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