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РЕЦЕНЗИЯ 
на программу профессионально 

«Внедрение стандартов гостеприи 
в деятельность коллективных срё,

(руководитель -  Александр Вяче

и переподготовки 
мства China Friendly 
дств размещения»
славович Львов)

ап

В последнее время формируется тенденция, с 
туристской карты мира, и, с другой стороны, 
дружественные и недружественные по отношению 
туристских предпочтений россиян устойчиво смест 
азиатские. Одним из компонентов туристского пар 
стандарты организации обслуживания в сфере туризм^ 

Стандарт организации «China Friendly» разр 
сотрудничества «Мир без границ», он призван создат 
китайских туристов в Российской Федерации и 
обслуживания за счет обучения персонала, надлежащ^ 
адаптации продукта/услуги и наличия возможности 
сервисы. В комплексе прочих мер стандарт органи 
продвижению российского туристского продукта на 
клиентов из Китая и увеличению доходов туристского 

Вместе с тем указанный стандарт организации 
его реализации в части подбора и подготовки персон; 
таких узкопрофильных специалистов, владею 
обслуживания представителей отдельных националь 
Представленная программа профессиональной перепо 
в системе подготовки кадров и ориентирована на 
рамках отдельных предприятий туризма и госте 
обслуживания для китайских туристов, предоставлять 

Первый модуль «Организация гостиничной дея 
четырех учебных дисциплин: «Введение в гостини 
управление и регулирование в сфере туризма»; «Р 
гостиничных услуг и продуктов»; «Обеспечение 
услуг и продуктов». После изучения модуля слуша 
знаний, обеспечивающих понимание основного сод 
сфере туризма и гостеприимства, разработки корпорат 

Второй модуль «Основные принципы организаци 
КНР» включает четыре дисциплины: «Правовая 
«Государственная политика в области российско-кит 
сфере въездного туризма из Китая»; «Цифровизк;

одной стороны, к многополярности 
к разделению всех государств на 
к России. В 2020-2023 годах вектор 
ился с европейских направлений на 
тнерства с КНР стали современные

аботан ассоциацией международного 
ъ комфортную среду пребывания для 
направлен на повышение качества 
го информационного сопровождения, 
оплаты через китайские финансовые 
зации «China Friendly» способствует 
международном рынке, привлечению 
бизнеса.

Предъявляет и серьезные требования к 
а. В настоящее время фактически нет 

щих особенностями туристского 
ностей, и в частности, граждан КНР. 
цготовки устраняет возникший пробел 
х слушателей, которые планируют в 
приимства формировать программы 
им отдельные услуги, 

тельности» предусматривает изучение 
чную деятельность; государственное 
зработка, продвижение и реализация 
зопасности и качества гостиничных 
тели освоят необходимый комплекс 

ержания процессов стандартизации в 
ивных правил обслуживания, 
и въездного туристического потока из 

база российско-китайского туризма»; 
айского туризма»; «Анализ ситуации в 

ция в сфере российско-китайского

бе:
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туризма». В процессе освоения дисциплин модуля 
направлениях управленческого, туристского, правов 
взаимодействия России и Китая.

Третий модуль «Специфика работы с китайс 
предусматривает изучение четырех прикладных дисц^ 
«Стандарт гостеприимства China Friendly в д  
размещения»; «Особенности работы гостиничных o p ri 
«Особенности работы гостиничных организаций с т  
модуля и программы в целом слушатели получат пол 
обслуживания китайских туристов, особенностях вэ 
туроператорами и средствами размещения из России.

АМТ «Мир без границ», выбранная в качес 
узкопрофильной общественной организацией, более 
туристический бизнес, работающий или планируют 
туристическом рынке. В Совет Ассоциации входят ру 
игроков московского региона -  как в отельном сект 
оказания услуг питания и экскурсионного обслуживая

Базы практической подготовки -  крупные гое 
«Измайловская», до пандемии занимавшие на рынке 
позиции -  позволят слушателям в полной мере и под 
закрепить на практике материал, предполагаемый к из 
семинарских занятий.

Целевой аудиторией программы профессионк 
стандартов гостеприимства China Friendly в д 
размещения» ориентирована на менеджеров тури 
турагентов), предприятий индустрии гостсприимств 
обслуживание китайских туристов. Выпускники про 
для работы в органах государственного регулирован 
гостеприимства.

слушатели разберутся в основных 
ого, организационного и цифрового

кими туристами и туроператорами» 
плин: «Портрет китайского туриста»; 

фятельности коллективных средств 
низаций с туроператорами из Китая»; 
фистами из Китая». После изучения 
ное предоставление о стандартизации 
аимодействия китайских туристов с

лве партнера программы, является 
20 лет объединяет весь российский 
ий работать на въездном китайском 
ководители и бенефициары основных 
эре, так и в области туроперейтинга, 
ия.
тиничные комплексы «Киевский» и 
Приема туристов из КНР лидирующие 
руководством опытных специалистов 
учению во время лекционного курса и

льной переподготовки «Внедрение 
еятельность коллективных средств 
стских компаний (туроператоров и 
а и питания, ориентированных на 

граммы могут быть задействованы и 
ия и управления в сфере туризма и

Исполнительный директор 
Ассоциации гидов-переводчиков, 
экскурсоводов и турменеджеров
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РЕЦЕНЗИЯ 
на программу профессионал*. 

«Внедрение стандартов гостепря 
в деятельность коллективных

(руководитель -  Александр В

Одной из заметных тенденций развития туризма в России является ориен­
тирование на азиатский сегмент потребителей, в результате чего в последнее 
время расш иряется популярность и емкость российского туристского рынка для 
китайских туристов. Особенности российско-

нои переподготовки 
имства China Friendly 

средств размещения»
ячеславович Львов)

-китаиских отношении, менталитет
китайских туристов, специфика российского рынка туризма и гостеприимства 
оказывают непосредственное влияние на российско-китайские отношения, за­
ставляют осознать необходимость разработки и внедрения в практику новых 
стандартов организации и обслуживания китайских туристов. И активная рабо­
та в указанном направлении уже ведется ряд

В результате был разработан проект <
Китаю») -  программа, призвана создать комфортную среду пребывания для ки 
тайских туристов и направлена на продвижение российского туристского про 
дукта на международном рынке. Кроме того 
ентов и росту доходов туристского бизнеса 
имущества: увеличение количества входящк 
тельного канала продаж своих услуг; возможности и площ адка для продвиже­
ния своего туристского продукта; получение конкурентных преимуществ отно­
сительно других участников туристского рынка.

Рецензируемая программа профессиональной переподготовки посвящена 
рассмотрению вышеуказанного проекта, под 
и дальнейшего развития российско-китайс 
российско-китайских отношений. Предлагаемая вниманию рецензента про-

ля, каждый из которых состоит из

эм организации.
China Friendly» («Дружественный

она нацелена на привлечение кли- 
. Программа дает следующие пре- 
х обращений; получение дополни-

готовке кадров для его реализации 
Кого туризма, совершенствования

грамма включает три образовательных мод> 
четырех учебных дисциплин теоретической и прикладной направленности.

При изучении дисциплин первого модуля «Организация гостиничной дея­
тельности» слуш атели знакомятся с основами гостиничной деятельности, изу­
чают систему органов государственного управления и регулирования в туриз­
ме, а также технологии разработки, продвг 
продуктов и услуг, выявляю т направления и 
безопасности гостиничных продуктов и услуг. В результате освоения модуля у 
слушателей формируются профессиональные компетенции, направленные на 
понимание сущности, содержания и технологий гостиничной деятельности.

Второй модуль «Основные принципы 
ского потока из КНР» вводит слушателей 
китайского туризма, раскрывает особенности государственной политики в сфе­
ре россииско-китаиского туризма, а также 
въездного туризма из Китая. Отдельными ас 
визации отношений в российско-китайском

жения и реализации гостиничных 
проблемы обеспечения качества и

организации въездного туристиче- 
в правовую материю российско-

современной ситуации в сфере 
пектами являются вопросы цифро- 
туризме, в том числе и взаимодей­

ствия между субъектами туристской деятельности

1
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Третий модуль «Специфика работы с ки' 
рами» предусматривает изучение следуюгци 
туриста»; «Стандарт гостеприимства China 
ных средств размещ ения»; «Особенности р 
туроператорами из Китая»; «Особенности 
туристами из Китая». По итогам модуля 
направлениях и технологиях обслуживания 
размещения.

В качестве партнера программы обосно 
народного сотрудничества в туризме «Мир 
фессиональное сообщество объединяет всех 
ного туризма из КНР (в том числе в отельно 
ассоциация разработала и является владелы|г 
Friendly.

В качестве площ адок для выездных мё 
комплекса -  ГК «Измайлово» и ТК «Киевск 
ных сегмента работы с китайскими турис 
«Гамма» и «Дельта» гостиницы «Измайлов 
трех отелях системы Accor.

Программа профессиональной nepencl, 
гостеприимства China Friendly в деятельное 
ния» ориентирована на менеджеров по тур 
организаций индустрии размещения и пита: 
уже занимающ ихся обслуживанием туристов 
могут быть востребованными и в органах 
управления, связанных с российско-китайсю

тайскими туристами и туроперато- 
: дисциплин: «Портрет китайского 
riendly в деятельности коллектив- 

аботы гостиничных организаций с 
работы гостиничных организаций с 

ш атели получат предоставление о 
китайских туристов в средствах

ванно выбрана ассоциация между- 
^ез границ», поскольку данное про- 

основных игроков на рынке въезд- 
сегменте), а также именно данная 

ем стандартов соответствия China

Рецензент
Д.э.н., профессор, директор Высшей 

РГУТИС

Подпись руки Буш у 

Первый проректор

роприятий выбраны два отельных 
ий», которые отражают два основ- 
тами: эконом-сегмент в корпусах 
ская» и ЭКОНОМ + и V IP-сегмент в

дготовки «Внедрение стандартов 
ть коллективных средств размеще- 
изму туроператоров и турагентов, 
ния, планирующ их заниматься или 

из Китая. Выпускники программы 
государственного регулирования и 
1 ми отнош ениями и туризмом.

школы туризма и гостеприимства 

И.В .Бушуева

Н.Г.Новикова
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1. Аннотация программы 

 

1.1. Цель освоения программы – совершенствование и формирование 

новых компетенций, необходимых для профессиональной деятельности в об-

ласти внедрения стандартов гостеприимства «China Friendly» в коллективных 

средствах размещения, ориентированных на прием туристов из Китая. 

 

1.2. Требования к уровню подготовки поступающего на обучение:  

к освоению образовательной программы допускаются лица, имеющие 

высшее образование. 

 

1.3. Срок обучения: 254 академических часа. 

 

1.4. Форма обучения: очная с элементами дистанционных образова-

тельных технологий 

 

1.5. Характеристика новой квалификации и связанных с ней видов 

профессиональной деятельности, трудовых функций и (или) уровней 

квалификации. 

Выпускник готовится к приобретению нового вида профессиональной 

деятельности в сфере внедрения стандартов гостеприимства China Friendly в 

деятельность коллективных средств размещения.  

Уровень квалификации (в соответствии с Уровнями квалификаций в це-

лях разработки проектов профессиональных стандартов, утвержденных при-

казом Минтруда России от 12 апреля 2013 года № 148н) – 6. 

Объектами профессиональной деятельности выпускника, освоившего 

программу профессиональной переподготовки, являются коллективные сред-

ства размещения. 

 

1.6. Характеристика компетенций, подлежащих совершенствова-

нию, и (или) перечень новых компетенций, формирующихся в результа-

те освоения программы 
 

Шифр 

компетенции 
Содержание компетенции Основание 

УК-3.ГД Способен осуществлять социаль-

ное взаимодействие и реализовы-

вать свою роль в команде 

– Федеральный государственный образова-

тельный стандарт высшего образования – 

бакалавриат по направлению подготовки 

43.03.03 «Гостиничное дело»; 

– Протокол заседания экспертного совета 

по программам дополнительного образова-

ния с участием работодателей от 15.08.2023 

г. № 1 

ОПК-3.ГДм Способен разрабатывать и внед-

рять системы управления каче-

ством услуг в деятельность орга-

низаций сферы гостеприимства и 

общественного питания 

– Федеральный государственный образова-

тельный стандарт высшего образования – 

магистратура по направлению подготовки 

43.04.03 Гостиничное дело; 

– Протокол заседания экспертного совета 



по программам дополнительного образова-

ния с участием работодателей от 15.08.2023 

г. № 1 

ОПК-4.М Способен выявлять и оценивать 

новые рыночные возможности, 

разрабатывать бизнес-планы со-

здания и развития новых направ-

лений деятельности и организа-

ций 

– Федеральный государственный образова-

тельный стандарт высшего образования – 

бакалавриат по направлению подготовки 

38.03.02 Менеджмент; 

– Протокол заседания экспертного совета 

по программам дополнительного образова-

ния с участием работодателей от 15.08.2023 

г. № 1 

ОПК-3.Т Способен обеспечивать требуемое 

качество процессов оказания услуг 

в избранной сфере профессио-

нальной деятельности 

– Федеральный государственный образова-

тельный стандарт высшего образования – 

бакалавриат по направлению подготовки 

43.03.02 Туризм; 

– Протокол заседания экспертного совета 

по программам дополнительного образова-

ния с участием работодателей от 15.08.2023 

г. № 1 

 



1.7. Планируемые результаты освоения программы 
 

Вид деятельно-

сти 

Компетенции Знания Умения Практический опыт 

Внедрения стан-

дартов гостепри-

имства China 

Friendly в дея-

тельность коллек-

тивных средств 

размещения 

УК-3.ГД Способен осу-

ществлять социальное 

взаимодействие и реа-

лизовывать свою роль в 

команде 

Знать теоретические основы под-

готовки презентации результатов 

командной работы 

Уметь подготавливать презентацию ре-

зультатов командной работы 

 

Владеть навыками ко-

мандной презентации 

результатов работы 

 

ОПК-3.ГДм Способен 

разрабатывать и внед-

рять системы управле-

ния качеством услуг в 

деятельность организа-

ций сферы гостеприим-

ства и общественного 

питания 

- Знать терминологию и органи-

зацию индустрии гостеприим-

ства;  

- Знать основы управления кол-

лективным средством размеще-

ния; 

- Знать теоретические основы 

внедрения стандартов гостепри-

имства в деятельность средства 

размещения 

Уметь внедрять стандарты гостеприим-

ства в деятельность средства размещения 

Владеть навыками рабо-

ты с источниками ин-

формации для целей 

управления гостинич-

ным хозяйством 

ОПК-4.М Способен 

выявлять и оценивать 

новые рыночные воз-

можности, разраба-

тывать бизнес-планы 

создания и развития 

новых направлений 

деятельности и орга-

низаций 

- Знать основы государствен-

ной политики в области рос-

сийско-китайского туризма. 

- Знать основные рыночные 

возможности гостиничных ор-

ганизаций, а также особенно-

сти их деятельности при орга-

низации въездного туристиче-

ского потока из КНР 

-Уметь анализировать ситуации в сфе-

ре въездного туризма из Китая. 

-Уметь использовать методические 

подходы к разработке новых направ-

лений деятельности при организации 

въездного туристического потока из 

КНР 
 

- Владеть навыками 

проведения исследо-

ваний рынка, оценки 

потребительских 

предпочтений для це-

лей формирования, 

продвижения и реали-

зации конкурентоспо-

собных гостиничных 

услуг и продуктов 
 

ОПК-3.Т Способен 

обеспечивать требуе-

мое качество процес-

сов оказания услуг в 

избранной сфере про-

-Знать нормы действующего 

законодательства для обеспе-

чения должного уровня каче-

ства оказания услуг при орга-

низации въездного туристиче-

-Уметь обеспечивать стандарты каче-

ства гостиничных услуг и продуктов; 

-Уметь использовать цифровые серви-

сы, используемые в сфере российско-

китайского туризма; 

- Владеть навыками 

работы гостиничных 

организаций с тури-

стами из Китайской 

Народной Республи-



фессиональной дея-

тельности 

ского потока из КНР; 

- знать технологии обеспече-

ния безопасности и качества 

гостиничных услуг и продук-

тов; 

-знать технологии разработки, 

продвижения и реализации 

гостиничных услуг и продук-

тов; 

-знать стандарты гостеприим-

ства China Friendly в деятель-

ности коллективных средств 

размещения; 

-знать специфику работы с ки-

тайскими туристами и туропе-

раторами 

- уметь составлять модели гостинич-

ных услуг и продуктов для туристов из 

Китайской Народной Республики 

 

ки; 

- Владеть навыками 

организации  
работы гостиничных 

организаций с тури-

стическими операто-

рами из Китайской 

Народной Республи-

ки. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Учебный план 

 

№ 

п/п 

Перечень разделов (модулей), дисциплин 

Т
р

у
д

о
ем

к
о
ст

ь
, 
 

ч
а
с
 

Контактная работа, час. СРС, 

час 

Форма 

промежу-

точной ат-

тестации 

(зачет / эк-

замен) 

 

Лек-

ции 

Практи-

ческие 

занятия 

 

Праки-

ческая 

подго-

товка 

1 2 3 5 6 7 8 9 

1. Модуль 1 «Организация гостиничной деятельности» 84 14 26 - 44 зачет 

1.1. Введение в гостиничную деятельность 14 2 2 - 10 - 

1.2. Государственное управление и регулирование в сфере гостеприимства 20 4 8 - 8 - 

1.3. Разработка, продвижение и реализация гостиничных услуг и продуктов 30 4 8 - 18 - 

1.4. Обеспечение безопасности и качества гостиничных услуг и продуктов 20 4 8 - 8 - 

2. Модуль 2 «Основные принципы организации въездного туристического 

потока из КНР» 

 

84 

 

16 

 

24 

 

- 

 

44 

 

зачет 

2.1. Правовая база российско-китайского туризма 28 4 8 - 16 - 

2.2. Государственная политика в области российско-китайского туризма 22 4 8 - 10 - 

2.3. Анализ ситуации в сфере въездного туризма из Китая 20 4 4 - 12 - 

2.4. Цифровизация в сфере российско-китайского туризма 14 4 4 - 6 - 

3. Модуль 3 «Специфика работы с китайскими туристами и туроператора-

ми» 

 

84 

 

10 

 

18 

 

12 

 

44 

 

зачет 

3.1. Портрет китайского туриста 18 2 4 - 12 - 

3.2. Стандарт гостеприимства China Friendly в деятельности коллективных 

средств размещения 

 

28 

 

4 

 

6 

 

6 

 

12 

 

- 

3.3. Особенности работы гостиничных организаций с туристическими оператора-

ми из Китайской Народной Республики 

 

16 

 

2 

 

4 

 

- 

 

10 

 

- 

3.4. Особенности работы гостиничных организаций с туристами из Китайской 

Народной Республики 

 

22 

 

2 

 

4 

 

6 

 

10 

 

- 

Итоговая аттестация 2 экзамен 

Итого  254 40 68 12 132  



 

3. Календарный учебный график 
 

УЗ – учебные занятия 

УЗ ДОТ – учебные занятия с применением дистанционных образовательных технологий 

ПА – промежуточная аттестация 

СРС – самостоятельная работа слушателей 

ИА – итоговая аттестация 

 

Период обучения – 95 дней 

1 месяц 1 месяц 1 месяц 4 дня 

УЗ, УЗ ДОТ, СРС, ПА УЗ, УЗ ДОТ, СРС, ПА УЗ, УЗ ДОТ, СРС, ПА,  ИА 



4. Рабочие программы 

 

МОДУЛЬ 1. «ОСНОВЫ ГОСТИНИЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ». 

Дисциплина 1.1. Введение в гостиничную деятельность  

Темы, раскрывающие содержание дисциплины: 

1) основы индустрии гостеприимства: понятийные рамки, терминология, 

роль, функции и структура;  

2) средство размещения: понятие, характеристики, типологии, основные 

службы; 

3) гостиничная услуга и продукт; 

4) стандартизация и сертификация гостиничной деятельности. 

 

Дисциплина 1.2. Государственное управление и регулирование в сфере 

гостеприимства. 

Темы, раскрывающие содержание дисциплины: 

1) система государственного управления в сфере гостеприимства Российской 

Федерации; 

2) правовые основы гостиничной деятельности в Российской Федерации; 

3) классификация гостиниц в Российской Федерации. 

 

Дисциплина 1.3. Разработка, продвижение и реализация гостиничных 

услуг и продуктов. 

Темы, раскрывающие содержание дисциплины: 

1) технологии разработки гостиничных услуг и продуктов; 

2) технологии продвижения гостиничных услуг и продуктов; 

3) технологии реализации гостиничных услуг и продуктов; 

4) организационное обеспечение внедрения технологий; 

5) система взаимодействия гостиничных организаций с партнерами; 

6) цифровизация в области продвижения и реализации гостиничных услуг и 

продуктов. 

 

Дисциплина 1.4. Обеспечение безопасности и качества гостиничных 

услуг и продуктов. 

Темы, раскрывающие содержание дисциплины: 

1) обеспечение качества гостиничных услуг и продуктов; 

2) обеспечение безопасности гостиничных услуг и продуктов; 

3) стандарты операционных процедур в гостиничной деятельности; 

4) персонал как условие эффективного внедрения стандартов гостеприим-

ства. 

 

МОДУЛЬ 2. «ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ ОРГАНИЗАЦИИ ВЪЕЗДНО-

ГО ТУРИСТИЧЕСКОГО ПОТОКА ИЗ КНР». 

Дисциплина 2.1. Правовая база российско-китайского туризма. 

Темы, раскрывающие содержание дисциплины: 



1) Соглашение между Правительством Российской Федерации и Правитель-

ством Китайской Народной Республики о безвизовых групповых туристиче-

ских поездках; 

2) проект нового межправительственного Соглашения: особенности и новов-

ведения; 

3) механизмы и особенности въезда туристов по визам; 

4) вопросы правового положения китайских туристов в Российской Федера-

ции; 

5) вопросы обязательного страхования китайских туристов при въезде на 

территорию Российской Федерации. 

 

Дисциплина 2.2. Государственная политика в области российско-

китайского туризма. 

Темы, раскрывающие содержание дисциплины: 

1) российские и китайские государственные органы, участвующие в регули-

ровании российско-китайского туризма; 

2) Ассоциация международного сотрудничества в туризме «Мир без границ» 

и Китайская ассоциация туристического сервиса («China Association of Travel 

Services») как основные субъекты и инициаторы межгосударственных отно-

шений в сегменте B2B; 

3) формирование и развитие российско-китайских отношений в сфере туриз-

ма на региональном уровне. 

 

Дисциплина 2.3. Анализ ситуации в сфере въездного туризма из Китая. 

Темы, раскрывающие содержание дисциплины: 

1) основные статистические показатели в сфере российско-китайского ту-

ризма; 

2) структура и география туристского потока; 

3) тренды и тенденции развития российско-китайского туризма. 

Дисциплина 2.4. Цифровизация в сфере российско-китайского туризма. 

Темы, раскрывающие содержание дисциплины: 

1) цифровые сервисы, используемые в сфере российско-китайского туризма; 

2) новая цифровая платформа «Чайна Френдли Чат» как современный ин-

струмент российско-китайских коммуникаций в туристическом сегменте 

B2B. 

 

МОДУЛЬ 3. «СПЕЦИФИКА РАБОТЫ С КИТАЙСКИМИ ТУРИСТА-

МИ И ТУРОПЕРАТОРАМИ» 

Дисциплина 3.1. Портрет китайского туриста. 

Темы, раскрывающие содержание дисциплины: 

1) национальная психология китайских туристов; 

2) этика и этикет китайских туристов; 

3) особенности поведения китайских туристов разных поколений, социаль-

ных групп и провинций; 

4) потребительские предпочтения китайских туристов; 



5) особенности коммуникаций с китайскими туристами. 

 

Дисциплина 3.2. Стандарт гостеприимства China Friendly в деятельно-

сти коллективных средств размещения. 

Темы, раскрывающие содержание дисциплины: 

1) Стандарт организации (СТО) China Friendly: основные цели, задачи и 

принципы получения свидетельства соответствия; 

2) категория «Коллективные средства размещения» в рамках СТО China 

Friendly – основные требования к коллективным средствам размещения: обу-

чение персонала, информационное сопровождение, адаптация продукта, бро-

нирование и транзакции через платежные системы  

 

Дисциплина 3.3. Особенности работы гостиничных организаций с тури-

стическими операторами из Китайской Народной Республики. 

Темы, раскрывающие содержание дисциплины: 

1) основные правила формирования туристских продуктов и требования к 

оказанию услуг для китайских туристов; 

2) точки роста и успешные кейсы развития группового китайского туризма; 

3) права и обязанности китайских направляющих и российских принимаю-

щих туристических организаций; 

4) турлидер как должностное лицо китайского направляющего туроператора; 

5) проведение расчетов и платежей при работе с китайскими туристическими 

операторами. 

 

Дисциплина 3.4. Особенности работы гостиничных организаций с тури-

стами из Китайской Народной Республики. 

Темы, раскрывающие содержание дисциплины: 

1) проведение расчетов и платежей при работе с китайскими туристами; 

2) особенности этикета взаимоотношений персонала гостиничных организа-

ций с китайскими туристами; 

3) типичные вопросы и запросы от китайских гостей в гостинице и типичные 

нештатные ситуации. 

 

5. Формы аттестации и оценочные материалы 

 

МОДУЛЬ 1. «ОСНОВЫ ГОСТИНИЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ». 

Форма промежуточной аттестации – зачет (тестирование). Зачет охваты-

вает проверку освоения компетенций ОПК-3.ГДм (Способен разрабатывать и 

внедрять системы управления качеством услуг в деятельность организаций 

сферы гостеприимства и общественного питания), ОПК-3.Т (Способен обес-

печивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере 

профессиональной деятельности), ОПК-4.М (Способен выявлять и оцени-

вать новые рыночные возможности, разрабатывать бизнес-планы создания и 

развития новых направлений деятельности и организаций). 



Тест состоит из 15-20 вопросов, составленных на базе материалов дис-

циплин модуля образовательной программы. Зачет считается сданным (полу-

чена оценка «зачтено»), если слушателем дано 65% и более правильных от-

ветов на поставленные в тесте вопросы. 

 

МОДУЛЬ 2. ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ ОРГАНИЗАЦИИ ВЪЕЗДНОГО 

ТУРИСТИЧЕСКОГО ПОТОКА ИЗ КНР 

Форма промежуточной аттестации – зачет (тестирование). Зачет охваты-

вает проверку освоения компетенций ОПК-3.ГДм (Способен разрабатывать и 

внедрять системы управления качеством услуг в деятельность организаций 

сферы гостеприимства и общественного питания), ОПК-4.М (Способен вы-

являть и оценивать новые рыночные возможности, разрабатывать бизнес-

планы создания и развития новых направлений деятельности и организа-

ций). 

Тест состоит из 15-20 вопросов, составленных на базе материалов дис-

циплин модуля образовательной программы. Зачет считается сданным (полу-

чена оценка «зачтено»), если слушателем дано 65% и более правильных от-

ветов на поставленные в тесте вопросы. 

 

МОДУЛЬ 3. СПЕЦИФИКА РАБОТЫ С КИТАЙСКИМИ ТУРИСТАМИ 

И ТУРОПЕРАТОРАМИ 

Форма промежуточной аттестации – зачет. 

Зачет охватывает проверку освоения компетенций УК-3.ГД (Способен 

осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в ко-

манде), ОПК-3.ГДм (Способен разрабатывать и внедрять системы управле-

ния качеством услуг в деятельность организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания), ОПК-3.Т (Способен обеспечивать требуемое каче-

ство процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной дея-

тельности). 

Зачет проводится по итогам практических выездных занятий в гостини-

цах «Измайловская» и «Новотель-Киевская» путем представления итогового 

проекта, где следует оценить один из двух объектов (на выбор слушателя) на 

предмет соответствия стандарту China Friendly и дать практические рекомен-

дации (сформировать дорожную карту) по доведению объекта до соответ-

ствия стандарту. Данные для выполнения задания по результатам обследова-

ния гостиницы будут предоставлены преподавателем. Формат проекта – тек-

стовое описание проделанной работы, создание презентации приветствуется 

(не более десяти слайдов). Возможна групповая работа по созданию совмест-

ного проекта (не более пяти слушателей в группе). Презентация сдается в 

электронной форме.  

Оценка работы производится по шкале «зачтено», «не зачтено». Оценка 

«зачтено» ставится: если представленный в проекте предложения полностью 

соответствуют стандарту China Friendly и обоснованы полученными знания-

ми. Проект представлен структурированно, визуализирован в соответствии с 

общепринятыми правилами презентаций для деловых мероприятий; или в 



представленном проекте есть спорные моменты, демонстрирующие неполное 

усвоение материала курса, или присутствуют погрешности в структуре или 

визуализации проекта; или в представленном проекте есть серьезные ошибки 

(не более двух), демонстрирующие слабое усвоение материала курса, и/или 

проект слабо структурирован, и/или визуализация проекта плохо соответ-

ствует общепринятым правилам презентаций для деловых мероприятий. 

Оценка «не зачтено» ставится, если в представленном проекте допущено 

три и более грубые ошибки, демонстрирующие полное неусвоение материала 

курса, и/или структура проекта отсутствует, и/или визуализация проекта от-

сутствует или полностью не соответствует общепринятым правилам презен-

таций для деловых мероприятий. 

 

ИТОГОВАЯ АТТЕСТАЦИЯ. 

Форма итоговой аттестации – экзамен, включающий в себя тестирование 

и решение типовых проблемных ситуаций, задач из профессиональной дея-

тельности. Экзамен охватывает все компетенции, подлежащие совершен-

ствованию, и (или) новые компетенции, сформированные в результате освое-

ния программы. 

Тест состоит из 20-25 вопросов, составленных на базе материалов всех 

модулей образовательной программы. Тест считается сданным, если слуша-

телем дано 65% и более правильных ответов на поставленные вопросы. 

Проблемная ситуация из профессиональной деятельности считается ре-

шенной, если слушатель правильно выбрал и представил стратегию профес-

сиональных действий в предложенной проблемной ситуации. Задача из про-

фессиональной деятельности считается решенной, если слушатель корректно 

выстроил алгоритм и представил ее решение, без существенных замечаний. 

Итоговая аттестация пройдена (получена оценка «зачтено»), если слу-

шатель сдал тестирование и решил проблемную ситуацию / задачу из про-

фессиональной деятельности. 

 

Примеры тестовых вопросов: 

 

1. Форма подтверждения соответствия объектов требованиям техниче-

ских регламентов, документам по стандартизации или условиям договоров: 

А) маркировка; 

Б) сертификация; 

В) стандартизация; 

Г) регистрация. 

2. Действующий документ стратегического планирования развития ту-

ризма в российской Федерации: 

А) Государственная программа Российской Федерации «Развитие ту-

ризма»; 

Б) Концепция развития туризма в Российской Федерации до 2034 года; 

В) Стратегия развития индустрии туризма и гостеприимства Российской 

Федерации до 2040 года; 



Г) Федеральная целевая программа развития туризма в Российской Фе-

дерации. 

3. Какой законодательный акт применяется ко всем правоотношениям, 

участником которых является потребитель в сфере гостеприимства Россий-

ской Федерации? 

А) Федеральный закон «О гостеприимстве»; 

Б) Постановление Правительства РФ «Об утверждении Положения о 

классификации гостиниц»; 

В) Федеральный закон «О техническом регулировании»; 

Г) Закон РФ «О защите прав потребителей». 

4. Какое количество туристов из Китая можно включить в группу для 

оформления безвизовой туристической поездки в Россию по Соглашению о 

безвизовых групповых туристических поездках? Выберите один правильный 

ответ: 

А) от 5 до 50 человек; 

Б) от 3 до 30 человек; 

В) от 3 до 50 человек; 

Г) от 4 до 40 человек. 

5. На какие даты можно оформить подтверждение для безвизовой китай-

ской туристической группы, направляющейся в Россию по Соглашению о 

безвизовых групповых туристических поездках? Выберите один правильный 

вариант: 

А) с 28 октября 2023 г. по 12 ноября 2023 г.; 

Б) с 29 октября 2023 г. по 1 ноября 2023 г.; 

В) с 22 октября 2023 г. по 5 ноября 2023 г.; 

Г) с 25 октября 2023 г. по 10 ноября 2023 г. 

6. В каком случае можно оформить подтверждение на китайскую безви-

зовую туристическую группу в Россию по Соглашению о безвизовых груп-

повых туристических поездках? Выберите один верный вариант ответа: 

А) у двух туристов из шести в списке уже оформлена и проставлена в 

паспорте индивидуальная туристическая виза в Россию на сроки поездки 

группы; 

Б) ни у одного туриста в списке не оформлена российская туристическая 

виза; 

В) у двух туристов из семи в списке оформлена российская электронная 

туристическая виза, еще у одного туриста из списка оформлена и проставле-

на в паспорте индивидуальная туристическая виза в Россию. 

7. Один из туристов китайской безвизовой туристической группы (со-

став 30 человек) попал в больницу на несколько дней и не может продолжать 

путешествие с группой. Что должна предпринять российская принимающая 

туристическая компания? Выберите один правильный вариант ответа: 

А) задержать группу до момента выхода из больницы туриста и продол-

жить тур в полном составе группы в соответствии с измененной программой; 



Б) на больного туриста оформить индивидуальную российскую выезд-

ную визу и обеспечить его возвращение в Китай, для остальной группы про-

должить тур по первоначально запланированной программе; 

В) для туристической группы продолжить тур по первоначально запла-

нированной программе, а больного туриста просто присоединить к группе 

после его выписки из больницы. 

8. Один из туристов китайской безвизовой туристической группы поте-

рял сумку со всеми документами и деньгами. Что должна предпринять рос-

сийская принимающая туристическая компания? Выберите 1 правильный ва-

риант ответа: 

А) известить китайскую направляющую компанию и передать ей ответ-

ственность за этого туриста, продолжив обслуживание группы без туриста с 

потерянными документами и деньгами; 

Б) помочь туристу добраться до Посольства КНР в России и передать 

ответственность за него Посольству КНР, продолжив обслуживание группы 

без туриста с потерянными документами и деньгами; 

В) помочь туристу в оформлении временного паспорта и выездной рос-

сийской визы, обеспечить выезд туриста в Китай и выставить счет на расхо-

ды направляющей китайской компании. Группу без туриста с потерянными 

документами и деньгами обслужить в соответствии с первоначальной про-

граммой. 

9. Китайская безвизовая туристическая группа выезжает из гостиницы 

25 октября 2023 г. В какие сроки гостиница обязана уведомить органы МВД 

о выезде туристов? 

А) не позднее 23:59 ч. 28 октября 2023 г.; 

Б) не позднее 12:00 ч. 26 октября 2023 г.; 

В) не позднее 12:00 ч. 5 ноября 2023 г.; 

Г) гостиница не обязана уведомлять органы МВД о выезде туристов. 

10. Какое административное наказание для юридических лиц преду-

смотрено законом за нарушение процедуры и сроков регистрации иностран-

ного гражданина в органах МВД? Выберите один правильный вариант ответа 

А) административный штраф в размере от 400000 до 500000 руб. за каж-

дого незарегистрированного гостя; 

Б) административный штраф в размере от 2000 до 5000 руб. за каждого 

незарегистрированного гостя; 

В) административный штраф 50000 руб. за каждое нарушение; 

Г) административное наказание за нарушение процедуры и сроков реги-

страции иностранного гражданина в органах МВД не предусмотрено законом 

 

Пример проблемной ситуации из профессиональной деятельности: 

Российская гостиница начинает работу с китайскими группами. Какими 

способами гостиница может продемонстрировать свою клиентоориентиро-

ванность китайским туристам? Назовите основные каналы доведения такой 

информации до китайских туристов, а также кратко опишите как более раци-

онально и эффективно их использовать. 



 

Пример задачи из профессиональной деятельности: 

Объясните, почему в стандартах СТО China Friendly для гостиничных 

предприятий есть требование о наличии визитных карточек гостиницы на 

русском и китайском языках? Какая информация должна содержаться в таких 

визитных карточках? Как визитные карточки могут помочь китайским тури-

стам? Какими способами рекомендуется доводить визитные карточки до гос-

тей в средстве размещения туристов? 

 

6. Организационно-педагогические условия реализации 

 

6.1. Материально-технические условия 

 

Материально-технические условия программы формируют среду, обес-

печивающую освоение обучающимися образовательной программы. 

 
Вид учебного занятия Материально-технические условия 

Дистанционные занятия Доступ педагогических работников и обучающихся к цифро-

вой платформе обучения на основе Moodle, ЭВМ с операци-

онной системой, монитором или интегрированным экраном, 

аудиоколонками и (или) наушниками, доступом в сеть Интер-

нет, браузером, мультимедийным программным обеспечени-

ем, веб-камерой, микрофоном, офисным программным паке-

том, программами для работы с документами с расширением 

.pdf. Дополнительно для организаторов необходимы студия 

для видеозаписи занятий и проведения онлайн-занятий, про-

граммное обеспечение для создания онлайн-конференций, за-

писи видео и потокового вещания, видеоредактор. 

Лекционные аудиторные 

занятия 

Учебная аудитория с мебелью, рассчитанная на соответству-

ющее число слушателей, ноутбук с операционной системой, 

видеопроекционное оборудование, аудиоаппаратура, доска, 

интерактивная панель / мультимедийная доска, видеокамера 

или PTZ камера, доступ в сеть Интернет, браузер, программа 

для работы с pdf-документами. 

Лекционные аудиторные 

занятия 

Учебная аудитория с мебелью, рассчитанная на соответству-

ющее число слушателей, мультимедийный  комплекс, доступ 

в сеть Интернет. 

Практические аудитор-

ные занятия 

Учебная аудитория с мебелью, рассчитанная на соответству-

ющее число слушателей, ноутбук с операционной системой, 

видеопроекционное оборудование, аудиоаппаратура, доска, 

интерактивная панель / мультимедийная доска, флипчарт, ви-

деокамера или PTZ камера, доступ в сеть Интернет, браузер, 

офисный программный пакет, программа для работы с pdf-

документами. 

Практические аудиторные 

занятия (компьтерный 

класс) 

Учебная аудитория с  автоматизированными рабочими ме-

стами для слушателей, рассчитанная на соответствующее 

число слушателей, видеопроекционное оборудование, аудио-

аппаратура, доска, интерактивная панель / мультимедийная 

доска, флипчарт, видеокамера или PTZ камера, доступ в сеть 



Интернет, браузер, офисный программный пакет, программа 

для работы с pdf-документами. 

Лекционные аудиторные 

занятия 

Учебная аудитория с мебелью, рассчитанная на соответству-

ющее число слушателей, мультимедийный  комплекс, доступ 

в сеть Интернет. 

Самостоятельная работа 

слушателей 

Помещение для самостоятельной работы, оборудованное 

учебной мебелью и доской, рабочие места слушателей с воз-

можностью выхода в Интернет помещение для самостоятель-

ной работы в читальном зале Научно-технической библиотеки 

университета. 

При удаленной работе: доступ к цифровой платформе обуче-

ния на основе Moodle, ЭВМ с операционной системой,  мони-

тором или интегрированным экраном, аудиоколонками и 

(или) наушниками, доступом в сеть Интернет, браузером, 

мультимедийным программным обеспечением, офисным па-

кетом, программами для работы с документами с расширени-

ем .pdf. Дополнительно для организаторов необходимы сту-

дия для видеозаписи занятий, программное обеспечение для 

создания онлайн-конференций, записи видео и потокового 

вещания, видеоредактор. 

Практическая подготовка 

(выездные занятия) 

1) практическая подготовка проводится в ТГК «Измайлово» 

по адресу Москва, Измайловское шоссе, д. 71, по дисциплине 

3.2. «Стандарт гостеприимства China Friendly в деятельности 

коллективных средств размещения», теме «Категория «Кол-

лективные средства размещения» в рамках СТО China 

Friendly – основные требования к коллективным средствам 

размещения: обучение персонала, информационное сопро-

вождение, адаптация продукта, бронирование и транзакции 

через платежные системы» с целью совершенствования и 

формирования, закрепления, развития практических навыков 

и компетенций по профилю соответствующей образователь-

ной программы, – УК-3.ГД (Способен осуществлять социаль-

ное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде), и 

ОПК-3.ГДм (Способен разрабатывать и внедрять системы 

управления качеством услуг в деятельность организаций сфе-

ры гостеприимства и общественного питания), ОПК-4.М 

(Способен выявлять и оценивать новые рыночные возмож-

ности, разрабатывать бизнес-планы создания и развития но-

вых направлений деятельности и организаций), в объеме 6 

часов.  

Используется материально-техническая база организации. 

Помещение с мебелью, рассчитанное на соответствующее 

число слушателей, ноутбук с операционной системой, ви-

деопроекционное оборудование, аудиоаппаратура, доска, 

флипборд, доступ в сеть Интернет, браузер, офисный про-

граммный пакет, программа для работы с pdf-документами; 

2) практическая подготовка проводится в ТГК «Киевский» по 

адресу Москва, Киевская ул., д. 2, по дисциплине 3.4. «Осо-

бенности работы гостиничных организаций с туристами из 

Китайской Народной Республики», теме «Типичные вопросы 

и запросы от китайских гостей в гостинице и типичные не-

штатные ситуации» с целью совершенствования и формиро-



вания, закрепления, развития практических навыков и компе-

тенций по профилю соответствующей образовательной про-

граммы, – УК-3.ГД (Способен осуществлять социальное вза-

имодействие и реализовывать свою роль в команде), ОПК-

3.ГДм (Способен разрабатывать и внедрять системы управле-

ния качеством услуг в деятельность организаций сферы гос-

теприимства и общественного питания), ОПК-3.Т (Способен 

обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в 

избранной сфере профессиональной деятельности), в объеме 

6 часов.  

Используется материально-техническая база организации. 

Помещение с мебелью, рассчитанное на соответствующее 

число слушателей, ноутбук с операционной системой, ви-

деопроекционное оборудование, аудиоаппаратура, доска, 

флипборд, доступ в сеть Интернет, браузер, офисный про-

граммный пакет, программа для работы с pdf-документами. 

 

 

6.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение программы 

 

В число методических материалов программы включены: рабочая тет-

радь по каждому учебному модулю, содержащая учебные материалы для са-

мостоятельной работы слушателей, список рекомендуемой литературы и пе-

речень информационных источников. 

Рабочие тетради для самостоятельной работы слушателей (являются 

неотъемлемой частью дополнительной профессиональной программы): 

– Модуль 1 «Организация гостиничной деятельности»; 

– Модуль 2 «Основные принципы организации въездного туристическо-

го потока из КНР» 

– Модуль 3 «Специфика работы с китайскими туристами и туроперато-

рами». 
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– Китайская Академия Информации и Коммуникационных Технологий 
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«Развитие цифровой технологии в Китае», 2020, 50 с. Режим доступа: 

http://www.caict.ac.cn/english/research/whitepapers/202007/P0202007283436799

20779.pdf (дата обращения 04.09.2023); 

– Федеральный закон от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации» // Собрание законодательства РФ, 

1996. – № 49. – Ст. 5491. 

Режим доступа: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_12462 

– Федеральный закон от 29.06.2015 г. № 162-ФЗ «О стандартизации в 

Российской Федерации» // Собрание законодательства РФ, 2015. – № 27. – 

Ст. 3953. 

Режим доступа: 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_181810 

– Банк России «Экспорт услуг по статье «ПОЕЗДКИ» Российской Феде-

рации в Китайскую Народную Республику», 2020. 

Режим доступа: 

https://www.cbr.ru/Content/Document/File/116443/review_17122020.pdf 

– UNWTO (Всемирная туристская организация ООН) «Статистика». Ре-

жим доступа: https://www.unwto.org/tourism-statistics/key-tourism-statistics 

 

6.3. Кадровые условия 

 

Кадровое обеспечение программы формируется из числа научных со-

трудников и профессорско-преподавательского состава Федерального ре-

сурсного центра подготовки кадров для индустрии туризма и гостеприим-

ства. 

 

http://www.caict.ac.cn/english/research/whitepapers/202007/P020200728343679920779.pdf
http://www.caict.ac.cn/english/research/whitepapers/202007/P020200728343679920779.pdf
https://www.cbr.ru/Content/Document/File/116443/review_17122020.pdf
https://www.unwto.org/tourism-statistics/key-tourism-statistics


№ 

Фамилия, 

имя, отче-

ство (при 

наличии) 

педагоги-

ческого 

работника 

Занима-

емая 

долж-

ность 

(долж-

ности), 

место 

работы 

Препо-

давае-

мые 

учебные 

предме-

ты, кур-

сы, дис-

циплины 

(модули) 

Уровень 

(уровни) 

професси-

онального 

образова-

ния 

Наименова-

ние направ-

ления подго-

товки и (или) 

специально-

сти педагоги-

ческого ра-

ботника в том 

числе науч-

ной 

Ква-

лифи-

кация 

Учёная 

степень 

(при 

наличии) 

Учёное 

звание 

(при 

наличии) 

Награ-

ды, 

между-

народ-

ные по-

четные 

звания 

или 

премии.  

Сведения о 

повышении 

квалифика-

ции (за по-

следние 3 

года) и све-

дения о 

профессио-

нальной 

переподго-

товке (при 

наличии) 

Общий 

стаж ра-

боты 

Стаж работы по 

специальности 

(сведения о про-

должительности 

опыта (лет) рабо-

ты в профессио-

нальной сфере, 

соответствующей 

образовательной 

деятельности по 

реализации учеб-

ных предметов, 

курсов, дисциплин 

(модулей)) 

1. 

Коновало-

ва Елена 

Евгениев-

на 

Доцент 

ФГБОУ 

ВО 

«РГУ-

ТИС» 

Техно-

логия 

форми-

рования 

компе-

тенций 

управ-

ляющего 

гости-

ничным 

ком-

плексом 

Высшее 

образова-

ние - спе-

циалитет, 

аспиран-

тура, ма-

гистрату-

ра 

Гостиничное 

дело, Туризм, 

Менеджмент, 

Экономика 

Инже-

нер-

эконо-

мист, 

ма-

гистр, 

мене-

джер, 

экс-

перт 

Кандидат 

экономи-

ческих 

наук 

- 

МИНО-

БРНА-

УКИ 

РОС-

СИИ 

ведом-

ственная 

награда 

«Почет-

ный 

настав-

ник» 

2022 г. 

ПК «Проек-
тирование 

продуктов и 
услуг науч-

но-
популярно-
го туризма" 

№0086-
МН/23, ПК 
«Цифровая 

грамотность 
педагога и 
технологии 
современ-

ной образо-
вательной 

среды в 
туризме и 
гостепри-
имстве» 
№3818-

МН/22, ПК 
«Построе-
ние систе-
мы управ-

ления дохо-
дом» 

26 25 



№2550-
МН/22, ПК 
«Организа-

ция и 
управление 
гостинич-
ным ком-
плексом» 
№4/06/27-

08/21-ПК от 
27.08.2021 

г.,  
«Стандар-

тизация и 

сертифика-

ция в сфере 

туризма» 

№1272-

МН/20, Ди-

пломы о 

профпере-

подготовке:  

«Менедж-

мент инду-

стрии ту-

ризма и 

гостепри-

имства» 

№0138 от 

30.06.2016 

г. и «Клас-

сификация 

объектов 

туристской 

индустрии 

(гостиниц и 

иных 

средств 

размеще-

ния)» 

№0010/21 



от 

28.04.2021 

г. 

2. Львов 

Александр 

Вячесла-

вович 

АМТ 

«Мир 

без гра-

ниц», 

Предсе-

датель 

Совета 

Государ-

дар-

ственная 

полити-

ка в об-

ласти 

россий-

ско-

китай-

ского 

туризма; 

Стан-

дарт 

госте-

приим-

ства 

China 

Friendly 

в дея-

тельно-

сти кол-

лектив-

ных 

средств 

разме-

Высшее 

образова-

ние, спе-

циалитет 

Информаци-

онные систе-

мы; Туризм 

Ин-

форма-

тик-

техно-

лог 

  … … 28 13 



щения; 

Особен-

ности 

работы 

гости-

ничных 

органи-

заций с 

тури-

стами из 

Китай-

ской 

Народ-

ной Рес-

публики; 

Практи-

кум по 

модели-

рованию 

различ-

ных си-

туаций 

по взаи-

модей-

ствию 

персо-

нала 

гости-

ничной 

органи-

зации с 

китай-

скими 

гостями 

 

 

 

 

3. Пятихатка 

Светлана 
АМТ 

«Мир 

Право-

вая база 

Высшее 

образова-
Механика 

Меха-

ник 
   

Диплом о 

профессио-
32 15 



Владими-

ровна 

без гра-

ниц», 

Совет-

ник 

Предсе-

дателя 

Совета 

россий-

ско-

китай-

ского 

туризма; 

Анализ 

ситуа-

ции в 

сфере 

въездно-

го ту-

ризма из 

Китая; 

Цифро-

визация 

в сфере 

россий-

ско-

китай-

ского 

туризма; 

Дисци-

плина 

Портрет 

китай-

ского 

туриста; 

Стан-

дарт 

госте-

приим-

ства 

China 

Friendly 

в дея-

тельно-

сти кол-

лектив-

ных 

средств 

ние, спе-

циалитет 

нальной 

переподго-

товке  пере-

подготовке, 

РМАТ, 1999 

г.  по спе-

циальности 

«Менедж-

мент туриз-

ма» 



разме-

щения; 

Особен-

ности 

работы 

гости-

ничных 

органи-

заций с 

тури-

стами из 

Китай-

ской 

Народ-

ной Рес-

публики 

4. Березин 

Владимир 

Павлович 

АО 

«ВДНХ»

, совет-

ник Ди-

ректора 

Депар-

тамента 

Особен-

ности 

работы 

гости-

ничных 

органи-

заций с 

тури-

стиче-

скими 

операто-

рами из 

Китай-

ской 

Народ-

ной Рес-

публики 

Высшее 

образова-

ние, спе-

циалитет 

Менеджмент 

организации 

мене-

джер 
    24 16 

5. Асатурова 

Инна Ми-

хайловна 

АО «ТД 

ЦУМ», 

дирек-

тор по 

марке-

тингу 

Стан-

дарт 

госте-

приим-

ства 

China 

Friendly 

Высшее 

образова-

ние, спе-

циалитет 

Лингвистиче-

ская меж-

культурная 

коммуника-

ция.  Теория 

и методика 

преподавания 

линг-

вист, 

препо-

дава-

тель 

англий

глий-

    20 8 



в дея-

тельно-

сти кол-

лектив-

ных 

средств 

разме-

щения. 

иностранного 

языка и куль-

тур 

ского, 

китай-

ского 

языка 

6. Духовная 

Лилия 

Леони-

довна 

Доцент 

высшей 

школы 

туризма 

и госте-

приим-

ства 

ФГБОУ 

ВО 

«РГУ-

ТИС» 

Обеспе-

чение 

безопас-

ности и 

качества 

гости-

ничных 

услуг и 

продук-

тов 

Высшее 
образова-

ние, 
специали-

тет, маги-

стратура 

бухгалтер-

ский учет и 

анализ хозяй-

ственной дея-

тельности; 

туризм 

эконо-

мист; 

ма-

гистр 

Кандидат 

экономи-

ческих 

наук 

Доцент  

Повышение 

квалифика-

ции по про-

грамме 

«Маркетинг 

в гостинич-

ном бизне-

се», 18 ча-

сов, 

ФГАОУ ВО 

«Балтий-

ский феде-

ральный 

университет 

им. 

И.Канта», 

2023 г.;  

диплом о 

профессио-

нальной 

переподго-

товке по 

программе 

«Техноло-

гия и орга-

низация 

туристиче-

ской  и гос-

тиничной 

деятельно-

сти»,  760 

часов, 

39 18 



ФГБОУ 

ВПО 

«РГУТИС», 

2013 г.   

7. Газгирева 

Лариса 

Хасанби-

евна 

Профес-

сор 

высшей 

школы 

туризма 

и госте-

приим-

ства 

ФГБОУ 

ВО 

«РГУ-

ТИС» 

Разра-

ботка, 

продви-

жение и 

реализа-

ция гос-

тинич-

ных 

услуг и 

продук-

тов 

Высшее 
образова-

ние, 
специали-

тет 

филолог 

препо-

дава-

тель 

рус-

ского 

языка 

и ли-

тера-

туры 

Кандидат 

педагоги-

ческих 

наук,  

доктор 

философ-

ских наук 

Доцент  

Диплом о 

профессио-

нальной 

переподго-

товке по 

программе 

«Экскурсо-

ведение», 

252 часа, 

ФГБОУ ВО 

«ПГУ», 

2017 г.; ди-

плом о 

профессио-

нальной 

переподго-

товке по 

программе 

«Использо-

вание ин-

формаци-

онно-

коммуника-

ционных 

технологий 

(ИКТ) при 

реализации 

образова-

тельных 

программ 

СПО и ВО 

и их адап-

тации для 

лиц с ОВЗ», 

252 часа, 

ФГБОУ ВО 

25 17 



«ПГУ», 

2018 г.; ди-

плом о 

профессио-

нальной 

переподго-

твке по 

программе 

«Педагоги-

ческая дея-

тельность в 

профессио-

нальном 

образова-

нии, допол-

нительном 

профессио-

нальном 

образова-

нии», 756 

часов, 

ФГБОУ ВО 

«ПГУ», 

2019 г.; ди-

плом о 

профессио-

нальной 

переподго-

товке по 

программе 

«професси-

ональная 

деятель-

ность пре-

подавателя 

философии 

науки», 540 

часов, ООО 

«Москов-

ский инсти-



тут профес-

сиональной 

переподго-

товки и по-

вышения 

квалифика-

ции педаго-

гов», 2021 г. 

8. Ковалев-

ская  Ва-

лентина  

Алексеев-

на 

Главный 

эксперт 

ООО 

«Центр 

серти-

фика-

ции,клас

сифика-

ции и 

кон-

троля 

каче-

ства» 

Государ-

дар-

ственное 

управ-

ление и 

регули-

рование 

в сфере 

госте-

приим-

ства 

Высшее 
образова-

ние, 
специали-

тет 

Технология 

машиностро-

ения, металл-

орежущие  

станки и ин-

струменты 

инже-

нер-

меха-

ник 

- -  

Диплом о 

профессио-

нальной 

переподго-

товке по 

программе 

«Гостинич-

ный сер-

вис», 1064 

часа, НОУ 

ВО «Кубан-

ский соци-

ально-

экономиче-

ский инсти-

тут»,  2016 

г.; диплом о 

профессио-

нальной 

переподго-

товке по 

программе 

«Классифи-

кация гос-

тиниц», 

«Россий-

ская меж-

дународная 

академия 

туризма», 

2021 г. 

46 29 



9. Бадмацы-

ренова 

Мария 

Борисовна  

Замести-

тель ин-

вести-

ционно-

го де-

парта-

мента 

АО 

«Корпо-

рация 

развития 

Дальне-

го Во-

стока и 

Аркти-

ки»  

Государ-

дар-

ственная 

полити-

ка в об-

ласти 

россий-

ско-

китай-

ского 

туризма 

Высшее 
образова-

ние, 
специали-

тет 

История 
Экономика 

Исто-
рик-

восто-
ковед, 
Эконо-

но-

мист-

марке-

толог 

- - 

Почет-
ная гра-

мота 
Прави-

тельства 
Респуб-

лики 
Бурятия; 
Почет-

ная гра-

мота 

Феде-

рального 

агентств

а по ту-

ризму 

ПК 
0000066876
«Социаль-

но-
экономиче-
ское разви-
тие регио-
нов России 
в современ-
ных усло-

виях» 
№ 1230-

2022-4-

ИГСУ 

23 23 
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