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ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ  

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ (ПРЕДДИПЛОМНОЙ)  ПРАКТИКИ 

1. Программа производственной (преддипломной) (далее - преддипломной) практики 

составлена в соответствии с  Приказом «Об утверждении Порядка организации и 

осуществления образовательной деятельности по образовательным программам среднего 

профессионального образования» Министерства просвещения Российской Федерации № 

762 от 24 августа 2022 г., Приказом Минобрнауки России и Минпросвещения России 

№885/390 от 05.08.2020, а также в соответствии с Положением «О практической 

подготовке обучающихся в ФГБОУ ВО РГУТИС», принятого протоколом № 1/1 Ученого 

совета РГУТИС. 

Планирование и организация практической подготовки в форме практики на всех 

ее этапах обеспечивает: 

 последовательное расширение круга формируемых у обучающихся умений, 

навыков, практического опыта и их усложнение по мере перехода от одного 

этапа практики к другому; 

 целостность подготовки специалистов к выполнению основных трудовых 

функций; 

 связь практики с теоретическим обучением. 

Содержание всех этапов практической подготовки в форме практики определяется 

требованиями к умениям и практическому опыту по каждому из профессиональных 

модулей ООП СПО (далее - профессиональный модуль) в соответствии с ФГОС СПО. 

Задачи преддипломной практики: 

 закрепление, углубление и совершенствование знаний, умений и практических 

навыков, полученных студентами в процессе обучения по специальности 43.02.16 Туризм 

и гостеприимство; 

 подготовка выпускника к выполнению основных профессиональных функций           

в соответствии с квалификационными требованиями специалиста по туризму и 

гостеприимству; 

 сбор необходимого материала для выполнения выпускной квалификационной 

работы по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство в соответствии с 

полученными индивидуальными заданиями. 

 

3. Место преддипломной практики в структуре ППССЗ 

Преддипломная практика направлена на углубление первоначального 

практического опыта обучающегося, развитие общих и профессиональных компетенций, 

проверку его готовности к самостоятельной трудовой деятельности, а также на 

подготовку к выполнению выпускной квалификационной работы в организациях 

различных организационно-правовых форм. 

 

4. Формы проведения преддипломной практики  

Преддипломная практика проводится в форме практической подготовки. 

 

5.  Место и время проведения преддипломной практики  

Место проведения: в организациях на основе договоров, заключаемых между 

университетом и организациями, а также на базовых кафедрах.  

Сроки прохождения практики: проводится в соответствии с календарным учебным 

графиком (3 курс, 6 семестр, 34 – 37 неделя). 

Продолжительность 144 часа. 
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6. Компетенции обучающегося, формируемые в результате прохождения 

преддипломной практики  

а) общие (ОК):  

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, 

и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное  

и личностное развитие, предпринимательскую деятельность  

в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том 

числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, 

применять стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого 

уровня физической подготовленности 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

  

б) профессиональные (ПК):  

ПК 1.1 Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.2  Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма 

и гостеприимства 

ПК 1.3  Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

ПК 1.4 Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги 

ПК 2.1  Оформлять и обрабатывать заказы клиентов 

ПК 2.2  Координировать работу по реализации заказа 

ПК 3.1  Подбирать турпакет в соответствии с заявкой потребителя  

ПК 3.2  Бронировать заявку по туру. Аннуляция бронирования 

ПК 3.3  Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы), документы 

строгой отчетности 

 

В результате прохождения преддипломной практики обучающийся должен приобрести 

практические навыки:  

 производить координацию работы сотрудников с службы предприятия 

туризма и гостеприимства; 
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 осуществлять организацию и контроль работы сотрудников службы 

предприятия туризма и гостеприимства; 

 использовать технику переговоров, устного общения, включая телефонные 

переговоры. 

 координации работы подразделений туроператора, задействованных в 

реализации заказа; 

 консультирования туристов по правилам и предмету заказа (оформление, 

цена, параметры, сроки и место выполнения заказа); 

 осуществления приема заказов от туристов; 

 проверки наличия всех реквизитов заказа; 

 идентификации вида заказа; 

 направления заказа в соответствующее подразделение туроператора и его 

контроль; 

 корректировки сроков и условий выполнения заказов и в случае 

необходимости информирование заказчиков (туристов) об изменении 

параметров заказа. 

 выявления и анализа потребностей заказчиков и подбора оптимального 

туристского продукта;  

 проведения сравнительного анализа предложений туроператоров, и 

презентация турпродукта;  

 бронирования тура по заявке туриста; 

 аннулирование бронирования; 

 оформление туристской документации для выдачи клиенту (оформление 

документов строгой отчетности). 

 

В результате прохождения преддипломной практики обучающийся должен приобрести 

практические умения: 

 владеть технологией делопроизводства (ведение документации, хранение и 

извлечение информации); 

 взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами 

продажи билетов; 

 владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные 

переговоры; 

 владеть культурой межличностного общения. 

 координировать работу подразделений туроператора, задействованных в 

реализации заказа; 

 взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами 

продажи билетов, транспортными компаниями, meet-компаниями; 

 владеть культурой межличностного общения; 

 владеть техникой переговоров, устного общения с клиентом, включая 

телефонные переговоры; 

 владеть техникой количественной оценки и анализа информации; 

 владеть методикой хранения и поиска информации; 

 вести документацию, хранение и извлечение информации; 

 пользоваться компьютерными программами бронирования туров; 

 осуществлять контроль за своевременным выполнением заказа; 
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 собирать, обрабатывать и анализировать статистические данные; 

 формировать банки данных. 

 определять и анализировать потребности заказчика; 

 выбирать оптимальный туристский продукт; 

 осуществлять поиск актуальной информации о туристских ресурсах на 

русском и иностранном языках из разных источников (печатных, 

электронных);  

 составлять и анализировать базы данных по туристским продуктам и их 

характеристикам, проводить маркетинг существующих предложений от 

туроператоров; 

 осуществлять бронирование с использованием современной офисной 

техники;  

 осуществлять аннуляцию бронирования тура; 

 принимать участие в семинарах, обучающих программах, ознакомительных 

турпоездках, организуемых туроператорами;  

 обеспечивать своевременное получение потребителем документов, 

необходимых для осуществления турпоездки;  

 разрабатывать и формировать рекламные материалы, разрабатывать 

рекламные акции и представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, 

форумах; 

 представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным потребителям; 

 составлять бланки, необходимые для проведения реализации турпродукта 

(договора, заявки); 

 приобретать, оформлять, вести учет и обеспечивать хранение бланков строгой 

отчетности; 

 принимать денежные средства в оплату туристической путевки на основании 

бланка строгой отчетности;  

 предоставлять потребителю полную и актуальную информацию о 

требованиях консульств зарубежных стран к пакету документов, 

предоставляемых для оформления визы;   

 консультировать потребителя об особенностях заполнения пакета 

необходимых документов на основании консультации туроператора по 

оформлению виз. 

 

7. Структура и содержание преддипломной практики  

Общая трудоемкость практики составляет 144 часа. 

 

№ 

п/

п 

 

Разделы (этапы) 

практики 

Виды учебной работы, на практике 

включая самостоятельную работу 

студентов и трудоемкость 

(в часах) 

Формы текущего 

контроля 

1.  Раздел 1. 

Организационный  

Инструктаж по технике безопасности; 

знакомство с рабочим местом; 

составление подробного графика вы-

полнения предусмотренного планом 

практики задания (10 часов) 

Проверка графика 
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2.  Раздел 2.   
Сбор материала для 

ВКР 

Составление рабочего плана и графика 

выполнения обоснования теоретических 

проблем по теме выпускной 

квалификационной работы (дипломного 

проекта). Постановка целей и 

конкретных задач. Формулировка 

рабочей гипотезы. Составление 

библиографии по теме дипломного 

проектирования (20 часов) 

Проверка  

правильности 

оставления 

дневника, отчета 

3.  Раздел 3.  

Разработка 

пояснительной 

записки дипломного 

проекта 

Анализ предметной области диплом-

ного проекта; знакомство с доку-

ментацией; изучение существующего 

технического обеспечения и 

технологий, имеющихся на 

предприятии в рамках темы дипломного 

проектирования 

(30 часов) 

Анализ собранной 

научной 

информации; 

проверка пра-

вильности состав-

ления дневника, 

отчета 

4.  Раздел 4. 
Систематизация и 

обобщение 

материалов для 

отчета. Оценка 

итогов 

преддипломной 

практики 

Обобщение собранного материала. 

Определение достаточности и досто-

верности результатов исследования. 

Оформление результатов проведенного 

исследования и их согласование с 

научным руководителем по теме 

дипломного проекта (84 часа) 

Защита отчета 

 Промежуточная 

аттестация 

Дифференцированный зачет 

 

8. Образовательные технологии, используемые на преддипломной практике 

В процессе прохождения практики применяются научно-исследовательские и структурно-

логические (задачные) технологии, представляющие собой поэтапную организацию 

постановки научных задач, выбора способа их решения, диагностики             и оценки 

полученных результатов, а также современные информационные технологии, 

специальные методики проведения практических исследований. 

 

9. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов на 

преддипломной практике  

Самостоятельная работа студентов в период прохождения производственной 

практики (преддипломной) связана с необходимостью сбора и обработки информации для 

написания выпускной квалификационной работы по выбранной теме исследования.            

В период практики студент должен использовать следующие учебно-методические 

материалы: 

1. Программа производственной практики (преддипломной). 

2. Методические указания по написанию выпускной квалификационной 

работы. 

3. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, основных 

правовых и нормативно-технических документов, Интернет–ресурсов, периодических 

изданий по вопросам производственной практики. 
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Перед прохождением практики студент должен изучить программу практики, 

обратиться к соответствующей учебной литературе, правовой и нормативной 

документации, чтобы быть теоретически подготовленным к изучению вопросов 

программы на конкретном предприятии (в организации). 

Во время прохождения практики, при написании отчёта, выполнении 

индивидуального задания рекомендуется использовать дополнительную литературу, 

материалы периодической печати, Интернет-ресурсы. 

Аналитический и статистический материал представляются за 2-3 года в виде 

таблиц и рисунков. Весь изученный и представленный в отчете материал (структура, 

динамика показателей, соответствие современным тенденциям развития) должен быть 

проанализирован, сделаны выводы и заключения. 

 

9. Формы промежуточной аттестации (по итогам практики) 

Формой промежуточной аттестации  является дифференцированный зачет. По итогам 

производственной практики (преддипломной) обучающимися должен быть 

подготовлен отчет. Защита результатов практики проводится в виде защиты отчета. 

Оценка по практике выставляется руководителем практики от института с учетом 

оценки аттестационного листа. 

Аттестационный лист и характеристика заполняются руководителем практики          от 

профильной организации исходя из экспертной оценки выполняемых обучающимся 

работ. 

10. Процедура оценки общих и профессиональных компетенций обучающегося, 

освоенных им в ходе прохождения практики. 

По результатам производственной практики (преддипломной) руководителями 

практики от организации и университета формируется аттестационный лист    

(Приложение А), содержащий сведения об уровне освоения обучающимся 

профессиональных компетенций, а также характеристика на обучающегося по 

освоению компетенций в период прохождения производственной практики 

(преддипломной)  (Приложение Б). 

Критерии оценивания отчета по прохождению производственной практики 

(преддипломной): 

Оценка Показатели оценивания 

«5» 

 

Студент достиг повышенного уровня сформированности 

компетенций. Успешно выполнил все задания и рекомендации,  

данные руководителем. Изложение материалов полное, 

последовательное, грамотное. Работу отличает творческий характер 

исследований. Выполнена практическая и теоретическая часть 

работы. Приложения логично связаны с текстовой частью отчета. 

Отчет оформлен в соответствии с требованиями, сдан                            

в установленный срок и успешно защищен. Программа практики 

выполнена. Студент предоставил в полном объеме дневник практики 

и получил положительную характеристику 

«4» Студент достиг базового уровня сформированности компетенции. 

Изложение материалов полное, последовательное в соответствии        

с требованиями программы. Допускаются несущественные                 

и стилистические ошибки. Студент выполнил все задания по 

отдельным темам в течение практики. Освоены технические приемы 

проектных исследований. Приложения в основном связаны                 
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с текстовой частью. Отчет сдан в установленный срок, оформлен           

в соответствии с требованиями. Подготовлен дневник практики. 

Программа практики выполнена. Отзыв положительный 

«3» Студент достиг минимального уровня сформированности 

компетенций. Обучающимся собран материал по преддипломной 

практике. Изложение материалов неполное. Оформление                   

не аккуратное. Текстовая часть отчета не везде связана                         

с приложениями. Отчет сдан в установленный срок. Студент 

выполнил не все практические задания, рекомендованные 

руководителем, допустил большое количество ошибок в оформлении 

дневника практики. Программа практики выполнена не в полном 

объеме. Отзыв положительный 

«2» Студент не достиг минимального уровня сформированности 

компетенции. Обучающийся не знает основ проектирования               

и не может решить творческие задачи, не развит практический опыт 

работы над проектом. Изложение материалов неполное, 

бессистемное. Существуют ошибки, оформление не вполне 

соответствует требованиям. Приложения отсутствуют. Отчет сдан       

в установленный срок. Студент выполнил не все практические 

задания, рекомендованные руководителем (менее 70%),                     

не подготовил дневник практики. Отзыв отрицательный 

 

12.Формы отчетности и оценочный материал прохождения практики. 

В период прохождения производственной практики (преддипломной) 

обучающийся ведёт дневник практики (Приложение В). В качестве приложения                  

к дневнику практики обучающийся оформляет графические, аудио-, фото-, видео- 

материалы, наглядные образцы подтверждения практического опыта, полученного             

на производственной практике (преддипломной). По результатам производственной 

практики (преддипломной) обучающимся составляется отчёт (Приложение Г), который 

утверждается руководителем практики от  университета. 

 

Оценочные материалы для текущей и промежуточной аттестации: 

Раздел  (этап) 

практики, 

обеспечивающий 

формирование 

компетенции  

Вид и содержание контрольного 

задания  

Требования к 

выполнению 

контрольного 

задания и срокам 

сдачи  

Раздел 1. 

Организационный  

Инструктаж по технике безопасности; 

знакомство с рабочим местом; 

составление подробного графика вы-

полнения предусмотренного планом 

практики задания 

Проверка графика 

(в течение 3-х дней 

после завершения 

практики) 

Раздел 2.  

Сбор материала для 

ВКР 

Составление рабочего плана и графика 

выполнения обоснования теоретических 

проблем по теме выпускной 

квалификационной работы (дипломного 

проекта). Постановка целей и 

конкретных задач. Формулировка 

Проверка пра-

вильности остав-

ления дневника, 

отчета (в течение 

3-х дней после 

завершения 
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рабочей гипотезы. Составление 

библиографии по теме дипломного 

проектирования 

практики) 

Раздел 3.  

Разработка 

пояснительной 

записки дипломного 

проекта 

Анализ предметной области дипломного 

проекта; знакомство с документацией; 

изучение существующего технического 

обеспечения и технологий, имеющихся 

на предприятии в рамках темы 

дипломного проектирования 

Анализ собранной 

научной информа-

ции; 

проверка пра-

вильности остав-

ления дневника, 

отчета  

(в течение 3-х дней 

после завершения 

практики) 

Раздел 4. 
Систематизация и 

обобщение 

материалов для 

отчета. Оценка итогов 

преддипломной 

практики 

Обобщение собранного материала. 

Определение достаточности и досто-

верности результатов исследования. 

Оформление результатов проведенного 

исследования и их согласование с 

научным руководителем по теме 

дипломного проекта 

Защита отчета.  

(в течение 3-х дней 

после завершения 

практики) 

 

 

13. Учебно-методическое и информационное обеспечение преддипломной практики 

13.1. Основные источники: 
1. Агешкина, Н. А. Основы турагентской и туроператорской деятельности : учебное пособие / Н.А. 

Агешкина. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 567 с. — (Среднее профессиональное образование). — 

DOI 10.12737/1072191. - ISBN 978-5-16-015973-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2105785 (дата обращения: 22.04.2025). – Режим доступа: по 

подписке. 

2. Захожий, А. В. Туристическая деятельность. Примеры по бухгалтерскому учету 

и налогообложению : учебно-методическое пособие для СПО / А. В. Захожий. – Саратов, 

Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. – 106 c. – ISBN 978-5-4488-0974-3, 

978-5-4497-0825-0. – Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/103263   

3. Косолапов, А.Б., Технология и организация туроператорской и турагентской 

деятельности : учебное пособие / А.Б. Косолапов. — Москва : КноРус, 2022. — 293 с. — 

ISBN 978-5-406-10047-9. —Текст : электронный // ЭБС Book.ru [сайт]. –   

URL:https://book.ru/book/944609 

4. Косолапов, А.Б., Технология и организация туроператорской и турагентской 

деятельности. Практикум : учебное пособие / А.Б. Косолапов. — Москва : КноРус, 2021. 

— 280 с. — ISBN 978-5-406-08511-0. —Текст : электронный // ЭБС Book.ru [сайт]. –  

URL:https://book.ru/book/940141 

5. Быстров, С. А. Технология организации туроператорской и турагентской деятельности : 

учебник / С.А. Быстров. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 375 с. — (Среднее 

https://book.ru/book/944609
https://book.ru/book/940141
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профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-014917-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1209851 (дата обращения: 04.03.2023). – Режим 

доступа: по подписке. 

6. Косолапов, А. Б., Предоставление туроператорских и турагентских услуг. Практикум : 

учебное пособие / А. Б. Косолапов, Е. В. Бобрынова. — Москва : КноРус, 2025. — 256 с. 

— ISBN 978-5-406-14312-4. — URL: https://book.ru/book/957259 (дата обращения: 

21.04.2025). — Текст : электронный. 

7. Кольчугина, Т. А., Технология и организация туроператорской и турагентской 

деятельности : учебно-методическое пособие / Т. А. Кольчугина. — Москва : КноРус, 

2025. — 52 с. — ISBN 978-5-406-14394-0. — URL: https://book.ru/book/957195 (дата 

обращения: 21.04.2025). — Текст : электронный. 

8. Захожий, А. В. Туристическая деятельность. Примеры по бухгалтерскому учету 

и налогообложению : учебно-методическое пособие для СПО / А. В. Захожий. – Саратов, 

Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. – 106 c. – ISBN 978-5-4488-0974-3, 

978-5-4497-0825-0. – Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/103263   

9. Косолапов, А.Б., Технология и организация туроператорской и турагентской 

деятельности : учебное пособие / А.Б. Косолапов. — Москва : КноРус, 2022. — 293 с. — 

ISBN 978-5-406-10047-9. —Текст : электронный // ЭБС Book.ru [сайт]. –   

URL:https://book.ru/book/944609 

10. Косолапов, А.Б., Технология и организация туроператорской и турагентской 

деятельности. Практикум : учебное пособие / А.Б. Косолапов. — Москва : КноРус, 2021. 

— 280 с. — ISBN 978-5-406-08511-0. —Текст : электронный // ЭБС Book.ru [сайт]. –  

URL:https://book.ru/book/940141 

 

13.2. Основные электронные издания 

Образовательная платформа Знаниум https://znanium.ru/  

Образовательная платформа Профобразование https://profspo.ru/ 

Образовательная платформа Book https://book.ru/  

 

13.3. Дополнительные источники  
1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации»; 

2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав 

потребителей»; 

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) «Об 

утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 

года». 

 

13.4 Интернет-ресурсы и электронно-библиотечные системы: 
 

www.rostourunion.ru-сайт Российского союза туриндустрии 

 www.tourdom.ru – профессиональный туристический портал 

 www.tourinfo.ru  – официальный сайт газеты «Туринфо» 

www.tourbus.ru/ - журнал «Туристический бизнес» 

https://znanium.ru/
https://profspo.ru/
https://book.ru/
http://www.tourdom.ru/
http://www.tourinfo.ru/
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www.rtg.ru/ - «Российская Туристская Газета»  

www.voyagemagazine.ru/ -журнал «Вояж»:  

www.d-mir.ru/ -журнал «Туризм и Отдых»:  

www.geo-on-line.newmail.ru/ -журнал «GEO»: 

www.oip.ru/ -журнал «Отдых и Путешествия»:  

www.rustur.ru/ -журнал «Отдых в России»  

 

14. Материально-техническое обеспечение преддипломной практики 

Реализация производственной практики (преддипломной) предполагает наличие 

учебного кабинета турагентской и туроператорской деятельности. 

 

Оборудование кабинета турагентской и туроператорской деятельности: учебная 

мебель, плакаты, ноутбуки – 6 шт., мультимедийное презентационное оборудование – 1. 
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