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РЕЦЕНЗИЯ
на дополнительную профессиональную программу -  

i I рогра м му п о в ы шен и я квали ф и ка н и и 
«НОВОЕ В ЗАКОНОДАТЕЛЬНОМ РЕГУЛИРОВАНИИ  

ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА»
(руководитель -  Наталия Валериевна Сирик)

В 2025 году произошли и происходят значительные законодательные из­
менения во всех отраслях сферы туризма и гостеприимства -  туристской, гос­
тиничной, экскурсионной. Указанные изменения касаются совершенствования 
отраслевого понятийного аппарата, внесения изменений в перечень условий 
осуществления субъектами туристской индустрии своей деятельности, приня­
тия новых Положений о классификации объектов туристской индустрии, выра­
ботки новых Правил предоставления услуг в сфере гостеприимства (в первую 
очередь, гостиничных услуг и услуг иных средств размещения, экскурсионных 
услуг). Законодательно изменяется и субъектный состав туристской отрасли, в 
динамике и все многообразие формирующихся в отрасли правоотношений.

Вместе с тем, руководители и сотрудники организаций сферы туризма и 
гостеприимства не всегда оперативно успевают отслеживать все законодатель­
ные изменения и реагировать на них, учитывать их при ведении своей профе- 
еиональной деятельности. Более того, разрозненность имеющейся правовой 
информации, не совсем оперативное ее появление в общедоступных источни­
ках, а также отсутствие сответствующих разъяснений о толковании и порядке 
применения законодательных новелл, еще более усугубляют ситуацию, не дают 
возможности персоналу организаций туризма и гостеприимства грамотно оце­
нить имеющиеся изменения с учетом практики своей деятельности.

Для нивелирования указанных проблем и с целью оперативного и эффек­
тивного ознакомления работников организаций сферы туризма и гостеприимст­
ва с новейшими изменениями в законодательства была разработана и представ­
лена рецензируемая программа повышения квалификации, которая включает в 
себя три раздела, состоящих из нескольких последовательных тем.

Изучая материал первого раздела, посвященного новеллам и проблемам 
законодательного регулирования туристской деятельности, слушатели ознако­
мятся с новыми изменениями в части систематизации понятий сферы туризма 
на законодательном уровне, а также современными подходами к пониманию 
туристского продукта во внутреннем и международном туризме, разберутся в 
хитросплетениях субъектного состава туристской индустрии, во всех тонкостях 
законодательного регулирования получения и обработки персональных данных. 
Особое внимание будет уделено новым законодательным новеллам, вводящим 
соответствующие виды гражданско-правовой и административной ответствен­



ности перед туристами для субъектов туристской индустрии.
Второй раздел посвящен новеллам и проблемам правового регулирования 

экскурсионной деятельности, при освоении которого слушатели ознакомятся с 
системой источников правового регулирования деятельности экскурсоводов, 
новыми условиями осуществления экскурсионной деятельности, современными 
и инновационными организационно-правовыми формами деятельности экскур­
соводов, узнают о том, в каких направлениях предполагается реформировать 
институт самозанятости и как это коснется экскурсоводов, разберут основные 
положения Правил оказания экскурсионных услуг и попытаются вместе с 
опытными преподавателями-практиками разрешить существующие проблемы 
договорных отношении экскурсоводов с потребителями экскурсионных услуг.

В 2025 году самые значительные законодательные изменения произошли в 
гостиничной отрасли, поэтому в разделе «Новеллы и проблемы правового регу­
лирования деятельности по предоставлению услуг гостиниц и иных средств 
размещения» слушатели ознакомятся с системой источников правового регули­
рования деятельности гостиниц и иных средств размещения, условиями осуще­
ствления гостиничной деятельности и мерами государственной поддержки гос­
тиничной отрасли с учетом новых законодательных подходов и трендов. Осо­
бое внимание преподаватели программы уделят разбору и выявлению особен­
ностей применения новых правил предоставления услуг гостиницами и иными 
средствами размещения, новеллам технического регулирования в гостиничной 
отрасли, связанным с введением новых национальных стандартов.

Итак, представленная на рецензирование программа повышения квалифи­
кации «Новое в законодательном регулировании туризма и гостеприимства» 
имеет несомненную актуальность и практическую значимость, в связи с чем 
рекомендуется к реализации в Федеральном ресурсном центре подготовки кад­
ров для индустрии туризма и гостеприимства. Программа будет полезна, в пер­
вую очередь, руководителям и менеджерам туроператоров и турагептов, экс­
курсионных организаций, самозанятым экскурсоводам , управляю щ им  и со­
трудникам гостиниц и иных средств размещения, работникам иных организа­
ций, оказывающих услуги в сфере туризма и гостеприимства.

Председатель Общего собрания 
Сарато вс кой реги о нал ь но й 
о б ще ст в е н н о й орган и з а ц и и 
«Центр правовой защиты потребителей» /Б. М. Таушкапова/



РЕЦЕНЗИЯ
на дополнительную профессиональную программу -  

программу повышения квалификации  
«НОВОЕ В ЗАКО НО ДАТЕЛЬН О М  РЕГУЛИРОВАНИИ  

ТУРИЗМ А И ГОСТЕПРИИМ СТВА»
(руководитель -  Наталия Валериевна Сирик)

Настоящий год ознаменовался радикальными изменениями в правовом 
регулировании деятельности в сфере туризма и гостеприимства, что выразилось в 
принятии большого количества нормативных правовых актов, внесении 
изменений в Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в 
Российской Федерации». Были введены новые понятия в туристский оборот, 
приняты положения о классификации гостевых домов и средств размещения, 
усовершенствованы и заменены национальные стандарты и иные документы 
технического регулирования в туристской и гостиничной сфере.

Современному руководителю или менеджеру туристской или гостиничной 
организации, самозанятому экскурсоводу, линейному персоналу отрасли порой 
очень сложно искать, оценивать, толковать и применять законодательные 
новеллы, которые появляются практически ежемесячно. Ист у них и доступа к 
оперативным и единым источникам правовой информации для последующего 
ознакомления с последними законодательными изменениями. Это, в свою 
очередь, существенно снижает уровень эффективности ведения 
профессиональной деятельности, грамотности принимаемых управленческих 
решений.

Представленная па рецензирование программа повышения квалификации 
призвана восполнить образовавшийся пробел, повысить уровень квалификации 
работников и руководителей организаций индустрии туризма и гостеприимства в 
части оценки и применения новелл законодательства о туристской, 
экскурсионной и гостиничной деятельности. Программа позволяет персоналу в 
кратчайшие сроки получить весь комплекс знаний, умений и навыков, связанных 
с получением, оценкой и применением новых изменений в законодательстве. За 
36 учебных часов слушатели программы ознакомятся со всеми ключевыми 
изменениями, поймут какие проблемы характерны для отрасли, узнают о тех 
правовых трендах, которые ожидают их в ближайшем будущем.

Имеющиеся законодательные новеллы и сложившиеся на ближайшее 
будущее тренды предопределили и структуру программы повышения 
квалификации, в которой были выделены три больших раздела.

В первом разделе, знакомящем слушателей с новеллами и проблемами 
правового регулирования туристской деятельности, обучающиеся приобретут 
навыки работы с отраслевым законодательством, изучат все основные правовые



новшества в сфсрс туризма, систематизируют все понятия туристской отрасли с 
учетом последних законодательных изменений, научатся грамотно и эффективно 
работать с персональными данными туристов, обеспечивать должный уровень их 
защиты в процессе исполнения договоров. Авторы программы сделали особый 
акцент на законодательном многообразии субъектов туристской индустрии, 
расширении спектра видов их деятельности, введении новых норм о гражданско- 
правовой и административной их ответственности.

Второй раздел посвящен новеллам и проблемам правового регулирования 
экскурсионной деятельности, изучая который слушатели разберут систему 
источников правового регулирования экскурсионной деятельности, выявят 
особенности законодательного определения условий и форм осуществления 
деятельности экскурсоводов, познакомятся с особенностями договорного 
регулирования отношений экскурсоводов с экскурсантами. Авторы также 
уделяют внимание и вопросам применения норм о самозанятости в 
экскурсионной сфере.

В разделе «Новеллы и проблемы правового регулирования деятельности по 
предоставлению услуг гостиниц и иных средств размещения» авторы программы 
предусматривают введение слушателей в порядок применения новелл 
законодательства о новых правилах предоставления гостиничных услуг, 
положениях о классификации средств размещения и гостевых домов, 
направлениях реформирования законодательства о техническом регулировании, 
включая принятие в отрасли значительного количества национальных стандартов.

Вывод. Представленная па рецензирование программа повышения 
квалификации «Повое в законодательном регулировании туризма и 
гостеприимства» отличается актуальностью, оригинальностью, логичной и 
непротиворечивой структурой, грамотным содержанием, практической 
значимостью и может быть рекомендована к реализации в Федеральном 
ресурсном центре подготовки кадров для индустрии туризма и гостеприимства. 
Программа, па наш взгляд, несомненно, заинтересует управляющих и 
сотрудников туристских организаций, экскурсионных бюро, средств размещения, 
самозанятых экскурсоводов, менеджеров прочих организаций индустрии туризма 
и гостеприимства.

Репина М.Г.кандидат педагогических паук, 
доцент Высшей школы би:;
Ф1 ’БОУ ВО Российский 
университет туризма и с

га и права
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1. Аннотация программы 

 

1.1. Цель освоения программы: совершенствование и формирование 

новых компетенций в рамках имеющейся квалификации, необходимых для 

ведения профессиональной деятельности в области оказания услуг в сфере 

туризма и гостеприимства, отвечающей всем современным требованиям рос-

сийского законодательства. 

1.2. Требования к уровню подготовки поступающего на обучение: к 

освоению образовательной программы допускаются лица, имеющие образо-

вание не ниже среднего профессионального. 

1.3. Трудоемкость программы (в часах): 36 академических часов. 

1.4. Форма обучения: очная с применением дистанционных образова-

тельных технологий. 

1.5. Планируемые результаты освоения программы: перечень осваи-

ваемых компетенций составлен с учетом требований профессионального 

стандарта 04.005 «Экскурсовод (гид)» (утвержден приказом Министерства 

труда и социальной защиты РФ от 24.12.2021 г. № 913н) в соответствии с 

обобщенными трудовыми функциями С «Организационное обеспечение ока-

зания экскурсионных услуг» (5 уровень квалификации) и D «Оказание экс-

курсионных услуг» (6 уровень квалификации), профессионального стандарта 

33.007 «Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц 

(утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 

07.05.2015 г. № 282н) в соответствии с обобщенными трудовыми функциями 

В «Управление текущей деятельностью департаментов (служб, отделов) гос-

тиничного комплекса (6 уровень квалификации), а также протокола заседания 

с работодателями от 2.10.2025 г. № 6 в соответствии с запросами рынка труда 

в сфере туризма и гостеприимства (ДПК-1). 

 

Таблица 1. Виды профессиональной деятельности и трудовые функции 

 
Профессиональный стан-

дарт / справочник квали-

фикационных требований 

Виды профессио-

нальной деятель-

ности 

Обобщенная 

трудовая функ-

ция / функцио-

нальные обя-

занности (уро-

вень квалифи-

кации) 

Трудовая 

функция 

Профессиональный стан-

дарт «Экскурсовод (гид)» 

(утвержден приказом Ми-

нистерства труда и соци-

альной защиты РФ от 

24.12.2021 г. № 913н) 

Предоставление 

экскурсионных 

услуг 

ОТФ С Органи-

зационное обес-

печение оказания 

экскурсионных 

услуг C (уровень 

квалификации 5) 

С/01.5 Органи-

зация экскур-

сий 

ОТФ D Оказание 

экскурсионных 

услуг 

D (уровень ква-

D/02.6 Сопро-

вождение ту-

ристов (экс-

курсантов) по 
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лификации 6) маршруту экс-

курсии; 

D/03.6 Озна-

комление ту-

ристов (экс-

курсантов) с 

объектами по-

каза 

Профессиональный стан-

дарт «Руководи-

тель/управляющий гости-

ничного комплекса/сети 

гостиниц» (утвержден при-

казом Министерства труда и 

социальной защиты РФ от 

07.05.2015 г. № 282н) 

Управление гости-

ничным комплек-

сом и иными сред-

ствами размеще-

ния 

Управление те-

кущей деятельно-

стью департамен-

тов (служб, отде-

лов) гостинично-

го комплекса В (6 

уровень квалифи-

кации) 

B/01.6 Управ-

ление ресурса-

ми департа-

ментов (служб, 

отделов) гос-

тиничного 

комплекса 

 

Таблица 2. Профессиональные компетенции в соответствии 

с видами профессиональной деятельности 

 
Виды дея-

тельности  

Перечень про-

фессиональных 

компетенций в 

рамках имею-

щейся квалифи-

кации, каче-

ственное изме-

нение которых 

осуществляется 

в результате 

обучения 

Знания Умения Практический 

опыт 

Предостав-

ление экс-

курсионных 

услуг 

ПК-1 Способен 

вести профессио-

нальную деятель-

ность по органи-

зации экскурсий, 

сопровождению 

туристов и экс-

курсантов по 

маршруту экскур-

сии, ознакомле-

нию туристов и 

экскурсантов с 

объектами показа, 

соответствующую 

современным 

требованиям за-

конодательства 

– знает основные 

источники право-

вого регулирова-

ния и систему пра-

воотношений в 

сфере предостав-

ления экскурсион-

ных услуг;  

– знает законода-

тельные условия и 

формы ведения 

экскурсионной де-

ятельности; 

– знает новые за-

конодательные из-

менения в части 

оказания экскур-

– умеет приме-

нять новеллы 

законодатель-

ства при орга-

низации экс-

курсионной де-

ятельности; 

– умеет учиты-

вать требования 

законодатель-

ства и нацио-

нальных стан-

дартов при 

предоставлении 

экскурсионных 

услуг туристам 

и экскурсантам 

– владеет навы-

ками примене-

ния действую-

щих норматив-

ных правовых 

актов при оказа-

нии экскурси-

онных услуг; 

– владеет навы-

ками организа-

ции экскурсий 

на основе норм 

современного 

российского за-

конодательства 
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сионных услуг 

Управление 

гостинич-

ным ком-

плексом и 

иными сред-

ствами 

размещения 

ПК-2 Способен 

вести профессио-

нальную деятель-

ность по предо-

ставлению гости-

ничных услуг и 

управлению гос-

тиницами и ины-

ми средствами 

размещения, со-

ответствующую 

современным 

требованиям за-

конодательства 

– знает основные 

источники право-

вого регулирова-

ния и систему пра-

воотношений в 

сфере предостав-

ления гостиничных 

услуг; 

– знает изменения 

законодательства в 

части условий 

осуществления 

гостиничной дея-

тельности, класси-

фикации средств 

размещения, пра-

вил предоставле-

ния услуг; 

– знает особенно-

сти и направления 

технического регу-

лирования в гости-

ничной отрасли 

– умеет приме-

нять новые за-

конодательные 

нормы и поло-

жения при ор-

ганизации гос-

тиничной дея-

тельности; 

– умеет органи-

зовывать дея-

тельность по 

предоставле-

нию гостинич-

ных услуг в со-

ответствии с 

новыми законо-

дательными 

требованиями, 

национальными 

и профессио-

нальными стан-

дартами 

– владеет навы-

ками примене-

ния действую-

щих норматив-

ных правовых 

актов при оказа-

нии гостинич-

ных услуг; 

– владеет навы-

ками эффектив-

ной организации 

деятельности в 

гостиничной 

сфере в соответ-

ствии с совре-

менными требо-

ваниями рос-

сийского зако-

нодательства 
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Деятель-

ность по 

формирова-

нию, про-

движению и 

реализации 

туристских 

продуктов, 

предостав-

лению ту-

ристских 

услуг туро-

ператорами 

и тураген-

тами 

ДПК-1 Способен 

вести профессио-

нальную деятель-

ность по предо-

ставлению услуг 

туроператорами и 

турагентами, со-

ответствующую 

современным 

требованиям за-

конодательства 

– знает основные 

источники право-

вого регулирова-

ния и систему пра-

воотношений в 

сфере предостав-

ления услуг туро-

ператорами и ту-

рагентами; 

– знает основные 

направления ре-

формирования за-

конодательства о 

туристской дея-

тельности; 

– знает новые ре-

жимы и условия 

ведения деятель-

ности субъектами 

туристской инду-

стрии (туроперато-

рами, турагентами) 

– умеет приме-

нять новые за-

конодательные 

нормы и поло-

жения при ор-

ганизации дея-

тельности по 

предоставле-

нию услуг ту-

роператорами и 

турагентами; 

– умеет учиты-

вать новые за-

конодательные 

изменения в 

части условий 

ведения дея-

тельности в 

сфере туризма, 

несения ответ-

ственности пе-

ред туристами 

– владеет навы-

ками примене-

ния действую-

щих норматив-

ных правовых 

актов при оказа-

нии туристских 

услуг; 

– владеет навы-

ками эффектив-

ной организации 

деятельности 

туроператоров и 

турагентов в со-

ответствии с со-

временными 

требованиями 

российского за-

конодательства 
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2. Учебный план 
 

№ 
п/п 

Перечень разделов и тем 

Т
р

у
д

о
ем

к
о
ст

ь
, 

ч
а
с
 

Контактная работа, час СРС 
Лек-
ции 

Практические 
занятия  

 в т.ч. в 
форме 

практиче-
ской подго-

товки 

1. Новеллы и проблемы реформирования законодательства о туристской деятельности 14 3 3 3 8 
1.1. Систематизация понятий в сфере туризма: новые законодательные подходы 5 1 1 1 3 
1.2. Субъекты туристской индустрии: регулирование деятельности и ответственность 5 1 1 1 3 
1.3. Законодательные требования к обработке персональных данных в сфере туризма  4 1 1 1 2 
2. Новеллы и проблемы правового регулирования экскурсионной деятельности 8 2 2 2 4 
2.1. Условия и формы осуществления экскурсионной деятельности 4 1 1 1 2 
2.2. Особенности оказания экскурсионных услуг: новое в правовом регулировании 4 1 1 1 2 
3. Новеллы и проблемы правового регулирования деятельности по предоставлению 

услуг гостиницами и иными средствами размещения 
 

14 
 
2 

 
4 

 
4 

 
8 

3.1. Условия осуществления деятельности средств размещения 5 1 1 1 3 
3.2. Правила предоставления услуг гостиницами и иными средствами размещения 5 1 2 2 2 
3.3. Новое в техническом регулировании гостиничной отрасли 4 - 1 1 3 
Итоговая аттестация в форме тестирования 
ИТОГО 36 7 9 9 20 

 

3. Календарный учебный график 
 

УЗ ДОТ – учебные занятия с применением дистанционных образовательных технологий 

СРС – самостоятельная работа слушателей 

ИА – итоговая аттестация 
 

Период обучения – 3 недели 

1 неделя 2 неделя 3 неделя 

УЗ ДОТ, СРС УЗ ДОТ, СРС УЗ ДОТ, СРС, ИА 
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4. Рабочие программы 

 

Раздел 1. Новеллы и проблемы реформирования законодательства о 

туристской деятельности 

Тема 1.1. Систематизация понятий в сфере туризма: новые законо-

дательные подходы. Источники правового регулирования и правоотноше-

ния в сфере туризма. Ключевые понятия сферы туризма (туристский продукт, 

туристские услуги, туристская индустрия, объекты туристской индустрии, 

субъекты туристской индустрии): новые законодательные подходы. Плани-

руемые законодательные изменения в части различного понимания турист-

ского продукта в сферах внутреннего и въездного туризма и сфере выездного 

туризма и уточнения условий осуществления туристской деятельности. 

Направления и проблемы реформирования законодательства о туристской 

деятельности: оценка для туристского бизнеса (1 ч. – лекция; 1 ч. – практиче-

ские занятия в форме практической подготовки; 3 ч. – самостоятельная рабо-

та). 

Тема 1.2. Субъекты туристской индустрии: регулирование деятель-

ности и ответственность. Субъектный состав туристской индустрии. Пра-

вовой статус туроператоров и условия осуществления туроператорской дея-

тельности. Правовое положение турагентов и субагентов. Условия осуществ-

ления турагентской деятельности. Деятельность владельцев агрегаторов ин-

формации о туристских услугах. Направления и проблемы регулирования де-

ятельности иных субъектов туристской индустрии. Новое в законодательном 

регулировании специальных видов туризма (сельский, промышленный, 

научно-популярный, железнодорожный и т. д.). Разграничение ответственно-

сти туроператоров, турагентов и третьих лиц. Типичные ошибки ведения ту-

ристской деятельности (1 ч. – лекция; 1 ч. – практические занятия в форме 

практической подготовки; 3 ч. – самостоятельная работа). 

Тема 1.3. Законодательные требования к обработке персональных 

данных в сфере туризма. Правовое регулирование получения и обработки 

персональных данных в сфере туризма. Критерии достаточности персональ-

ных данных туристов для заключения договора. Меры по защите конфиден-

циальности персональной информации туристов на всех этапах ее обработки. 

Целевое использование персональных данных. Обязанность оператора еди-

ной системы электронных путевок по защите персональных данных туристов 

от несанкционированного доступа. Уведомления Роскомнадзора о трансгра-

ничной передаче данных и сведений о неправомерной передаче информации. 

Особенности использования интернет-мессенджеров и иных электронных 

средств связи в сфере туризма (1 ч. – лекция; 1 ч. – практические занятия в 

форме практической подготовки; 2 ч. – самостоятельная работа). 

 

Раздел 2. Новеллы и проблемы правового регулирования экскурсион-

ной деятельности 

Тема 2.1. Условия и формы осуществления экскурсионной деятель-

ности. Система источников правового регулирования и правоотношения в 
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сфере оказания экскурсионных услуг. Организационно-правовые формы дея-

тельности в сфере оказания экскурсионных услуг. Реформирование институ-

та самозанятости или что ждет экскурсоводов в ближайшем будущем (1 ч. – 

лекция; 1 ч. – практические занятия в форме практической подготовки; 2 ч. – 

самостоятельная работа).  

Тема 2.2. Особенности оказания экскурсионных услуг: новое в пра-

вовом регулировании. Правила оказания услуг экскурсоводами. Договор-

ные отношения в сфере оказания экскурсионных услуг: проблемы и возмож-

ности. Совершенствование правового регулирования деятельности по оказа-

нию экскурсионных услуг (1 ч. – лекция; 1 ч. – практические занятия в форме 

практической подготовки; 2 ч. – самостоятельная работа). 

 

Раздел 3. Новеллы и проблемы правового регулирования деятельно-

сти по предоставлению услуг гостиницами и иными средствами разме-

щения 

Тема 3.1. Условия осуществления деятельности средств размеще-

ния. Новое в законодательстве об условиях осуществления деятельности гос-

тиниц и иных средств размещения: Федеральный закон «О проведении экс-

перимента по предоставлению услуг гостевых домов»; Постановление Пра-

вительства РФ «Об утверждении Положения о классификации гостевых до-

мов»; Постановление Правительства РФ «Об утверждении Положения о 

классификации средств размещения» и иные нормативные правовые акты (1 

ч. – лекция; 1 ч. – практические занятия в форме практической подготовки; 3 

ч. – самостоятельная работа). 

Тема 3.2. Правила предоставления услуг гостиницами и иными 

средствами размещения. Особенности и порядок предоставления услуг гос-

тевыми домами согласно Федеральному закону «О проведении эксперимента 

по предоставлению услуг гостевых домов». Проект Постановления Прави-

тельства РФ «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг и 

услуг иных средств размещения в Российской Федерации»: критический ана-

лиз и особенности применения (1 ч. – лекция; 2 ч. – практические занятия в 

форме практической подготовки; 2 ч. – самостоятельная работа). 

Тема 3.3. Новое в техническом регулировании гостиничной отрасли. 

Система источников технического регулирования в сфере туризма и госте-

приимства. Правила применения национальных стандартов в гостиничной 

отрасли. Национальные стандарты 2025 года в гостиничной отрасли: ГОСТ Р 

72261-2025 «Туризм и сопутствующие услуги. Средства размещения. Общие 

требования»; ГОСТ Р 72311-2025 «Туризм и сопутствующие услуги. Глэм-

пинги. Общие требования»; ПНСТ 1017-2025 «Туризм и сопутствующие 

услуги. Рекомендации по адаптации объектов туристской индустрии для 

приема иностранных туристов» (1 ч. – практические занятия в форме практи-

ческой подготовки; 3 ч. – самостоятельная работа). 
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Практическая подготовка проводится в образовательной организации 

работодателями с целью освоения и усовершенствования профессиональных 

компетенций, связанных с видом профессиональной деятельности. 

Практико-ориентированные задания для самостоятельной работы 

приведены в учебной тетради для самостоятельной работы слушателя. 

 

5. Формы аттестации и оценочные материалы 

 

Форма итоговой аттестации – зачет, включающий в себя тестирование. 

Зачет охватывает все компетенции, подлежащие совершенствованию, и (или) 

новые компетенции, сформированные в результате освоения программы: 

ПК-1 Способен вести профессиональную деятельность по организации 

экскурсий, сопровождению туристов и экскурсантов по маршруту экскурсии, 

ознакомлению туристов и экскурсантов с объектами показа, соответствую-

щую современным требованиям законодательства; 

ПК-2 Способен вести профессиональную деятельность по предоставле-

нию гостиничных услуг и управлению гостиницами и иными средствами 

размещения, соответствующую современным требованиям законодательства; 

ДПК-1 Способен вести профессиональную деятельность по предостав-

лению услуг туроператорами и турагентами, соответствующую современным 

требованиям законодательства. 

Тест состоит из 10-15 вопросов, составленных по материалам всех раз-

делов программы повышения квалификации. Зачет считается сданным (по-

лучена оценка «зачтено»), если слушателем дано 65% и более правильных 

ответов на поставленные в тесте вопросы. 

 

Примеры тестовых вопросов: 

1. В Федеральном законе «Об основах туристской деятельности в Российской 

Федерации» в 2025 году впервые было закреплено понятие: 

а) туристский продукт; 

б) туристские услуги; 

в) туристский маршрут; 

г) туристская индустрия. 

2. В 2025 году был внесен на обсуждение законопроект № 918087-8, в кото-

ром предложено определить в качестве обязательной услуги в составе ту-

ристского продукта в сфере внутреннего туризма: 

а) услугу размещения; 

б) услугу перевозки; 

в) услугу питания; 

г) экскурсионную услугу. 

3. Согласно Закону РФ «О защите прав потребителей» туристские организа-

ции могут требовать от туриста персональные данные в объеме: 

а) требуемом законодательством об информации; 

б) который определяет сам турист; 

в) предусмотренном договором о реализации турпродукта; 
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г) достаточном для исполнения договора. 

4. Какие из названных субъектов туристской индустрии, согласно Федераль-

ному закону «Об основах туристской деятельности в Российской Федера-

ции», могут применять режим «налог на профессиональный доход»: 

а) субагенты; 

б) экскурсоводы; 

в) туроператоры; 

г) турагенты. 

5. В 2025 году Правительством РФ было принято Положение: 

а) о классификации глэмпингов; 

б) о классификации модульных некапитальных средств размещения; 

в) о классификации гостевых домов; 

г) о классификации санаторно-курортных организаций. 

6. КоАП РФ в 2025 году был дополнен нормами об ответственности: 

а) турагентов и субагентов; 

б) предприятий общественного питания; 

в) экскурсоводов и инструкторов-проводников; 

г) организаций, осуществляющих перевозки туристов. 

7. В сентябре 2025 года были введены новые национальные стандарты в сфе-

ре туризма и гостеприимства: 

а) о средствах размещения и глэмпингах; 

б) об обеспечении личной безопасности туристов; 

в) о проектировании туристских услуг; 

г) о требованиях к персоналу туроператоров и турагентов. 

8. Согласно Постановлению Правительства РФ от 30.08.2025 г. № 1345 «Об 

утверждении Положения о классификации гостевых домов» гостевой дом 

должен включать: 

а) не более 20 комнат с одновременным размещением до 40 человек; 

б) не более 15 комнат с одновременным размещением до 45 человек; 

в) не более 10 комнат с одновременным размещением до 30 человек; 

г) не более пяти комнат с одновременным размещением до 15 человек. 

 

6. Организационно-педагогические условия реализации 
 

6.1. Материально-технические условия 
 

Вид учебного занятия Материально-технические условия 

Учебные занятия 

с применением 

дистанционных образо-

вательных технологий 

Доступ педагогических работников и слушателей к цифровой 

платформе обучения РГУТИС, ЭВМ с операционной систе-

мой, монитором или интегрированным экраном, аудиоколон-

ками и (или) наушниками, доступом в сеть Интернет, браузе-

ром, мультимедийным программным обеспечением, веб-

камерой, микрофоном, офисным программным пакетом, про-

граммами для работы с документами с расширением .pdf. До-

полнительно для организаторов необходимы студия для ви-

деозаписи занятий и проведения онлайн-занятий, программ-
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ное обеспечение для создания онлайн-конференций, записи 

видео и потокового вещания, видеоредактор. 

Самостоятельная 

работа слушателей 

Доступ к цифровой платформе обучения РГУТИС, ЭВМ с 

операционной системой, монитором или интегрированным 

экраном, аудиоколонками и (или) наушниками, доступом в 

сеть Интернет, браузером, мультимедийным программным 

обеспечением, офисным пакетом, программами для работы с 

документами с расширением .pdf.  

Итоговая аттестация 

с использованием 

системы прокторинга 

Доступ к цифровой платформе обучения РГУТИС; ЭВМ с 

операционной системой (не ниже Windows 7+, macOS 10.12 

«Sierra», Linux), монитором или интегрированным экраном  

или мобильное устройство (Android 4.4+ Chrome 72+, iOS 13+ 

Safari), веб-камерой (640x480, 15 кадров/с), микрофоном, 

аудиоколонками и/или наушниками; веб-браузер (Chrome 

72+, Opera 59+, Firefox 66+, Edge 79+, Яндекс.Браузер 19.3+, 

Safari 12.x+); доступ в сеть Интернет (не менее 256 Кбит/с). 

 

6.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение программы 
 

В число учебно-методических материалов программы включена учебная 

тетрадь, содержащая учебные материалы для самостоятельной работы слу-

шателей, список рекомендуемой литературы и перечень информационных 

источников (является неотъемлемой частью программы повышения квали-

фикации). 
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ных» // Собрание законодательства РФ, 2006. – № 31. – Ст. 3451. 
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Собрание законодательства РФ, 2020. – № 47. – Ст. 7551. 
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рант». 

27. Приказ Федерального агентства по туризму от 27.11.2020 г. № 448-

Пр-20 «Об утверждении типовых форм договора о реализации туристского 

продукта, заключаемого между туроператором и туристом и (или) иным за-

казчиком, и договора о реализации туристского продукта, заключаемого 

между турагентом и туристом и (или) иным заказчиком» // СПС «Гарант». 

28. Приказ Минтруда России от 24.12.2021 г. № 913н «Об утверждении 

профессионального стандарта «Экскурсовод (гид)» // СПС «Гарант». 

29. Приказ Минтруда России от 24.12.2021 г. № 914н «Об утверждении 

профессионального стандарта «Инструктор-проводник» // СПС «Гарант». 

30. ГОСТ Р 72261-2025 «Туризм и сопутствующие услуги. Средства раз-

мещения. Общие требования» // СПС «КонсультантПлюс». 

31. ГОСТ Р 72311-2025 «Туризм и сопутствующие услуги. Глэмпинги. 

Общие требования» // СПС «КонсультантПлюс». 

32. ПНСТ 1017-2025 «Туризм и сопутствующие услуги. Рекомендации 

по адаптации объектов туристской индустрии для приема иностранных тури-

стов» // СПС «КонсультантПлюс». 

33. Проект Федерального закона № 1023998-8 «О внесении изменений в 

Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской 

Федерации» (внесен 24.09.2025 г.) // СПС «КонсультантПлюс». 

34. Проект Федерального закона № 918087-8 «О внесении изменений в 

Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Фе-

дерации»» (принят в первом чтении) // СПС «КонсультантПлюс». 

35. Проект Федерального закона № 938491-8 «О внесении изменений в 

статьи 1, 19.5 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в 

Российской Федерации» (внесен в ГД ФС РФ) // СПС «КонсультантПлюс». 

36. Проект Федерального закона «О внесении изменений в Федеральный 
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закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (не 

внесен в ГД ФС РФ) // СПС «КонсультантПлюс». 

37. Проект Постановления Правительства РФ «Об утверждении Правил 

предоставления гостиничных услуг и услуг иных средств размещения в 

Российской Федерации» (не внесен в ГД РФ ФС) // СПС «КонсультантПлюс». 

38. Проект Постановления Правительства РФ «Об утверждении 

Требований к деятельности сельскохозяйственных товаропроизводителей по 

оказанию услуг в сфере сельского туризма» (подготовлен Минсельхозом 

России, не внесен в ГД РФ ФС) // СПС «КонсультантПлюс». 

 

Информационные материалы: 
 

1. Альянс Туристических Агентств (АТА): https://atarussia.ru 

2. Ассоциация туроператоров РФ (АТОР): https://www.atorus.ru 

3. Министерство экономразвития РФ: https://www.economy.gov.ru 

5. Национальный Союз профессионалов туриндустрии: https://nspt.pro 

6. Портал «Profi.Travel»: https://profi.travel 

7. Портал «RATA-news»: https://ratanews.ru 

8. Портал «Tourdom.ru»: https://www.tourdom.ru 

9. Российская Гостиничная Ассоциация (РГА): https://rha.ru 

10. Российский союз туриндустрии (РСТ): https://rostourunion.ru 

11. Росстандарт. Стандарты и регламенты: https://www.rst.gov.ru 

12. СПС «Гарант»: http://www.garant.ru 

13. СПС «КонсультантПлюс»: http://www.consultant.ru 

15. Федеральная служба по аккредитации: https://fsa.gov.ru  

16. Электронная библиотечная система Znanium.com: http://znanium.com 

17. Электронно-библиотечная система: https://book.ru 

 

6.3. Кадровые условия 

 

Реализация программы обеспечивается ведущими преподавателями и 

научными работниками университета, других образовательных организаций, 

а также ведущими специалистами – представителями работодателей или их 

объединений в соответствующей области профессиональной деятельности, 

имеющими высшее образование. 
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Сведения о кадровом составе 
 

Ф. И. О. пре-
подавателя 

Образование, вуз, год окончания, спе-
циальность/направление подготовки, 

квалификация 

Место работы, 
должность, основ-

ное/дополнительное 
место работы 

Ученая 
степень, 
ученое 

(почетное) 
звание 

Стаж рабо-
ты в обла-

сти профес-
сиональной 
деятельно-

сти  

Стаж научно-
педагогической 

работы 

Наименование преподаваемой 
темы 

Все-
го 

В том 
числе по 
препода-
ваемой 
дисци-
плине 

(модулю) 

Сирик 
Наталия 

Валериевна 

Высшее, Донецкий государственный 
университет, 1988 г., специальность 
«Документоведение и организация 

управленческого труда в государствен-
ных учреждениях», квалификация «Ор-

ганизатор управленческого труда»; 
Смоленский гуманитарный университет, 

1999 г., специальность «Юриспруден-
ция», квалификация «Юрист» 

Смоленский государ-
ственный университет, 
доцент кафедры граж-

данско-правовых дисци-
плин, АНО «ЛИГА соци-

ального творчества и 
туризма «ЕДЕМ», веду-

щий юрист 

Кандидат 
юридиче-
ских наук, 

доцент 

25 23 23 1.1. Систематизация понятий в сфе-
ре туризма: новые законодательные 
подходы; 1.2. Субъекты туристской 
индустрии: регулирование деятель-

ности и ответственность 

Ефимов 
Владимир 
Иванович 

Высшее, Владимирский политехниче-
ский институт, 1974 г., специальность 
«Промышленное и гражданское строи-
тельство», квалификация «Инженер-
строитель», РМАТ, 2013 г., диплом о 
профессиональной переподготовке по 
направлению «Менеджмент гостепри-
имства»; РМАТ, 2024 г., диплом о про-

фессиональной переподготовке по 
направлению «Классификация средств 

размещения» 

Московский филиал 
РМАТ, доцент кафедры 

менеджмента и инду-
стрии гостеприимства 

Кандидат 
экономиче-
ских наук 

35 19 19 3.1. Условия осуществления дея-
тельности средств размещения; 3.2. 
Правила предоставления услуг гос-
тиницами и иными средствами раз-
мещения; 3.3. Новое в техническом 
регулировании гостиничной отрас-

ли 

Чапиковская 
Мария 

Михайловна 

Высшее, Южный федеральный универ-
ситет, 2013 г., специальность «Юрис-

пруденция», квалификация «Юрист по 
специальности «Юриспруденция»»; Ре-
гиональный финансово-экономический 
институт, 2012 г., специальность «Мар-
кетинг», квалификация «Маркетолог» 

ООО ТК «Розовый 
слон», руководитель 

юридического отдела; 
Ассоциация «Альянс 

туристических агентств» 
(АТА), руководитель 

правового департамента 

Нет 14 5 5 1.3. Законодательные требования к 
обработке персональных данных в 
сфере туризма; 2.1. Условия и фор-
мы осуществления экскурсионной 

деятельности; 2.2. Особенности 
оказания экскурсионных услуг: 

новое в правовом регулировании 
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