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1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 

1.1. Программа государственной итоговой аттестации, включая ФОС ГИА (далее – 

«Программа») определяет порядок проведения государственной итоговой аттестации по 

основной образовательной программе среднего профессионального образования – 

программе подготовки специалистов среднего звена по специальности: 43.02.14. 

Гостиничное дело, квалификация: специалист по гостеприимству, на базе 11 класса. 

1.2. Настоящая Программа составлена в соответствии с «Порядком проведения 

государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего 

профессионального образования», утвержденным Ученым советом РГУТИС. 

1.3. Государственная итоговая аттестация проводится государственными 

экзаменационными комиссиями в целях определения соответствия результатов освоения 

обучающимися основных образовательных программ соответствующим требованиям 

федерального государственного образовательного стандарта. 

 

 

2. ФОРМЫ И ТРУДОЕМКОСТЬ ПРОВЕДЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

2.1. Формами государственной итоговой аттестации по образовательным программам 

среднего профессионального образования в соответствии с федеральными 

государственными образовательными стандартами среднего профессионального 

образования являются: защиты выпускной квалификационной работы (дипломная работа), 

включая демонстрационный экзамен. 

2.2. Дипломная работа направлен на систематизацию и закрепление знаний выпускника 

по специальности, а также определение уровня готовности выпускника к самостоятельной 

профессиональной деятельности. Дипломная работа предполагает самостоятельную 

подготовку (написание) выпускником работы, демонстрирующего уровень знаний 

выпускника в рамках выбранной темы, а также сформированность его профессиональных 

умений и навыков. 

2.3. Демонстрационный экзамен направлен на определение уровня освоения 

выпускником материала, предусмотренного образовательной программой, и степени 

сформированности профессиональных умений и навыков путем проведения независимой 

экспертной оценки выполненных выпускником практических заданий в условиях 

реальных или смоделированных производственных процессов. 

2.4. Трудоемкость государственной итоговой аттестации составляет 216 часов (6 

недель), из них на подготовку дипломного проекта  (работы)  отведено 144 часа 

(4 недели), на защиту дипломного проекта (работы) 36 часов, на демонстрационный 

экзамен 36 часов. 
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3. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ (ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ), ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ 

КОТОРЫХ ПРОВОДИТСЯ В ПРОЦЕССЕ ПОДГОТОВКИ И ЗАЩИТЫ ВКР: 

 

3.1. Перечень компетенций (знаний, умений), оценка освоения которых 

проводится в процессе подготовки и защиты дипломной работы   

 

 

 

 

Код и наименование 

компетенции, личностных 

результатов 

Знания Умения 

ОК 1. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к различным 

контекстам. 

актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится 

работать и жить; основные 

источники информации и 

ресурсы для решения задач 

и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения 

работ в профессиональной и 

смежных областях; методы 

работы в профессиональной 

и смежных сферах; 

структуру плана для 

решения задач; порядок 

оценки результатов решения 

задач профессиональной 

деятельности 

распознавать задачу и/или 

проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части; определять 

этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно 

искать информацию, 

необходимую для решения 

задачи и/или проблемы; 

составить план действия; 

определить необходимые 

ресурсы; 

владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и 

смежных сферах; 

реализовать составленный 

план; оценивать результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с 

помощью наставника) 

ОК 2. Осуществлять поиск, 

анализ и интерпретацию 

информации, необходимой 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности. 

номенклатура 

информационных 

источников применяемых в 

профессиональной 

деятельности; приемы 

структурирования 

информации; формат 

оформления результатов 

поиска информации 

определять задачи для 

поиска информации; 

определять необходимые 

источники информации; 

планировать процесс 

поиска; структурировать 

получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое 

в перечне информации; 

оценивать практическую 

значимость результатов 

поиска; оформлять 
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результаты поиска 

ОК 3. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие. 

содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации; современная 

научная и профессиональная 

терминология; возможные 

траектории 

профессионального 

развития и самообразования 

определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной 

деятельности; применять 

современную научную 

профессиональную 

терминологию; определять и 

выстраивать траектории 

профессионального 

развития и самообразования 

ОК 4. Работать в коллективе 

и команде, эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами. 

психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические 

особенности личности; 

основы проектной 

деятельности 

организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

ОК 5. Осуществлять устную 

и письменную 

коммуникацию на 

государственном  

языке с учетом 

особенностей социального и 

культурного контекста. 

особенности социального и 

культурного контекста; 

правила оформления 

документов и построения 

устных сообщений 

грамотно излагать свои 

мысли и оформлять 

документы по 

профессиональной тематике 

на государственном языке, 

проявлять толерантность в 

рабочем коллективе 

ОК 6. Проявлять 

гражданско-патриотическую 

позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

сущность гражданско-

патриотической позиции, 

общечеловеческих 

ценностей; значимость 

профессиональной 

деятельности по профессии 

(специальности) 

описывать значимость своей 

профессии (специальности) 

ОК 7. Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях. 

правила экологической 

безопасности при ведении 

профессиональной 

деятельности; основные 

ресурсы, задействованные в 

профессиональной 

деятельности; пути 

обеспечения 

ресурсосбережения 

соблюдать нормы 

экологической 

безопасности; определять 

направления 

ресурсосбережения в рамках 

профессиональной 

деятельности по профессии 

(специальности) 

ОК 8. Использовать 

средства физической 

культуры для  сохранения  и  

роль физической культуры в 

общекультурном, 

профессиональном и 

использовать физкультурно-

оздоровительную 

деятельность для 
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укрепления  здоровья  в  

процессе профессиональной 

деятельности и 

поддержания необходимого 

уровня физической 

подготовленности. 

социальном развитии 

человека; основы здорового 

образа жизни; условия 

профессиональной 

деятельности и зоны риска 

физического здоровья для 

профессии (специальности); 

средства профилактики 

перенапряжения 

укрепления здоровья, 

достижения жизненных и 

профессиональных целей; 

применять рациональные 

приемы двигательных 

функций в 

профессиональной 

деятельности; пользоваться 

средствами профилактики 

перенапряжения 

характерными для данной 

профессии (специальности) 

ОК 9. Использовать 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности. 

современные средства и 

устройства 

информатизации; порядок 

их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной 

деятельности 

применять средства 

информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач; 

использовать современное 

программное обеспечение 

ОК 10. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках. 

правила построения 

простых и сложных 

предложений на 

профессиональные темы; 

основные 

общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика); 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и 

процессов 

профессиональной 

деятельности; особенности 

произношения; правила 

чтения текстов 

профессиональной 

направленности 

понимать общий смысл 

четко произнесенных 

высказываний на известные 

темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты 

на базовые 

профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы; 

строить простые 

высказывания о себе и о 

своей профессиональной 

деятельности; кратко 

обосновывать и объяснить 

свои действия (текущие и 

планируемые); писать 

простые связные сообщения 

на знакомые или 

интересующие 

профессиональные темы 

ОК 11. Использовать 

знания по финансовой 

грамотности, 

планировать 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере 

основы финансовой 

грамотности; основы 

предпринимательской 

деятельности; правила 

разработки бизнес-планов; 

порядок выстраивания 

презентации; кредитные 

продукты 

выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой 

идеи; презентовать идеи 

открытия собственного дела 

в профессиональной 

деятельности; оформлять 

бизнес-план; рассчитывать 

размеры выплат по 
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процентным ставкам 

кредитования; определять 

инвестиционную 

привлекательность 

коммерческих идей в рамках 

профессиональной 

деятельности; презентовать 

бизнес-идею; определять 

источники финансирования 

ПК 1.1. Планировать 

потребности службы приема 

и размещения в 

материальных ресурсах и 

персонале 

методы планирования труда 

работников службы приема 

и размещения; структуру и 

место службы приема и 

размещения в системе 

управления гостиничным 

предприятием; принципы 

взаимодействия службы 

приема и размещения с 

другими отделами 

гостиницы; 

методика определения 

потребностей службы 

приема и размещения в 

материальных ресурсах и 

персонале; 

направленность работы 

подразделений службы 

приема и размещения; 

функциональные 

обязанности сотрудников;  

правила работы с 

информационной базой 

данных гостиницы 

планировать потребности в 

материальных ресурсах и 

персонале службы; 

определять численность и 

функциональные 

обязанности сотрудников, в 

соответствии с 

особенностями сегментации 

гостей и установленными 

нормативами; 

организовывать работу по 

поддержке и ведению 

информационной базы 

данных службы приема и 

размещения, в т.ч. на 

иностранном языке 

ПК 1.2. Организовывать 

деятельность сотрудников 

службы приема и 

размещения в соответствии 

с текущими планами и 

стандартами гостиницы 

 

 законы и иные нормативно-

правовые акты РФ в сфере 

туризма и предоставления 

гостиничных услуг; 

стандарты и операционные 

процедуры, определяющие 

работу службы; цели, 

функции и особенности 

работы службы приема и 

размещения; стандартное 

оборудование службы 

приема и размещения; 

порядок технологии 

обслуживания: приема, 

регистрации, размещения и 

организовывать работу по 

поддержке и ведению 

информационной базы 

данных службы приема и 

размещения; проводить 

тренинги и 

производственный 

инструктаж работников 

службы; выстраивать 

систему стимулирования и 

дисциплинарной 

ответственности работников 

службы приема и 

размещения; 

организовывать процесс 
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выписки гостей; виды 

отчетной документации; 

правила поведения в 

конфликтных ситуациях. 

работы службы приема и 

размещения в соответствии 

с особенностями 

сегментации гостей и 

преимуществами отеля 

ПК 1.3. Контролировать 

текущую деятельность 

сотрудников службы приема 

и размещения для 

поддержания требуемого 

уровня качества 

стандарты, операционные 

процедуры и регламенты, 

определяющие работу 

службы приема и 

размещения;  

критерии и показатели 

качества обслуживания; 

основные и дополнительные 

услуги, предоставляемые 

гостиницей; 

категории гостей и 

особенности обслуживания; 

правила и нормы охраны 

труда, техники 

безопасности, 

производственной 

санитарии, 

противопожарной защиты и 

личной гигиены в процессе 

обслуживания гостей 

контролировать работу 

сотрудников службы приема 

и размещения по 

организации встреч, 

приветствий и 

обслуживания гостей, по их 

регистрации и размещению, 

по охране труда на рабочем 

месте, по передаче 

работниками дел при 

окончании смены; 

контролировать выполнение 

сотрудниками стандартов 

обслуживания и 

регламентов службы приема 

и размещения 

ПК 2.1. Планировать 

потребности службы 

питания в материальных 

ресурсах и персонале 

 задач, функций и 

особенности работы службы 

питания; законодательных и 

нормативных актов о 

предоставлении услуг 

службы питания 

гостиничного комплекса; 

особенностей организаций 

предприятий питания 

разных типов и классов, 

методов и форм 

обслуживания; требований к 

обслуживающему 

персоналу, правил и норм 

охраны труда, техники 

безопасности, 

производственной 

санитарии, 

противопожарной защиты и 

личной гигиены; требований 

к торговым и 

производственным 

помещениям организаций 

осуществлять планирование, 

организацию, координацию 

и контроль деятельности 

службы питания, 

взаимодействие с другими 

службами гостиничного 

комплекса; оценивать и 

планировать потребность 

службы питания в 

материальных ресурсах и 

персонале; определять 

численность и 

функциональные 

обязанности сотрудников, в 

соответствии с 

установленными 

нормативами, в т.ч. на 

иностранном языке 
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службы питания; 

профессиональной 

терминологии службы 

питания на иностранном 

языке 

ПК 2.2. Организовывать 

деятельность сотрудников 

службы питания в 

соответствии с текущими 

планами и стандартами 

гостиницы 

 

технологии организации 

процесса питания; 

требований к 

обслуживающему 

персоналу, правил и норм 

охраны труда, техники 

безопасности, 

производственной 

санитарии, 

противопожарной защиты и 

личной гигиены; 

специализированных 

информационных программ 

и технологий, используемых 

в работе службы питания; 

этапов процесса 

обслуживания; технологии 

организации процесса 

питания с использованием 

различных методов и подачи 

блюд и напитков, 

стандартов организации 

обслуживания и продаж в 

подразделениях службы 

питания; профессиональной 

терминологии службы 

питания на иностранном 

языке; регламенты службы 

питания 

анализировать результаты 

деятельности службы 

питания и потребности в 

материальных ресурсах и 

персонале; использовать 

информационные 

технологии для ведения 

делопроизводства и 

выполнения регламентов 

службы питания; 

организовывать и 

контролировать процессы 

подготовки и обслуживания 

потребителей услуг с 

использованием различных 

методов и приемов подачи 

блюд и напитков в 

организациях службы 

питания, в т.ч. на 

иностранном языке 

ПК 2.3. Контролировать 

текущую деятельность 

сотрудников службы 

питания для поддержания 

требуемого уровня качества 

обслуживания гостей 

критерии и показатели 

качества обслуживания; 

методы оценки качества 

предоставленных услуг; 

критерии и показатели 

качества обслуживания 

контролировать выполнение 

сотрудниками стандартов 

обслуживания и 

регламентов службы 

питания (соблюдение 

подчиненными требований 

охраны труда на 

производстве и в процессе 

обслуживания потребителей 

и соблюдение санитарно-

эпидемиологических 

требований к организации 

питания) 

ПК 3.1. Планировать структуру службы оценивать и планировать 
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потребности службы 

обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда в материальных 

ресурсах и персонале 

 

обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда, ее цели, задачи, 

значение в общей структуре 

гостиницы; методика 

определения потребностей 

службы обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда в материальных 

ресурсах и персонале;  

нормы обслуживания 

потребность службы 

обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда в материальных 

ресурсах и персонале; 

определять численность 

работников, занятых 

обслуживанием 

проживающих гостей в 

соответствии 

установленными 

нормативами, в т.ч. на 

иностранном языке; 

выполнять регламенты 

службы питания 

ПК 3.2. Организовывать 

деятельность сотрудников 

службы обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда в соответствии с 

текущими планами и 

стандартами гостиницы 

 

задачи, функции и 

особенности работы службы 

обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда в гостинице; 

кадровый состав службы, 

его функциональные 

обязанности; требования к 

обслуживающему 

персоналу; цели, средства и 

формы обслуживания; 

технологии организации 

процесса обслуживания 

гостей; регламенты службы 

обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда в гостинице; 

особенности оформления и 

составления отдельных 

видов организационно – 

распорядительных и 

финансово – расчетных 

документов; порядок 

регистрации документов и 

ведения контроля за их 

исполнением, в т.ч. на 

иностранном языке 

организовывать выполнение 

и контролировать 

соблюдение стандартов 

качества оказываемых услуг 

сотрудниками службы; 

рассчитывать нормативы 

работы горничных 

ПК 3.3. Контролировать 

текущую деятельность 

сотрудников службы 

обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда для поддержания 

принципы взаимодействия с 

другими службами отеля; 

сервисные стандарты 

housekeeping (стандарты 

обслуживания и регламенты 

службы обслуживания и 

контролировать выполнение 

сотрудниками стандартов 

обслуживания и 

регламентов службы 

обслуживания и 

эксплуатации номерного 
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требуемого уровня качества 

обслуживания гостей 

эксплуатации номерного 

фонда); критерии и 

показатели качества 

обслуживания; санитарно-

гигиенические мероприятия 

по обеспечению чистоты, 

порядка, комфорта 

пребывания гостей; порядок 

материально-технического 

обеспечения гостиницы и 

контроля за соблюдением 

норм и стандартов 

оснащения номерного 

фонда; принципы 

управления материально-

производственными 

запасами; методы оценки 

уровня предоставляемого 

гостям сервиса; правила и 

нормы охраны труда, 

техники безопасности, 

производственной 

санитарии, 

противопожарной защиты и 

личной гигиены в процессе 

обслуживания 

потребителей; систему 

отчетности в службе 

обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда 

фонда; контролировать 

состояние номерного фонда, 

ведение документации 

службы, работу 

обслуживающего персонала 

по соблюдению техники 

безопасности на рабочем 

месте, оказанию первой 

помощи и действий в 

экстремальной ситуации 

ПК 4.1. Планировать 

потребности службы 

бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и 

персонале 

структура и место службы 

бронирования и продаж в 

системе управления 

гостиничным предприятием, 

взаимосвязь с другими 

подразделениями 

гостиницы; направления 

работы отделов 

бронирования и продаж; 

функциональные 

обязанности сотрудников 

службы бронирования и 

продаж; рынок гостиничных 

услуг и современные 

тенденции развития 

гостиничного рынка; виды 

каналов сбыта гостиничного 

оценивать и планировать 

потребность службы 

бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и 

персонале; планировать и 

прогнозировать продажи 
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продукта 

ПК 4.2. Организовывать 

деятельность сотрудников 

службы бронирования и 

продаж в соответствии с 

текущими планами и 

стандартами гостиницы 

способы управления 

доходами гостиницы; 

особенности спроса и 

предложения в гостиничном 

бизнесе; особенности 

работы с различными 

категориями гостей; методы 

управления продажами с 

учётом сегментации; 

способы позиционирования 

гостиницы и выделения ее 

конкурентных преимуществ; 

особенности продаж 

номерного фонда и 

дополнительных услуг 

гостиницы; каналы и 

технологии продаж 

гостиничного продукта; 

ценообразование, виды 

тарифных планов и 

тарифную политику 

гостиничного предприятия; 

принципы создания системы 

«лояльности» работы с 

гостями; методы 

максимизации доходов 

гостиницы; критерии 

эффективности работы 

персонала гостиницы по 

продажам; виды отчетности 

по продажам; нормативные 

документы, 

регламентирующие работу 

службы бронирования и 

документооборот службы 

бронирования и продаж; 

перечень ресурсов 

необходимых для работы 

службы бронирования и 

продаж, требования к их 

формированию; методику 

проведения тренингов для 

персонала занятого 

продажами гостиничного 

продукта 

осуществлять мониторинг 

рынка гостиничных услуг; 

выделять целевой сегмент 

клиентской базы; собирать и 

анализировать информацию 

о потребностях целевого 

рынка; ориентироваться в 

номенклатуре основных и 

дополнительных услуг 

отеля; разрабатывать 

мероприятия по повышению 

лояльности гостей; выявлять 

конкурентоспособность 

гостиничного продукта и 

разрабатывать мероприятия 

по ее повышению; 

проводить обучение, 

персонала службы 

бронирования и продаж 

приемам эффективных 

продаж 

ПК 4.3. Контролировать 

текущую деятельность 

критерии и методы оценки 

эффективности работы 

оценивать эффективность 

работы службы 
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сотрудников службы 

бронирования и продаж для 

поддержания требуемого 

уровня качества 

обслуживания гостей 

сотрудников и службы 

бронирования и продаж;  

виды отчетности по 

продажам  

бронирования и продаж; 

определять эффективность 

мероприятий по 

стимулированию сбыта 

гостиничного продукта; 

разрабатывать и 

предоставлять предложения 

по повышению 

эффективности сбыта 

гостиничного продукта 

ПК.5.1. Оказание услуг 

по приему, регистрации 

и размещению гостей 

гостиничного комплекса 

или иного средства 

размещения 

Знать основные методы, 

способы и программы, 

необходимые для  приема, 

регистрации и размещения 

гостей гостиничного 

комплекса или иных средств 

размещения 

осуществлять регистрацию 

российских и иностранных 

гостей гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения, 

оформлять документы, 

подтверждающие 

пребывание гостя в 

гостиничном комплексе или 

ином средстве размещения 

ЛР 13. Демонстрирующий  

профессиональные навыки в 

сфере гостиничного дела 

  

ЛР 14. Демонстрирующий 

профессиональные навыки в 

сфере гостиничного дела с 

учетом специфики субъекта 

Российской Федерации 

  

ЛР 15. Выполняющий 

трудовые функции в сфере 

гостиничного дела 

  

ЛР 16. Способный 

анализировать 

производственные 

ситуации, быстро 

принимающий решение в 

нестандартных ситуациях 

  

ЛР 17. Проявляющий 

интерес и стремление  к 

процессу обучения, 

непрерывному образованию, 

владеющий 

инновационными методами 

  

ЛР 18. Проявляющий   
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качества социально зрелой 

личности, обладающей 

четкой социальной 

позицией и умеющей 

эффективно применять 

навыки бесконфликтного 

общения в профессионалной 

деятельности 

ЛР 19. Демонстрирующий 

профессиональные навыки в 

сфере гостиничного дела  

  

ЛР 20. Демонстрирующий 

нравственные принципы 

личности и способного 

выполнять функции 

гражданина, работника и 

семьянина. 

  

ЛР 21. Демонстрирующий 

осознание  роли 

профессионала сферы 

гостеприимства, чувства 

ответственности перед 

выбранной специальностью, 

высокий уровень адаптации 

и социализации в 

современных условиях 

  

 

 

 

3.2. Перечень компетенций (знаний, умений), оценка освоения которых 

проводится в процессе подготовки и сдачи демонстрационного экзамена 

 

Код и наименование 

компетенции, личностных 

результатов 

Знания Умения 

ОК 1. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к различным 

контекстам. 

актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится 

работать и жить; основные 

источники информации и 

ресурсы для решения задач 

и проблем в 

профессиональном и/или 

распознавать задачу и/или 

проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части; определять 

этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно 
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социальном контексте; 

алгоритмы выполнения 

работ в профессиональной и 

смежных областях; методы 

работы в профессиональной 

и смежных сферах; 

структуру плана для 

решения задач; порядок 

оценки результатов решения 

задач профессиональной 

деятельности 

искать информацию, 

необходимую для решения 

задачи и/или проблемы; 

составить план действия; 

определить необходимые 

ресурсы; 

владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и 

смежных сферах; 

реализовать составленный 

план; оценивать результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с 

помощью наставника) 

ОК 2. Осуществлять поиск, 

анализ и интерпретацию 

информации, необходимой 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности. 

номенклатура 

информационных 

источников применяемых в 

профессиональной 

деятельности; приемы 

структурирования 

информации; формат 

оформления результатов 

поиска информации 

определять задачи для 

поиска информации; 

определять необходимые 

источники информации; 

планировать процесс 

поиска; структурировать 

получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое 

в перечне информации; 

оценивать практическую 

значимость результатов 

поиска; оформлять 

результаты поиска 

ОК 3. Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие. 

содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации; современная 

научная и профессиональная 

терминология; возможные 

траектории 

профессионального 

развития и самообразования 

определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной 

деятельности; применять 

современную научную 

профессиональную 

терминологию; определять и 

выстраивать траектории 

профессионального 

развития и самообразования 

ОК 4. Работать в коллективе 

и команде, эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами. 

психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические 

особенности личности; 

основы проектной 

деятельности 

организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

ОК 5. Осуществлять устную 

и письменную 

особенности социального и 

культурного контекста; 

грамотно излагать свои 

мысли и оформлять 
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коммуникацию на 

государственном  

языке с учетом 

особенностей социального и 

культурного контекста. 

правила оформления 

документов и построения 

устных сообщений 

документы по 

профессиональной тематике 

на государственном языке, 

проявлять толерантность в 

рабочем коллективе 

ОК 6. Проявлять 

гражданско-патриотическую 

позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на 

основе традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

сущность гражданско-

патриотической позиции, 

общечеловеческих 

ценностей; значимость 

профессиональной 

деятельности по профессии 

(специальности) 

описывать значимость своей 

профессии (специальности) 

ОК 7. Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях. 

правила экологической 

безопасности при ведении 

профессиональной 

деятельности; основные 

ресурсы, задействованные в 

профессиональной 

деятельности; пути 

обеспечения 

ресурсосбережения 

соблюдать нормы 

экологической 

безопасности; определять 

направления 

ресурсосбережения в рамках 

профессиональной 

деятельности по профессии 

(специальности) 

ОК 8. Использовать 

средства физической 

культуры для  сохранения  и  

укрепления  здоровья  в  

процессе профессиональной 

деятельности и 

поддержания необходимого 

уровня физической 

подготовленности. 

роль физической культуры в 

общекультурном, 

профессиональном и 

социальном развитии 

человека; основы здорового 

образа жизни; условия 

профессиональной 

деятельности и зоны риска 

физического здоровья для 

профессии (специальности); 

средства профилактики 

перенапряжения 

использовать физкультурно-

оздоровительную 

деятельность для 

укрепления здоровья, 

достижения жизненных и 

профессиональных целей; 

применять рациональные 

приемы двигательных 

функций в 

профессиональной 

деятельности; пользоваться 

средствами профилактики 

перенапряжения 

характерными для данной 

профессии (специальности) 

ОК 9. Использовать 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности. 

современные средства и 

устройства 

информатизации; порядок 

их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной 

деятельности 

применять средства 

информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач; 

использовать современное 

программное обеспечение 

ОК 10. Пользоваться 

профессиональной 

правила построения 

простых и сложных 

понимать общий смысл 

четко произнесенных 
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документацией на 

государственном и 

иностранном языках. 

предложений на 

профессиональные темы; 

основные 

общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика); 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и 

процессов 

профессиональной 

деятельности; особенности 

произношения; правила 

чтения текстов 

профессиональной 

направленности 

высказываний на известные 

темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты 

на базовые 

профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы; 

строить простые 

высказывания о себе и о 

своей профессиональной 

деятельности; кратко 

обосновывать и объяснить 

свои действия (текущие и 

планируемые); писать 

простые связные сообщения 

на знакомые или 

интересующие 

профессиональные темы 

ОК 11. Использовать знания 

по финансовой грамотности, 

планировать 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере 

основы финансовой 

грамотности; основы 

предпринимательской 

деятельности; правила 

разработки бизнес-планов; 

порядок выстраивания 

презентации; кредитные 

банковские продукты 

выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой 

идеи; презентовать идеи 

открытия собственного дела 

в профессиональной 

деятельности; оформлять 

бизнес-план; рассчитывать 

размеры выплат по 

процентным ставкам 

кредитования; определять 

инвестиционную 

привлекательность 

коммерческих идей в рамках 

профессиональной 

деятельности; презентовать 

бизнес-идею; определять 

источники финансирования 

ПК 1.1. Планировать 

потребности службы приема 

и размещения в 

материальных ресурсах и 

персонале 

методы планирования труда 

работников службы приема 

и размещения; структуру и 

место службы приема и 

размещения в системе 

управления гостиничным 

предприятием; принципы 

взаимодействия службы 

приема и размещения с 

другими отделами 

гостиницы; 

методика определения 

планировать потребности в 

материальных ресурсах и 

персонале службы; 

определять численность и 

функциональные 

обязанности сотрудников, в 

соответствии с 

особенностями сегментации 

гостей и установленными 

нормативами; 

организовывать работу по 

поддержке и ведению 
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потребностей службы 

приема и размещения в 

материальных ресурсах и 

персонале; 

направленность работы 

подразделений службы 

приема и размещения; 

функциональные 

обязанности сотрудников;  

правила работы с 

информационной базой 

данных гостиницы 

информационной базы 

данных службы приема и 

размещения, в т.ч. на 

иностранном языке 

ПК 1.2. Организовывать 

деятельность сотрудников 

службы приема и 

размещения в соответствии 

с текущими планами и 

стандартами гостиницы 

 

 законы и иные нормативно-

правовые акты РФ в сфере 

туризма и предоставления 

гостиничных услуг; 

стандарты и операционные 

процедуры, определяющие 

работу службы; цели, 

функции и особенности 

работы службы приема и 

размещения; стандартное 

оборудование службы 

приема и размещения; 

порядок технологии 

обслуживания: приема, 

регистрации, размещения и 

выписки гостей; виды 

отчетной документации; 

правила поведения в 

конфликтных ситуациях. 

организовывать работу по 

поддержке и ведению 

информационной базы 

данных службы приема и 

размещения; проводить 

тренинги и 

производственный 

инструктаж работников 

службы; выстраивать 

систему стимулирования и 

дисциплинарной 

ответственности работников 

службы приема и 

размещения; 

организовывать процесс 

работы службы приема и 

размещения в соответствии 

с особенностями 

сегментации гостей и 

преимуществами отеля 

ПК 1.3. Контролировать 

текущую деятельность 

сотрудников службы приема 

и размещения для 

поддержания требуемого 

уровня качества 

стандарты, операционные 

процедуры и регламенты, 

определяющие работу 

службы приема и 

размещения;  

критерии и показатели 

качества обслуживания; 

основные и дополнительные 

услуги, предоставляемые 

гостиницей; 

категории гостей и 

особенности обслуживания; 

правила и нормы охраны 

труда, техники 

безопасности, 

производственной 

контролировать работу 

сотрудников службы приема 

и размещения по 

организации встреч, 

приветствий и 

обслуживания гостей, по их 

регистрации и размещению, 

по охране труда на рабочем 

месте, по передаче 

работниками дел при 

окончании смены; 

контролировать выполнение 

сотрудниками стандартов 

обслуживания и 

регламентов службы приема 

и размещения 
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санитарии, 

противопожарной защиты и 

личной гигиены в процессе 

обслуживания гостей 

ПК 2.1. Планировать 

потребности службы 

питания в материальных 

ресурсах и персонале 

 задач, функций и 

особенности работы службы 

питания; законодательных и 

нормативных актов о 

предоставлении услуг 

службы питания 

гостиничного комплекса; 

особенностей организаций 

предприятий питания 

разных типов и классов, 

методов и форм 

обслуживания; требований к 

обслуживающему 

персоналу, правил и норм 

охраны труда, техники 

безопасности, 

производственной 

санитарии, 

противопожарной защиты и 

личной гигиены; требований 

к торговым и 

производственным 

помещениям организаций 

службы питания; 

профессиональной 

терминологии службы 

питания на иностранном 

языке 

осуществлять планирование, 

организацию, координацию 

и контроль деятельности 

службы питания, 

взаимодействие с другими 

службами гостиничного 

комплекса; оценивать и 

планировать потребность 

службы питания в 

материальных ресурсах и 

персонале; определять 

численность и 

функциональные 

обязанности сотрудников, в 

соответствии с 

установленными 

нормативами, в т.ч. на 

иностранном языке 

ПК 2.2. Организовывать 

деятельность сотрудников 

службы питания в 

соответствии с текущими 

планами и стандартами 

гостиницы 

 

технологии организации 

процесса питания; 

требований к 

обслуживающему 

персоналу, правил и норм 

охраны труда, техники 

безопасности, 

производственной 

санитарии, 

противопожарной защиты и 

личной гигиены; 

специализированных 

информационных программ 

и технологий, используемых 

в работе службы питания; 

этапов процесса 

анализировать результаты 

деятельности службы 

питания и потребности в 

материальных ресурсах и 

персонале; использовать 

информационные 

технологии для ведения 

делопроизводства и 

выполнения регламентов 

службы питания; 

организовывать и 

контролировать процессы 

подготовки и обслуживания 

потребителей услуг с 

использованием различных 

методов и приемов подачи 
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обслуживания; технологии 

организации процесса 

питания с использованием 

различных методов и подачи 

блюд и напитков, 

стандартов организации 

обслуживания и продаж в 

подразделениях службы 

питания; профессиональной 

терминологии службы 

питания на иностранном 

языке; регламенты службы 

питания 

блюд и напитков в 

организациях службы 

питания, в т.ч. на 

иностранном языке 

ПК 2.3. Контролировать 

текущую деятельность 

сотрудников службы 

питания для поддержания 

требуемого уровня качества 

обслуживания гостей 

критерии и показатели 

качества обслуживания; 

методы оценки качества 

предоставленных услуг; 

критерии и показатели 

качества обслуживания 

контролировать выполнение 

сотрудниками стандартов 

обслуживания и 

регламентов службы 

питания (соблюдение 

подчиненными требований 

охраны труда на 

производстве и в процессе 

обслуживания потребителей 

и соблюдение санитарно-

эпидемиологических 

требований к организации 

питания) 

ПК 3.1. Планировать 

потребности службы 

обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда в материальных 

ресурсах и персонале 

 

структуру службы 

обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда, ее цели, задачи, 

значение в общей структуре 

гостиницы; методика 

определения потребностей 

службы обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда в материальных 

ресурсах и персонале;  

нормы обслуживания 

оценивать и планировать 

потребность службы 

обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда в материальных 

ресурсах и персонале; 

определять численность 

работников, занятых 

обслуживанием 

проживающих гостей в 

соответствии 

установленными 

нормативами, в т.ч. на 

иностранном языке; 

выполнять регламенты 

службы питания 

ПК 3.2. Организовывать 

деятельность сотрудников 

службы обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда в соответствии с 

текущими планами и 

задачи, функции и 

особенности работы службы 

обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда в гостинице; 

кадровый состав службы, 

организовывать выполнение 

и контролировать 

соблюдение стандартов 

качества оказываемых услуг 

сотрудниками службы; 

рассчитывать нормативы 
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стандартами гостиницы 

 

его функциональные 

обязанности; требования к 

обслуживающему 

персоналу; цели, средства и 

формы обслуживания; 

технологии организации 

процесса обслуживания 

гостей; регламенты службы 

обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда в гостинице; 

особенности оформления и 

составления отдельных 

видов организационно – 

распорядительных и 

финансово – расчетных 

документов; порядок 

регистрации документов и 

ведения контроля за их 

исполнением, в т.ч. на 

иностранном языке 

работы горничных 

ПК 3.3. Контролировать 

текущую деятельность 

сотрудников службы 

обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда для поддержания 

требуемого уровня качества 

обслуживания гостей 

принципы взаимодействия с 

другими службами отеля; 

сервисные стандарты 

housekeeping (стандарты 

обслуживания и регламенты 

службы обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда); критерии и 

показатели качества 

обслуживания; санитарно-

гигиенические мероприятия 

по обеспечению чистоты, 

порядка, комфорта 

пребывания гостей; порядок 

материально-технического 

обеспечения гостиницы и 

контроля за соблюдением 

норм и стандартов 

оснащения номерного 

фонда; принципы 

управления материально-

производственными 

запасами; методы оценки 

уровня предоставляемого 

гостям сервиса; правила и 

нормы охраны труда, 

техники безопасности, 

контролировать выполнение 

сотрудниками стандартов 

обслуживания и 

регламентов службы 

обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда; контролировать 

состояние номерного фонда, 

ведение документации 

службы, работу 

обслуживающего персонала 

по соблюдению техники 

безопасности на рабочем 

месте, оказанию первой 

помощи и действий в 

экстремальной ситуации 
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производственной 

санитарии, 

противопожарной защиты и 

личной гигиены в процессе 

обслуживания 

потребителей; систему 

отчетности в службе 

обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда 

ПК 4.1. Планировать 

потребности службы 

бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и 

персонале 

структура и место службы 

бронирования и продаж в 

системе управления 

гостиничным предприятием, 

взаимосвязь с другими 

подразделениями 

гостиницы; направления 

работы отделов 

бронирования и продаж; 

функциональные 

обязанности сотрудников 

службы бронирования и 

продаж; рынок гостиничных 

услуг и современные 

тенденции развития 

гостиничного рынка; виды 

каналов сбыта гостиничного 

продукта 

оценивать и планировать 

потребность службы 

бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и 

персонале; планировать и 

прогнозировать продажи 

ПК 4.2. Организовывать 

деятельность сотрудников 

службы бронирования и 

продаж в соответствии с 

текущими планами и 

стандартами гостиницы 

способы управления 

доходами гостиницы; 

особенности спроса и 

предложения в гостиничном 

бизнесе; особенности 

работы с различными 

категориями гостей; методы 

управления продажами с 

учётом сегментации; 

способы позиционирования 

гостиницы и выделения ее 

конкурентных преимуществ; 

особенности продаж 

номерного фонда и 

дополнительных услуг 

гостиницы; каналы и 

технологии продаж 

гостиничного продукта; 

ценообразование, виды 

тарифных планов и 

осуществлять мониторинг 

рынка гостиничных услуг; 

выделять целевой сегмент 

клиентской базы; собирать и 

анализировать информацию 

о потребностях целевого 

рынка; ориентироваться в 

номенклатуре основных и 

дополнительных услуг 

отеля; разрабатывать 

мероприятия по повышению 

лояльности гостей; выявлять 

конкурентоспособность 

гостиничного продукта и 

разрабатывать мероприятия 

по ее повышению; 

проводить обучение, 

персонала службы 

бронирования и продаж 

приемам эффективных 
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тарифную политику 

гостиничного предприятия; 

принципы создания системы 

«лояльности» работы с 

гостями; методы 

максимизации доходов 

гостиницы; критерии 

эффективности работы 

персонала гостиницы по 

продажам; виды отчетности 

по продажам; нормативные 

документы, 

регламентирующие работу 

службы бронирования и 

документооборот службы 

бронирования и продаж; 

перечень ресурсов 

необходимых для работы 

службы бронирования и 

продаж, требования к их 

формированию; методику 

проведения тренингов для 

персонала занятого 

продажами гостиничного 

продукта 

продаж 

ПК 4.3. Контролировать 

текущую деятельность 

сотрудников службы 

бронирования и продаж для 

поддержания требуемого 

уровня качества 

обслуживания гостей 

критерии и методы оценки 

эффективности работы 

сотрудников и службы 

бронирования и продаж;  

виды отчетности по 

продажам  

оценивать эффективность 

работы службы 

бронирования и продаж; 

определять эффективность 

мероприятий по 

стимулированию сбыта 

гостиничного продукта; 

разрабатывать и 

предоставлять предложения 

по повышению 

эффективности сбыта 

гостиничного продукта 

ПК 5.1. Оказание услуг по 

приему, регистрации и 

размещению гостей 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

 Нормативные 

правовые акты Российской 

Федерации, регулирующие 

деятельность средств 

размещения, 

 Правила приема и 

обслуживания в гостиницах 

и иных средствах 

размещения, 

 Правила 

регистрации и размещения 

- Осуществлять 

регистрацию российских и 

иностранных гостей 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения,  

- Обрабатывать 

информацию о гостях 

гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

с использование 

специализированных 
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российских и зарубежных 

гостей в гостиницах и иных 

средствах размещения, 

 Правила 

проведения расчетов с 

гостями гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения в 

наличной и безналичной 

форме, 

 Принципы работы 

специализированных 

программных комплексов, 

используемых в гостиницах 

и иных средствах 

размещения, 

 Правила 

бронирования номеров в 

гостиницах и иных 

средствах размещения, 

 Основы этики, 

этикета и психологии 

обслуживания гостей в 

гостиницах и иных 

средствах размещения, 

 Требования охраны 

труда, 

 Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены, 

Правила 

антитеррористической 

безопасности и 

безопасности гостей. 

программных комплексов, 

- Осуществлять расчеты с 

гостями во время их 

размещения в гостиничном 

комплексе или ином 

средстве размещения в 

наличной и безналичной 

форме, 

- Оказывать помощь гостям 

в чрезвычайных ситуациях, 

в том числе при эвакуации 

из гостиничного комплекса 

или иного средства 

размещения, 

- Информировать о 

деятельности служб и 

услугах гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

 

ЛР 13. Демонстрирующий 

профессиональные навыки в 

сфере гостиничного дела 

  

ЛР 14. Демонстрирующий 

профессиональные навыки в 

сфере гостиничного дела с 

учетом специфики субъекта 

Российской Федерации 

  

ЛР 15. Выполняющий 

трудовые функции в сфере 

гостиничного дела 

  

ЛР 16. Способный   



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК 
РГУТИС  

________ 

Лист 24  

 

© РГУТИС 

 

анализировать 

производственные 

ситуации, быстро 

принимающий решение в 

нестандартных ситуациях 

ЛР 17. Проявляющий 

интерес и стремление  к 

процессу обучения, 

непрерывному образованию, 

владеющий 

инновационными методами 

  

ЛР 18. Проявляющий 

качества социально зрелой 

личности, обладающей 

четкой социальной 

позицией и умеющей 

эффективно применять 

навыки бесконфликтного 

общения в профессионалной 

деятельности 

  

ЛР 19. Демонстрирующий 

профессиональные навыки в 

сфере гостиничного дела  

  

ЛР 20. Демонстрирующий 

нравственные принципы 

личности и способного 

выполнять функции 

гражданина, работника и 

семьянина. 

  

ЛР 21. Демонстрирующий 

осознание  роли 

профессионала сферы 

гостеприимства, чувства 

ответственности перед 

выбранной специальностью, 

высокий уровень адаптации 

и социализации в 

современных условиях 

  

 

 

4. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПОДГОТОВКЕ И ЗАЩИТЕ 

ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ 
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4.1. Порядок защиты дипломной работы  определяется в соответствии с «Порядком 

проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам 

среднего профессионального образования», утвержденным Ученым советом РГУТИС. 

4.2. Сроки подготовки и защиты дипломной работы: с 18 мая по 14 июня - 

подготовка выпускной квалификационной работы, с 15 июня по 21 июня - 

демонстрационный экзамен, с 22 июня по 28 июня - защита квалификационной работы. 

 

4.3. Этапы выполнения и представления в государственную аттестационную 

комиссию дипломную  работу:   

 

№ 

п/п 

Этапы подготовки Рекомендуемый срок (указать 

номер недели семестра) 

1. Выбор темы дипломной работы 9-10 неделя 

2. Получение задания на дипломную работу с планом 

выполнения дипломной работы 

13 неделя 

3. Подбор, изучение и анализ основных источников 

информации 

15 неделя 

4. Разработка и согласование «Введения» и Главы 

первой  дипломной работы с руководителем 

17 неделя 

5. Разработка и согласование Главы  второй 

дипломной работы с руководителем. 

18 неделя 

6. Представление руководителю «Заключения» 

дипломной работы, 

Согласование доклада 

21 неделя  

7. Сдача руководителю дипломной работы  на отзыв 21 неделя  

8. Корректировка дипломной работы по замечаниям 

руководителя и передача на рецензию 

22 неделя  

9. Проведение  предварительной защиты дипломной 

работы 

23 неделя  

10 Сдача дипломной работы  в деканат 24 неделя  

11. Защита : 

- дипломная работа  

- демонстрационный экзамен 

 

24-25 неделя  

 

 

4.4. Перечень тем для дипломной работы:  

 

1. Разработка рекомендаций по совершенствованию службы питания гостиничного 

предприятия на примере  гостиничного предприятия 

2. Разработка рекомендаций по совершенствованию приема, размещения и выписки 

гостей гостиничного предприятия на примере гостиничного предприятия. 
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3.  Разработка рекомендаций по совершенствованию обслуживания банкетов и 

приемов гостиничного предприятия на примере гостиничного предприятия. 

4. Разработка рекомендаций по совершенствованию интерьера гостиничного 

предприятия на примере гостиничного предприятия. 

5. Разработка рекомендаций по совершенствованию рекламной деятельности 

гостиничного предприятия на примере гостиничного предприятия.  

6. Разработка рекомендаций по совершенствованию дополнительных услуг на 

примере гостиничного предприятия.  

7. Разработка рекомендаций по совершенствованию системы продаж услуг на 

примере гостиничного предприятия.  

8. Разработка рекомендаций по совершенствованию обслуживания гостей на примере 

гостиничного предприятия.  

9. Разработка рекомендаций по внедрению нового вида услуг гостиничного 

предприятия на примере гостиничного предприятия.  

10. Разработка рекомендаций по проведению анализа конкурентов гостиничного 

предприятия на примере гостиничного предприятия.  

11. Разработка рекомендаций по совершенствованию обслуживания различных 

категорий туристов на примере гостиничного предприятия. 

12. Разработка практических рекомендаций по совершенствованию организации 

бизнес - обслуживания на примере гостиницы. 

13. Анализ организации работы  службы питания на примере гостиницы. 

14. Разработка рекомендаций по совершенствованию организации работы службы 

маркетинга на примере гостиницы. 

 

4.5. Требования к структуре и содержанию дипломной работы:   

Структура дипломной работы должна соответствовать утвержденному научным 

руководителем плану и состоять из следующих частей: задания на ВКР, отзыва 

руководителя, рецензии на ВКР,  титульного листа, содержания, введения, основной части 

(глав и параграфов), заключения, списка использованной литературы, приложений. 

Общий объем выпускной квалификационной работы 35-50  страниц. 

Требования к оформлению выпускной квалификационной работы: 

размер бумаги стандартного формата А4 (210 х 297 мм)  

поля: левое – 30 мм, верхнее – 20 мм, правое – 10 мм, нижнее – 20 мм.  

ориентация: книжная,  

шрифт: Times New Roman,  

кегель: - 14 пт (пунктов) в основном тексте, 12 пт в сносках, таблицах, 

подрисуночных надписях 

междустрочный интервал: полуторный в основном тексте, одинарный в сносках, 

таблицах, подрисуночных надписях, названиях таблиц. 

расстановка переносов – автоматическая,  

форматирование основного текста и ссылок – в параметре «по ширине»,  

цвет шрифта – черный, картинки допускаются цветные. 

красная строка – 1,25 см. 

При нумерации страниц ВКР выполняются следующие требования. 
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Нумерация страниц производится, начиная с 3-й страницы - введения (Вставка – 

номера страниц). На титульном листе  и листе с оглавлением страницы не выставляются. 

Номер страницы располагается в нижнем правом углу. 

Нумерация страниц производится последовательно, включая введение, 1 и 2 главы, 

заключение, список использованных источников. Все цифры – арабские (в главах –

римские). 

Страницы приложения не нумеруются.  

Приложения к ВКР оформляются отдельно с использованием букв русского 

алфавита: Приложение А, Приложение Б и т.д. (кроме букв Й, Ё, Ь, Ы, Ъ). В тексте 

должна быть ссылка на источник литературы. 

При оформлении ВКР заголовки должны соответствовать следующим 

требованиям: 

пункты плана (заголовки) выделяются жирным шрифтом,  

заголовки выравниваются по центру,  

точка в конце заголовка не ставится,  

заголовок, состоящий из двух и более строк, печатается через 1,0 междустрочный 

интервал,  

Каждую главу необходимо начинать с новой страницы, а параграфы располагаются 

друг за другом по тексту. Название глав пишется заглавными буквами, а названия 

параграфов строчными, только 1 слово с заглавной буквы. 

Расстояние между названием глав и последующим текстом должно равняться трем 

интервалам. Такое же расстояние выдерживается между заголовками главы и параграфа. 

Каждая глава начинается с новой страницы. Это же правило относится к другим основным 

структурным частям работы: введению, заключению, списку использованных источников 

и приложениям. 

Содержание – это отображение структуры работы в виде списка, включающего: 

введение, названия глав, параграфов, по каждой главе выводы по теоретической и 

практической части, заключение, список использованных источников, приложения. 

Содержание – неавтоматическое, т.е. оформляется в невидимой таблице.  

Текст выпускных квалификационных работ печатается на принтерах ПК на одной 

стороне стандартного листа белой односортной бумаги формата А 4 (210 х 297 мм).  

В качестве иллюстраций выпускных квалификационных работ могут быть 

представлены чертежи, рисунки, схемы, графики, карты, фотографии. Они помещаются, 

как правило, в тексте выпускной квалификационной работы или выделяются в отдельное 

приложение. Если иллюстрация занимает больше 2/3 частей страницы, ее необходимо 

выносить в приложения. Нумерация иллюстраций и таблиц  допускается как сквозная, так 

и по разделам. (Во втором случае перед порядковым номером иллюстрации ставят номер 

раздела, разделяя их точкой, например: в разделе 2: рис.2.1, рис.2.2, рис.2.3 и т.д.) 

При выполнении таблиц соблюдаются следующие требования 

 Название таблицы помещают над таблицей слева, без абзацного отступа в одну 

строку с ее номером через тире,12 шрифтом. 

 В конце заголовков и подзаголовков таблиц точки не ставятся.  

 При переносе части таблицы название помещают только над первой частью 

таблицы, нижнюю горизонтальную черту, ограничивающую таблицу, не проводят.  

 При заимствовании таблиц из какого-либо источника, в названии таблицы 

оформляется сноска на источник в соответствии с требованиями к оформлению сносок.  
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 Область диаграммы выводится с белым фоном. 

 Список использованных источников является составной частью выпускной 

квалификационной работы и отражает степень изучения проблемы. Способ расположения 

материала в списке:  

Ссылки оформляются в квадратных скобках в тексте [   ] , пишется номер, под 

которым указывается литература в списке использованных источников. 

Пример составления списка использованных источников: 

1. Нормативные источники в алфавитном порядке. 

2. Книги и статьи в алфавитном порядке. 

3. Интернет-источники (с обязательным указанием даты обращения). 

Завершенная печатная работа переплетается. 

            СТРУКТУРА  

Титульный лист (не нумеруется)  

Содержание (не нумеруется)  

 

Введение (ставится  стр.3, с нее начинается нумерация) 

Введение отражает: актуальность, цель, задачи, объект, предмет исследования. 

Актуальность исследования определяется несколькими факторами:  

- потребностью в новых данных;  

- потребностью в новых методиках;  

- потребностью практики; 

- социальным заказом со стороны работодателей, социальных партнеров. 

Объект исследования - это процесс или явление, порождающее проблемную 

ситуацию. 

Предмет исследования - это то, что находится в границах объекта, определенные 

свойства объекта их соотношения, зависимость объекта от каких-либо условий. 

Предметом исследования могут быть явления в целом отдельные их стороны, аспекты и 

отношения между отдельными сторонами и целым (совокупность элементов, связей, 

отношений в конкретной области исследуемого объекта, в которой выявлена проблема, 

требующая решения). 

Цель исследования - практикоориентированный результат профессиональной 

деятельности выпускника. 

Задачи исследования - это выбор путей и средств для достижения цели 

исследования. В работе может быть поставлено несколько задач. 

Глава 1. Теоретическая часть ВКР по теме «__». (15-20 стр.) освещает объект и 

предмет исследования по реализуемым видам профессиональной деятельности 

выпускника. На основе изучения учебной, учебно-методической и нормативно – 

справочной литературы приведенной библиографическом списке. 

Выводы по теоретической части ВКР (1 стр.) 

Глава 2. Практическая часть ВКР (или аналитическая) по теме «___». (20-25 стр.) 

раскрывает цель, этапы и методы и результаты исследования, практическую деятельность 

выпускника по видам профессиональной деятельности с учетом ФГОС по специальности. 

В практической части должны быть представлены конкретные данные по предприятию, 

их анализ. Выявлены недостатки деятельности предприятия и предложены рекомендации. 

Выводы по практической части ВКР (1 стр.) 
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Заключение (2 стр.) 

Текст заключения не должен дублировать содержание выводов.  

В заключении ВКР формулируются общие выводы, отражающие наиболее 

значимые результаты проведенной работы, и предлагаются конкретные рекомендации по 

теме исследования. 

Список использованных источников (2 стр.) 

Отражает список литературы, проработанный автором, независимо от того, 

имеются ли в тексте ссылки на нее или нет. ВКР должна иметь не менее 30 источников, из 

них 85% - последних 3-5 лет издания. 

Приложения. Представляются глоссарий, протоколы исследования, разработанные 

конспекты занятий, методические рекомендации и дидактические материалы, 

нормативные документы и т.д. Приложение оформляется отдельно шрифтом 14, 

интервалом 1,5.  

В ВКР используется два уровня для создания заголовков (1-й уровень -  Главы 

(жирным шрифтом, заглавными буквами); 2-ой уровень – содержание, введение, 

параграфы, заключение, список использованных источников - это жирный шрифт, 

строчными буквами, только первое слово с заглавной буквы).  

 

4.6. Критерии выставления оценок (соответствия уровня подготовки 

выпускника требованиям ФГОС СПО) на основе подготовки и защиты  дипломной 

работы   
Результаты государственной итоговой аттестации определяются оценками 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» и объявляются в тот 

же день после оформления в установленном порядке протокола заседания 

государственной экзаменационной комиссии (далее - ГЭК).  

«Отлично» - обучающийся уверенно владеет содержанием выпускной 

квалификационной работы, показывает свою точку зрения, опираясь на соответствующие 

теоретические положения, просматривается четкая целевая направленность, необходимая 

глубина исследования, грамотно и содержательно отвечает на поставленные вопросы. 

Использует наглядный материал: презентации, схемы, таблицы и др. Защита прошла 

успешно с точки зрения комиссии (оценивается логика изложения, уместность 

использования наглядности, владение терминологией др.).  

«Хорошо» - обучающийся достаточно уверенно владеет содержанием выпускной 

квалификационной работы, в основном. При защите обучающийся соблюдает логическую 

последовательность изложения материала, но обоснования для полного раскрытия темы 

недостаточны. Отвечает на поставленные вопросы, но допускает незначительные 

неточности при ответах. Использует наглядный материал. Защита прошла, по мнению 

комиссии, хорошо (оценивается логика изложения, уместность использования 

наглядности, владение терминологией и др.). 

«Удовлетворительно» - обучающийся, в целом, владеет содержанием выпускной 

квалификационной работы, но при этом затрудняется в ответах на вопросы членов 

комиссии. Допускает неточности и ошибки при толковании основных положений и 

результатов проекта, не имеет собственной точки зрения на проблему исследования. 

Обучающийся показал слабую ориентировку в тех понятиях, терминах, которые 

используются в выпускной квалификационной работе. Защита, по мнению членов 

комиссии, прошла сбивчиво, неуверенно и нечетко.  
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«Неудовлетворительно» - обучающийся совсем не ориентируется в терминологии 

выпускной квалификационной работы, при ответе допускает существенные ошибки, 

доклад охватывает менее 50% необходимого материала, разрозненный и бессистемный, 

неуверенный, нечеткий. Обучающийся не обладает обязательными знаниями по 

излагаемой теме в полной мере или значительная часть выпускной квалификационной 

работы выполнена не самостоятельно. На вопросы членов государственной 

экзаменационной комиссии выпускник не ответил. При выставлении оценки 

«неудовлетворительно» оценка руководителя и рецензента выпускной квалификационной 

работы должна быть не выше «удовлетворительно». 

 

 

 

5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПОДГОТОВКЕ К 

ДЕМОНСТРАЦИОННОМУ ЭКЗАМЕНУ  

5.1. Порядок проведения демонстрационного экзамена определяется в соответствии 

с «Порядком проведения государственной итоговой аттестации по образовательным 

программам среднего профессионального образования», утвержденным Ученым советом 

РГУТИС. 

5.2. Уровень демонстрационного экзамена:  

базовый (на основе требований к результатам освоения образовательных программ 

среднего профессионального образования, установленных ФГОС СПО). 

5.3. Демонстрационный экзамен проводится с использованием комплектов оценочной 

документации, включенных образовательными организациями в Программу ГИА. 

5.4. Конкретные комплекты оценочной документации для демонстрационного экзамена 

выбираются образовательной организацией самостоятельно, исходя из содержания 

реализуемой образовательной программы, из размещенных на официальном сайте АНО 

«Агентство развития профессионального мастерства (Ворлдскиллс Россия)» в сети 

«Интернет» единых оценочных материалов. 

5.5. Перечень оценочных материалов приведен в приложении 1 к Программе 
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Приложение 1 
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