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ГОСУДАРСТВЕННАЯ ДУМА 
ФЕДЕРАЛЬНОГО СОБРАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ВОСЬМОГО СОЗЫВА

Д Е П У Т А Т
ГОСУДАРСТВЕННОЙ ДУМЫ

РЕЦЕНЗИЯ
на дополнительную профессиональную программу -  программу повышения

квалификации
«СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ И СРЕДОВЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ТУРИСТАМИ МАЛОМОБИЛЬНЫ Х ГРУПП В 
СРЕДСТВАХ РАЗМЕЩ ЕНИЯ И ПРЕДПРИЯТИЯХ  

ОБЩ ЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ»
(руководитель -  Екатерина Михайлова Жимаева)

Стратегические задачи развития сферы туризма и гостеприимства, 
обозначенные на государственном уровне, в том числе в числе ключевых показателей 
реализации Национального проекта «Туризм и гостеприимство», направленны на 
обеспечение доступности отдыха и путешествий всем категориям населения, развитие 
сферы услуг для маломобильных групп туристов.

Поэтому деятельность сотрудников современных средств размещения и 
предприятий общественного питания, являющихся частью туристической 
инфраструктуры, должна быть ориентирована на взаимодействие с маломобильными 
группами туристов.

Представленная дополнительная профессиональная программа -  программа 
повышения квалификации позволяет сформировать необходимые для этого знания, 
умения и навыки слушателей, что определяет ее несомненную актуальность и 
практическую значимость.

Рецензируемая программа имеет практико-ориентированную направленность и 
включает в себя три раздела.

Раздел 1 «Теоретические основы обслуживания и сопровождения туристов 
маломобильных категорий в средствах размещения и предприятиях общественного 
питания» включает посвящен трендам в сфере обслуживания и сопровождения 
туристов маломобильных групп населения, а также изучению требований 
российского законодательства в области доступности средств размещения и объектов 
общественного питания, основания отбора средств размещения и объектов 
общественного питания для маломобильных туристов.



Раздел 2 «Социально-психологические особенности и инструменты 
взаимодействия с маломобильными группами населения» охватывает методы и 
инструменты взаимодействия с маломобильными туристами различных нозологий, 
маломобильными семьями, правила специального этикета, направленного на 
формирование доступности объектов общественного питания и средств размещения.

Раздел 3 «Средовая и архитектурная доступность средств размещения и 
объектов общественного питания для маломобильных туристов» раскрывает 
особенности обеспечения средовой, архитектурной, информационной, транспортной 
доступности объектов общественного питания и средств размещения для 
маломобильных групп туристов, основы самоаудита по реализации данных задач.

Для практико-ориентированной подготовки кадров важно, что большая часть 
занятий представляет собой практические занятия с привлечением экспертов из 
отрасли гостеприимства.

Представленная на рецензирование дополнительная профессиональная 
программа -  программа повышения квалификации «Социально-психологические и 
средовые инструменты взаимодействия с туристами маломобильных групп в 
средствах размещения и предприятиях общественного питания» будет полезна для 
сотрудников средств размещения и предприятий общественного питания в индустрии 
туризма и гостеприимства.

Выпускники дополнительной профессиональной программы -  программы 
повышения квалификации «Социально-психологические и средовые инструменты 
взаимодействия с туристами маломобильных групп в средствах размещения и 
предприятиях общественного питания» получат компетенции, необходимые для 
взаимодействия с туристами маломобильных групп в средствах размещения и 
предприятиях общественного питания.

Наумов Станислав Александрович, к.философ.н., депутат Государственной 
Думы Федерального собрания Российской Федерации 8-го созыва

Рецензент

Подпись рецензента



РЕЦЕНЗИЯ
на дополнительную профессиональную программу — программу

повышения квалификации
«СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ И СРЕДОВЫЁ ИНСТРУМЕНТЫ 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ТУРИСТАМИ МАЛОМОБИЛЬНЫХ ГРУПП В 

СРЕДСТВАХ РАЗМЕЩЕНИЯ И ПРЕД! 1РИЯТИЯХ 
ОБИ ЩСТВЕННОГО 11ИТАНИЯ»

(руководитель — Екатерина Михайлова Жимаева)

В настоящее время не только расширяется круг задач но обеспечению 
доступности отдыха для всех категорий граждан, но и появляются 
инклюзивные туристические маршруты, туристические компании, которые 
занимаются организацией туров для туристов с особыми потребностями. Это 
предполагает не только развитие соответствующей инфраструктуры, но и 
подготовку сотрудников средств размещения и предприятий общественного 
питания.

Рецензируемая программа имеет практико-ориентированную 
направленность и включает в себя три раздела.

Раздел 1 «Теоретические основы обслуживания и сопровождения туристов 
маломобильных категорий в средствах размещения и предприятиях 
общественного питания» включает рассмотрение трендов в сфере 
обслуживания и сопровождения туристов маломобильных групп населения, 
требований российского законодательства в области архитектурной и 
информационной доступности средств размещения и объектов общественного 
питания, основания отбора средств размещения и объектов общественного 
питания для маломобильных туристов.

Раздел 2 «Социально-психологические особенности и инструменты 
взаимодействия с маломобильными группами населения» посвящен изучению 
методов и инструментов взаимодействия с маломобильными туристами 
различных нозологий, маломобильными семьями, основ специального этикета 
как фактора доступности объектов общественного питания и средств 
размещения.

Раздел 3 «Средовая и архитектурная доступность средств размещения и 
объектов общественного питания для маломобильных туристов» раскрывает 
особенности обеспечения доступности объектов общественного питания и 
средств размещения для маломобильных групп туристов (средовой, 
архитектурной, информационной, транспортной) и самоаудита доступности 
объектов общественного питания и средств размещения.
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Значимость программе придаст то, что, помимо лекций, практических 
занятий и самостоятельной работы, она предполагает проведение практической 
подготовки с привлечением экспсртов-ирактиков.

Представленная па рецензирование дополнительная профессиональная 
программа -  программа повышения квалификации «Социально- 
психологические и средовые инструменты взаимодействия с туристами 
маломобильных групп в средствах размещения и предприятиях общественного 
питания» рекомендуется для сотрудников средств размещения и предприятий 
общественного питания в индустрии туризма и гостеприимства.

Выпускники дополнительной профессиональной программы -  программы 
повышения квалификации «Социально-психологические и средовые 
инструменты взаимодействия с туристами маломобильных групп в средствах 
размещения и предприятиях общественного питания» получат необходимые 
компетенции для совершенствования профессиональной деятельности в 
средствах размещения и предприятиях общественного питания по 
взаимодействию с турис тами маломобильных групп.

Рецензент /ФИО, должность/

Коновалова Елена Нвгснисвна, 
доцент Высшей школы туризма и 
гостеприимства ФГБОУ ВО 
"Российский государственный 
университет туризма и сервиса" 
кандидат экономических наук

Подпись рецензента

(ppfcpy № „ РРУТМ'u

2



1. Аннотация программы 

 

1.1. Цель освоения программы: совершенствование и формирование 

новых компетенций в рамках имеющейся квалификации, необходимых для 

профессиональной деятельности в области социально-психологического и 

средового взаимодействия с туристами маломобильных групп в средствах 

размещения и предприятиях общественного питания. 

1.2. Требования к уровню подготовки поступающего на обучение: к 

освоению образовательной программы допускаются лица, имеющие образо-

вание не ниже среднего профессионального. 

1.3. Трудоемкость программы (в часах): 108 академических часов. 

1.4. Форма обучения: очная с применением дистанционных образова-

тельных технологий. 

1.5. Планируемые результаты освоения программы:  

Перечень осваиваемых компетенций составлен с учетом требований 

профессионального стандарта ««Экскурсовод (гид)» (утвержден приказом 

Министерства труда и социальной защиты РФ от 24.12.2021 г. № 913н) в со-

ответствии с обобщенной трудовой функцией D «Оказание экскурсионных 

услуг» (6 уровень квалификации), а также протокола заседания с работодате-

лями № 3 от 30.05.2025 г. в соответствии с запросами рынка труда отрасли 

(ДПК-1). 

 

Таблица 1. Виды профессиональной деятельности и трудовые функции 

 
Профессиональ-

ный стандарт / 

справочник ква-

лификационных 

требований 

Виды профессио-

нальной деятель-

ности 

Обобщенная 

трудовая функ-

ция / функцио-

нальные обязан-

ности (уровень 

квалификации) 

Трудовая функция 

Профессиональный 

стандарт «Экскурсо-

вод (гид)» 

Предоставление экс-

курсионных услуг 

D. Оказание экс-

курсионных услуг 

(уровень 6) 

D/02.6 Сопровожде-

ние туристов (экс-

курсантов) по марш-

руту экскурсии 
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Таблица 2. Профессиональные компетенции в соответствии 

с видами профессиональной деятельности 

 
Виды дея-

тельности  

Перечень профес-

сиональных ком-

петенций в рамках 

имеющейся ква-

лификации, каче-

ственное измене-

ние которых осу-

ществляется в ре-

зультате обучения 

Знания Умения Практический 

опыт 

Предостав-

ление экс-

курсионных 

услуг 

ПК-1 Способен 

осуществлять со-

провождение тури-

стов маломобиль-

ных категорий в 

средствах размеще-

ния и предприятиях 

общественного пи-

тания 

– знать норма-

тивные правовые 

акты РФ и субъ-

екта РФ в сфере 

туризма в обла-

сти архитектур-

ной и информа-

ционной доступ-

ности средств 

размещения и 

объектов обще-

ственного пита-

ния; 

– знать правила 

поведения тури-

стов (экскурсан-

тов) в процессе 

транспортного 

обслуживания; 

– знать этику 

межличностного 

и делового обще-

ния в отрасли; 

– знать турист-

ские ресурсы РФ, 

в том числе сре-

довую и архитек-

турную доступ-

ность средств 

размещения и 

объектов обще-

ственного пита-

ния для маломо-

бильных тури-

стов 

– уметь ориен-

тироваться в 

российском за-

конодательстве в 

области архи-

тектурной и ин-

формационной 

доступности 

средств разме-

щения и объек-

тов обществен-

ного питания; 

– уметь выпол-

нять правила по-

ведения тури-

стов (экскурсан-

тов) в процессе 

транспортного 

обслуживания; 

– уметь приме-

нять специаль-

ный этикет до-

ступности объ-

ектов обще-

ственного пита-

ния и средств 

размещения; 

– уметь органи-

зовывать сопро-

вождение мало-

мобильных ту-

ристов с учетом 

средовой и архи-

тектурной до-

ступности объ-

ектов размеще-

ния и обще-

ственного пита-

ния 

– владеть навы-

ками применения 

российского за-

конодательства 

по вопросам ар-

хитектурной и 

информационной 

доступности 

средств разме-

щения и объек-

тов обществен-

ного питания; 

– владеть навы-

ками применения 

правил поведе-

ния туристов 

(экскурсантов) в 

процессе транс-

портного обслу-

живания; 

– владеть навы-

ками приема 

специального 

этикета как фак-

тора доступности 

объектов обще-

ственного пита-

ния и средств 

размещения; 

– владеть навы-

ками использо-

вания техниче-

ских средств при 

сопровождении 

маломобильных 

туристов 
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 ДПК-1 Способен 

применять методы 

и инструменты вза-

имодействия с ма-

ломобильными 

группами населения 

с учетом социаль-

но-

психологических 

особенностей 

– знать основные 

социально-

психологические 

факторы и осо-

бенности выбора 

средств размеще-

ния и объектов 

общественного 

питания маломо-

бильными тури-

стами различных 

групп; 

– знать методы и 

инструменты 

взаимодействия с 

маломобильными 

группами населе-

ния с учетом со-

циально-

психологических 

особенностей; 

– знать специаль-

ный этикет как 

фактор доступно-

сти объектов об-

щественного пи-

тания и средств 

размещения 

– уметь анализи-

ровать основные 

социально-

психологические 

факторы и осо-

бенности выбора 

средств разме-

щения и объек-

тов обществен-

ного питания 

маломобильны-

ми туристами 

различных групп  

– уметь выбирать 

методы и ин-

струменты взаи-

модействия с 

маломобильны-

ми группами 

населения с уче-

том социально-

психологиче-

ских особенно-

стей; 

– уметь приме-

нять специаль-

ный этикет как 

фактор доступ-

ности объектов 

общественного 

питания и 

средств разме-

щения 

– владеть навыка-

ми анализа соци-

ально-

психологических 

факторов и осо-

бенностей выбо-

ра средств раз-

мещения и объ-

ектов обще-

ственного пита-

ния маломобиль-

ными туристами 

различных групп  

– владеть метода-

ми и инструмен-

тами взаимодей-

ствия с маломо-

бильными груп-

пами населения с 

учетом социаль-

но-

психологических 

особенностей 

– владеть прави-

лами и приемами 

специального эти-

кета как факто-

ром доступности 

объектов обще-

ственного пита-

ния и средств 

размещения 
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2. Учебный план 
  

№ 
п/п 

Перечень модулей и разделов 

Т
р

у
д

о
ем

к
о
ст

ь
, 

ч
а
с
 

Контактная работа, час СРС 
Лек-
ции 

Практические занятия  
 в т.ч. в форме 

практической 
подготовки 

1. Теоретические основы обслуживания и сопровождения туристов маломобильных 
категорий в средствах размещения и предприятиях общественного питания 

 
30 

 
6 

 
6 

 
6 

 
18 

1.1. Основные тренды в сфере обслуживания и сопровождения туристов маломобильных 
групп населения 

 
10 

 
2 

 
2 

 
2 

 
6 

1.2. Российское законодательство в области архитектурной и информационной доступно-
сти средств размещения и объектов общественного питания 

 
10 

 
2 

 
2 

 
2 

 
6 

1.3. Социально-психологические факторы и особенности выбора средств размещения и 
объектов общественного питания маломобильными туристами различных групп 

 
10 

 
2 

 
2 

 
2 

 
6 

2. Социально-психологические особенности и инструменты взаимодействия с ма-
ломобильными группами населения 

 
42 

 
12 

 
12 

 
12 

 
18 

2.1. Методы и инструменты взаимодействия с маломобильными туристами различных но-
зологий 

 
22 

 
8 

 
8 

 
8 

 
6 

2.2. Методы и инструменты взаимодействия с маломобильными семьями 10 2 2 2 6 
2.3. Специальный этикет как фактор доступности объектов общественного питания и 

средств размещения 
 

10 
 
2 

 
2 

 
2 

 
6 

3. Средовая и архитектурная доступность средств размещения и объектов обще-
ственного питания для маломобильных туристов 

 
36 

 
6 

 
12 

 
12 

 
18 

3.1. Средовая и транспортная доступность объектов общественного питания и средств 
размещения для маломобильных групп туристов 

 
12 

 
2 

 
4 

 
4 

 
6 

3.2. Архитектурная и информационная доступность средств размещения и объектов обще-
ственного питания для маломобильных туристов 

 
12 

 
2 

 
4 

 
4 

 
6 

3.3. Самоаудит доступности объектов общественного питания и средств размещения 12 2 4 4 6 
Итоговая аттестация в форме тестирования 
ИТОГО 108 24 30 30 54 
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3. Календарный учебный график 

 

УЗ ДОТ – учебные занятия с применением дистанционных образовательных технологий 

СРС – самостоятельная работа слушателей 

ИА – итоговая аттестация 

 

Период обучения – 5 недель 

1 неделя 2 неделя 3 неделя 4 неделя 5 неделя 6 неделя 

УЗ ДОТ, СРС УЗ ДОТ, СРС УЗ ДОТ, СРС  УЗ ДОТ, СРС УЗ ДОТ, СРС УЗ ДОТ, СРС, ИА 



4. Рабочие программы 

 

Раздел 1. Теоретические основы обслуживания и сопровождения тури-

стов маломобильных категорий в средствах размещения и предприятиях 

общественного питания 

Тема 1.1. Основные тренды в сфере обслуживания и сопровождения 

туристов маломобильных групп населения. Характеристика основных групп 

маломобильных туристов: люди с инвалидностью, ограниченными возможно-

стями здоровья и других маломобильных категорий населения. Особенности 

разработки и построения туристических маршрутов для маломобильных тури-

стов(2 ч. – лекция, 2 ч. – практическое занятие в форме практической подготов-

ки, 6 ч. – самостоятельная работа). 

Тема 1.2. Российское законодательство в области архитектурной и ин-

формационной доступности средств размещения и объектов общественно-

го питания. Система источников правового регулирования в области и инфор-

мационной доступности средств размещения и объектов общественного пита-

ния. Обзор ведомственных и локальных нормативных актов по вопросам архи-

тектурной и информационной доступности средств размещения и объектов об-

щественного питания. Национальные стандарты и их роль в обеспечении архи-

тектурной и информационной доступности средств размещения и объектов об-

щественного питания. Административная и судебная практика применения 

нормативно-правовых, ведомственных и локальных актов, регламентирующих 

порядок обеспечения архитектурной и информационной доступности средств 

размещения и объектов общественного питания (2 ч. – лекция, 2 ч. – практиче-

ское занятие в форме практической подготовки, 6 ч. – самостоятельная работа). 

Тема 1.3. Социально-психологические факторы и особенности выбора 

средств размещения и объектов общественного питания маломобильными 

туристами различных групп. Социально-психологические особенности раз-

личных типов клиентов средств размещения и объектов общественного пита-

ния. Факторы, влияющие на выбор средств размещения и объектов обществен-

ного питания маломобильными туристами различных групп. Особенности вы-

бора средств размещения и объектов общественного питания маломобильными 

клиентами (2 ч. – лекция, 2 ч. – практическое занятие в форме практической 

подготовки, 6 ч. – самостоятельная работа). 

 

Раздел 2. Социально-психологические особенности и инструменты 

взаимодействия с маломобильными группами населения 

Тема 2.1. Методы и инструменты взаимодействия с маломобильными 

туристами различных нозологий. Основные нозологические группы маломо-

бильных туристов (туристы с особенностями слуха, зрения, опорно-

двигательного аппарата, ментальными особенностями). Социально-

психологические характеристики и коммуникативные возможности людей с 

различными формами и видами инвалидности. Ассистивные средства маломо-

бильных туристов с различными нозологиями. Технологии взаимодействия и 

оказания помощи туристам с различными видами и степенью инвалидности (8 
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ч. – лекция, 8 ч. – практическое занятие в форме практической подготовки, 6 ч. 

– самостоятельная работа). 

Тема 2.2. Методы и инструменты взаимодействия с маломобильными 

семьями. Классификация маломобильных семей: семьи с маленькими детьми и 

семьи детей с различными видами формами инвалидности. Социально-

психологические характеристики семей детей с инвалидностью и их основные 

потребности. Особенности коммуникации с семьями особых детей (2 ч. – лек-

ция, 2 ч. – практическое занятие в форме практической подготовки, 6 ч. – само-

стоятельная работа). 

Тема 2.3. Специальный этикет как фактор доступности объектов об-

щественного питания и средств размещения. Основные аспекты этикета в 

средствах размещения и объектах общественного питания. Специальный этикет 

для особых гостей (2 ч. – лекция, 2 ч. – практическое занятие в форме практи-

ческой подготовки, 6 ч. – самостоятельная работа). 
 

Раздел 3. Средовая и архитектурная доступность средств размещения 

и объектов общественного питания для маломобильных туристов 

Тема 3.1. Средовая и транспортная доступность объектов обществен-

ного питания и средств размещения для маломобильных групп туристов. 

Понятия «средовая» и «транспортная» доступность для маломобильных тури-

стов. Виды средовых и транспортных барьеров для маломобильных групп насе-

ления. Средовая и транспортная доступность как фактор привлекательности 

средств размещения и объектов общественного питания для маломобильных 

туристов (2 ч. – лекция, 4 ч. – практическое занятие в форме практической под-

готовки, 6 ч. – самостоятельная работа). 

Тема 3.2. Архитектурная и информационная доступность средств раз-

мещения и объектов общественного питания для маломобильных тури-

стов. Структурно-функциональные зоны и элементы зданий и сооружений, 

подлежащих адаптации для маломобильных групп населения. Основные аспек-

ты информационной доступности объектов общественного питания и средств 

размещения: форматы информации, доступная навигация, доступность веб-

сайтов (2 ч. – лекция, 4 ч. – практическое занятие в форме практической подго-

товки, 6 ч. – самостоятельная работа). 

Тема 3.3. Самоаудит доступности объектов общественного питания и 

средств размещения. Аудит доступности среды и объектов для маломобиль-

ных туристов. Самоаудит с привлечением общественных организаций людей с 

инвалидностью и собственный аудит как инструмент первичной оценки до-

ступности объектов (2 ч. – лекция, 4 ч. – практическое занятие в форме практи-

ческой подготовки, 6 ч. – самостоятельная работа). 

 

Практическая подготовка проводится в образовательной организации 

работодателями с целью освоения и усовершенствования профессиональных 

компетенций, связанных с видом профессиональной деятельности. 

 

Практико-ориентированные задания для самостоятельной работы при-
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ведены в учебной тетради для самостоятельной работы слушателя. 
 

5. Формы аттестации и оценочные материалы 
 

Форма итоговой аттестации – зачет, включающий в себя тестирование. За-

чет охватывает все компетенции, подлежащие совершенствованию, и (или) но-

вые компетенции, сформированные в результате освоения программы: 

ПК-1 Способен осуществлять сопровождение туристов маломобильных 

категорий в средствах размещения и предприятиях общественного питания; 

ДПК-1 Способен применять методы и инструменты взаимодействия с ма-

ломобильными группами населения с учетом социально-психологических осо-

бенностей. 

Тест состоит из 15-20 вопросов, составленных по материалам всех разде-

лов программы повышения квалификации. Зачет считается сданным (получена 

оценка «зачтено»), если слушателем дано 65% и более правильных ответов на 

поставленные в тесте вопросы. 

 

Примеры тестовых вопросов: 

 

1. Какая из перечисленных ниже группа людей НЕ относится к маломобильным 

туристам: 

а) девочка трех лет; 

б) женщина с глаукомой; 

в) молодой человек с расстройствами аутистического спектра; 

г) все перечисленные люди относятся к категориям маломобильных тури-

стов. 

2. Укажите техническое средство реабилитации человека с нарушенным зрени-

ем, с которым средства размещения и объекты общественного питания НЕ обя-

заны обслуживать незрячего туриста: 

а) средства размещения и объекты общественного питания не имеют права 

отказать незрячему туристу в обслуживании; 

б) белая трость; 

в) собака-проводник; 

г) Брайлевский дисплей. 

3. Какое количество людей с нарушенным слухом сегодня проживает в России? 

а) 18 млн. человек; 

б) 5 млн. человек; 

в) 13 млн. человек; 

г) 22 млн. человек. 

4. Укажите документ, регламентирующий универсальный доступ в средства 

размещения и объекты общественного питания? 

а) ГОСТ 27751-2014 «Надежность строительных конструкций и оснований. 

Основные положения»; 

б) СП 59.13330.2020 «Доступность зданий и сооружений для маломобильных 

групп населения»; 
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в) СП 70.13330.2012. Свод правил. Несущие и ограждающие конструкции» 

г) ГОСТ Р 59811-2021 «Доступная (безбарьерная) среда: Термины и опреде-

ления». 

5. На какой высоте должны располагаться розетки для их комфортного исполь-

зования маломобильными туристами? 

а) 30-90 см; 

б) 25-150 см; 

в) 40-80 см; 

г) до 20 см. 

 

6. Организационно-педагогические условия реализации 

 

6.1. Материально-технические условия 
 

Вид учебного занятия Материально-технические условия 

Учебные занятия с 

применением дистан-

ционных образователь-

ных технологий 

Доступ педагогических работников и слушателей к цифровой 

платформе обучения РГУТИС, ЭВМ с операционной системой, 

монитором или интегрированным экраном, аудиоколонками и 

(или) наушниками, доступом в сеть Интернет, браузером, муль-

тимедийным программным обеспечением, веб-камерой, мик-

рофоном, офисным программным пакетом, программами для 

работы с документами с расширением .pdf. Дополнительно для 

организаторов необходимы студия для видеозаписи занятий и 

проведения онлайн-занятий, программное обеспечение для со-

здания онлайн-конференций, записи видео и потокового веща-

ния, видеоредактор. 

Самостоятельная 

работа слушателей 

доступ к цифровой платформе обучения РГУТИС, ЭВМ с опе-

рационной системой,  монитором или интегрированным экра-

ном, аудиоколонками и (или) наушниками, доступом в сеть Ин-

тернет, браузером, мультимедийным программным обеспече-

нием, офисным пакетом, программами для работы с докумен-

тами с расширением .pdf.  

Итоговая аттестация 

с использованием 

системы прокторинга 

Доступ к цифровой платформе обучения РГУТИС; ЭВМ с опе-

рационной системой (не ниже Windows 7+, macOS 10.12 

«Sierra», Linux) монитором или интегрированным экраном  или 

мобильное устройство (Android 4.4+ Chrome 72+, iOS 13+ 

Safari), веб-камерой (640x480, 15 кадров/с), микрофоном, 

аудиоколонками и/или наушниками; веб-браузер (Chrome 72+, 

Opera 59+, Firefox 66+, Edge 79+, Яндекс.Браузер 19.3+, Safari 

12.x+); доступ в сеть Интернет (не менее 256 Кбит/с). 

 

6.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение программы 
 

В число учебно-методических материалов программы включена учебная 

тетрадь, содержащая учебные материалы для самостоятельной работы слуша-

телей, список рекомендуемой литературы и перечень информационных источ-

ников (является неотъемлемой частью программы повышения квалификации). 
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мендации / Э. Н. Асылгараева, Л. Б. Гутман. – М., 2020. 

13. Бураковская Н. В. Обслуживание в гостиничном комплексе особых ка-

тегорий клиентов: учебное пособие / Н. В. Бураковская, О. В. Лукина, Ю. Р. 

Солодовникова. – Омск: ОмГТУ, 2018. 

14. Волк Е. Н. Основы гостеприимного сервиса: учебное пособие / Е. Н. 

Волк. – Пермь: ПГУ, 2020. 

15. Гареев Р. Р. Инклюзивный туризм и организация обслуживания людей 

с ограниченными возможностями в гостиничном и туристическом бизнесе: 

учебное пособие / Р. Р. Гареев. – М.: КноРус, 2023. – 199 с. 

16. Грошев И. В. Туризм для лиц пожилого возраста: монография / И. В. 

Грошев, Е. П. Корчагин. – М.: ИНФРА-М, 2025. – 303 с. 

17. Доступная среда для инвалидов: современные подходы и решения: ме-

тодическое пособие / под ред. О. Н. Владимировой. – СПб.: СПбИУВЭК; ООО 

«ЦИАЦАН», 2022. 

18. Зинченко С. В. Организация туров для людей с инвалидностью: учеб-

но-методическое пособие / С. В. Зинченко, Н. В. Уткина, Л. Б. Есина. – Пенза: 

ПГУ, 2022. 

19. Конанова Е. И. Инклюзивный туризм: технология и организация ту-

ристского продукта: учебное пособие / Е. И. Конанова. – Ростов-на-Дону; Та-

ганрог: ЮФУ, 2019. – 128 с. 

20. Методические рекомендации по обеспечению доступности объектов и 

услуг для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья учре-

ждений культурно-досугового типа. – Якутск: АУ РС (Якутия) «Республикан-

ский дом народного творчества и социально-культурных технологий», 2023. 

21. Поддубная Т. Н. Технологии комплексного обслуживания лиц с огра-

ниченными возможностями в сфере гостеприимства: учебное пособие / Т. Н. 

Поддубная. – СПб.: Лань, 2024. – 136 с. 

22. Сережко Т. А. Психология социальной работы: учебник / Т. А. Сереж-

ко, Т. З. Васильченко, Н. М. Волобуева. – М.: Юрайт, 2025. 

23. Фрейнкина И. А. Деловой этикет в гостиничной деятельности: учебное 

пособие / И. А. Фрейнкина. – Челябинск: ЮУрГУ, 2019. 

24. Организация инклюзивного туризма (организация туризма для лиц с 

особыми потребностями): учебник / под ред. М. В. Якименко. – М.: КноРус, 

2024. – 238 с. 

 

Информационные материалы: 

 

1. АТОР. Инклюзивный туризм: https://accessible.atorus.ru. 

2. Интернет-версия справочно-правовой системы «Гарант» (информацион-

но-правовой портал «Гарант.ру»): http://www.garant.ru. 

3. СПС «КонсультантПлюс»: http://www.consultant.ru. 

4. Социальный медиа-портал: https://соцмедиа.online. 

5. Специализированный портал в области индустрии гостеприимства и ту-

ристического бизнеса «Welcome Times»: https://welcometimes.ru. 
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6. Тифлоцентр «Вертикаль»: https://tiflocentre.ru/o-centre.php. 

 

6.3. Кадровые условия 

 

Реализация программы обеспечивается ведущими преподавателями и 

научными работниками университета, других образовательных организаций, а 

также ведущими специалистами – представителями работодателей или их объ-

единений в соответствующей области профессиональной деятельности, имею-

щими высшее образование. 



Сведения о кадровом составе 

 
Ф. И. О. 

преподавателя 
Образование, вуз, год окон-

чания, специаль-
ность/направление подго-

товки, квалификация 

Место работы, долж-
ность; основ-

ное/дополнительное ме-
сто работы 

Ученая сте-
пень, ученое 
(почетное) 

звание 

Стаж работы в 
области професси-

ональной дея-
тельности  

Стаж научно-
педагогической 

работы 

Наименование 
преподаваемой темы 

Всего В том числе по 
преподаваемой 

дисциплине 
(модулю) 

Жимаева 
Екатерина 

Михайловна 

Высшее, Коломенский госу-
дарственный педагогический 
институт, 2009 г., специаль-

ность «Социальная педагоги-
ка», квалификация «Соци-
альный педагог»; Москов-
ский государственный пси-
холого-педагогический уни-
верситет, 2020 г.,  направле-
ние подготовки «Организа-
ция работы с молодежью», 
квалификация «Магистр» 

Федеральное государ-
ственное бюджетное науч-
ное учреждение «Институт 
изучения детства, семьи и 
воспитания», научный со-

трудник 

- 14 14 1 1.1. Основные тренды в 
сфере обслуживания и со-

провождения туристов 
маломобильных групп 

населения; 2.1. Методы и 
инструменты взаимодей-
ствия с маломобильными 
туристами различных но-

зологий; 2.3. Специальный 
этикет как фактор доступ-

ности объектов обще-
ственного питания и 
средств размещения 

Мазунина 
Наталья 

Александровна 

Высшее, Российский госу-
дарственный социально-

гуманитарный университет, 
2011 г., специальность «Эко-
номика труда», квалификация 

«Экономист» 

Региональная обществен-
ная организация инвали-

дов «Перспектива», специ-
алист; АНО «Центр соци-

альных проектов «МИКС», 
руководитель проектов по 

работе с молодежью 

- 8 3 3 2.1. Методы и инструмен-
ты взаимодействия с ма-

ломобильными туристами 
различных нозологий; 2.3. 
Специальный этикет как 

фактор доступности объек-
тов общественного пита-

ния и средств размещения; 
3.1. Средовая и транспорт-
ная доступность объектов 
общественного питания и 
средств размещения для 

маломобильных групп ту-
ристов; 3.2. Архитектурная 

и информационная до-
ступность средств разме-
щения и объектов обще-

ственного питания для ма-
ломобильных туристов; 
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3.3. Самоаудит доступно-
сти объектов общественно-
го питания и средств раз-

мещения 

Романова 
Елизавета 

Александровна 

Высшее, Московский госу-
дарственный университет 

прикладной биотехнологии, 
2001 г., специальность «Ве-
теринария», квалификация 

«Ветеринарный врач»; Мос-
ковский государственный 
психолого-педагогический 

университет, 2018 г.,  направ-
ление подготовки «Психоло-
го-педагогическое образова-

ние», квалификация «Ма-
гистр» 

АНО «Ресурсный центр 
«Вера. Надежда. Любовь», 

директор 

- 26 20 - 2.1. Методы и инструмен-
ты взаимодействия с ма-

ломобильными туристами 
различных нозологий 

Никитина 
Елена 

Юрьевна 

Высшее, Московский орде-
нов Ленина и Трудового 

Красного Знамени химико-
технологический институт 

им. Д. И. Менделеева, 1984 г., 
специальность «Химическая 
технология электровакуум-
ных материалов», квалифи-
кация «Инженер-технолог» 

ООО «Центр реабилита-
ции «Тоша и Ко», рефе-

рент  

- 44  14 - 2.1. Методы и инструмен-
ты взаимодействия с ма-

ломобильными туристами 
различных нозологий 

Кусков 
Алексей 

Сергеевич 

Высшее, Саратовский госу-
дарственный университет им. 
Н.Г. Чернышевского, 1999 г., 
специальность «География»; 

квалификация «Географ. 
Преподаватель по специаль-
ности «География»; Россий-
ская академия народного хо-
зяйства и государственной 

службы при Президенте РФ, 
2016 г., направление «Юрис-
пруденция», квалификация 

«Магистр» 

РГУТИС, начальник де-
партамента внутреннего 

мониторинга качества об-
разования; Саратовская 

региональная обществен-
ная организация «Центр 

правовой защиты потреби-
телей», председатель; Ас-
социация туристских ка-

федр высших учебных за-
ведений Приволжского 

федерального округа, за-
меститель председателя, 

учредитель 

Кандидат куль-
турологии, ма-
гистр юриспру-

денции 

27 27 21 1.2. Российское законода-
тельство в области архи-
тектурной и информаци-

онной доступности средств 
размещения и объектов 
общественного питания 
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Уткина 
Наталья 

Владимировна 

Высшее, Пензенский госу-
дарственный университет, 

2003 г., специальность «Ин-
формационные системы в 

экономике», квалификация 
«Информатик-экономист» 

Центр туристского сервиса 
«INSERTUM», консуль-
тант по реализации ту-

ристских проектов; Казан-
ский инновационный уни-
верситет им. В. Г. Тимиря-
сова, доцент кафедры ту-

ризма 

Кандидат 
экономических 

наук, доцент 

21 18 18 1.3. Социально-
психологические факторы 

и особенности выбора 
средств размещения и объ-
ектов общественного пи-
тания маломобильными 
туристами различных 

групп. 

Карпович 
Юлия 

Борисовна 

Высшее, Житомирский госу-
дарственный педагогический 
институт им. И. Франко, 1985 
г., специальность «Педагоги-

ка и методика начального 
обучения», квалификация 

«Учитель начальных классов 
средней школы» 

Автономная некоммерче-
ская организация содей-
ствия развитию адаптив-

ного туризма и спорта для 
семей с инвалидами 

«АИСТ», председатель 
правления 

- 18 8 8 2.2. Методы и инструмен-
ты взаимодействия с ма-
ломобильными семьями 

 


	1 Титул
	Д Е П У Т А Т 
	ГОСУДАРСТВЕННОЙ ДУМЫ 


	2 7-21 стр Социально-психологические и средовые инструменты_ЖимаеваЕ.М.

		2025-07-09T15:32:31+0300
	Новикова Наталия Геннадьевна




