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1. Перечень компетенций, которыми должны овладеть обучающиеся в результате 

освоения образовательной программы 

 

№ 

пп 

Индекс 

компетенции 

Содержание компетенции  

 

1.  ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

2.  ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

3.  ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

4.  ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

5.  ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

6.  ОК 6. Проявлять  гражданско-патриотическую  позицию,   демонстрировать   

осознанное   поведение   на основе традиционных общечеловеческих 

ценностей. 

7.  ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

8.  ОК 8. Использовать средства физической культуры для  сохранения  и  

укрепления  здоровья  в  процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической подготовленности. 

9.  ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

10.  ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

11.  ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной 

сфере. 

12.  ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале. 

13.  ПК 1.2. Организовывать деятельность сотрудников службы приема и размещения 

в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

14.  ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы приема и 

размещения для поддержания требуемого уровня качества. 

15.  ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и 

персонале. 

16.  ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в 

соответствии  с  текущими  планами  и стандартами гостиницы.  

17.  ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания  для  

поддержания  требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

18.  ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и персонале. 

19.  ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного  фонда в соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы. 

20.  ПК 3.3. Контролировать   текущую   деятельность   работников   службы   

обслуживания   и   эксплуатации номерного фонда для поддержания 
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требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

21.  ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и персонале. 

22.  ПК 4.2. Организовывать  деятельность  работников  службы  бронирования  и  

продаж  в   соответствии   с текущими планами и стандартами 

гостиницы. 

23.  ПК 4.3. Контролировать   текущую   деятельность   работников   службы   

бронирования   и   продаж   для поддержания требуемого уровня качества 

обслуживания гостей. 

 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описание шкал 

оценивания 

 

№ 

пп 

Инде

кс 

комп

етенц

ии 

Содержание 

компетенции  

 

Показатель оценивания 

компетенции 

Критерий 

оценивания  

Шкала 

оцени-

вания 

 

1.  ОК 1. Выбирать 

способы 

решения задач 

профессиональ

ной 

деятельности, 

применительно 

к различным 

контекстам. 

Умения: распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части; определять 

этапы решения задачи; выявлять 

и эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; 

определить необходимые 

ресурсы; 

владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; реализовать 

составленный план; оценивать 

результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с 

помощью наставника) 

уровень 

умений, 

уровень и 

глубина 

знаний 

пятибал

льная 

Знания: актуальный 

профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится 

работать и жить; основные 

источники информации и 

ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 
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профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной деятельности. 

2.  ОК 2. Осуществлять 

поиск, анализ и 

интерпретацию 

информации, 

необходимой 

для 

выполнения 

задач 

профессиональ

ной 

деятельности. 

Умения: определять задачи для 

поиска информации; определять 

необходимые источники 

информации; планировать 

процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое в 

перечне информации; оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска; оформлять 

результаты поиска 

уровень 

умений, 

уровень и 

глубина 

знаний 

пятибал

льная 

Знания: номенклатура 

информационных источников 

применяемых в 

профессиональной деятельности; 

приемы структурирования 

информации; формат оформления 

результатов поиска информации 

3.  ОК 3. Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональ

ное и 

личностное 

развитие. 

Умения: определять 

актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной деятельности; 

применять современную научную 

профессиональную 

терминологию; определять и 

выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

уровень 

умений, 

уровень и 

глубина 

знаний 

пятибал

льная 

Знания: содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации; современная 

научная и профессиональная 

терминология; возможные 

траектории профессионального 

развития и самообразования 

4.  ОК 4. Работать в 

коллективе и 

команде, 

эффективно 

взаимодействов

Умения: организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

уровень 

умений, 

уровень и 

глубина 

знаний 

пятибал

льная 
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ать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами. 

Знания: психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности; основы проектной 

деятельности 

5.  ОК 5. Осуществлять 

устную и 

письменную 

коммуникацию 

на 

государственно

м  

языке с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного 

контекста. 

Умения: грамотно излагать свои 

мысли и оформлять документы 

по профессиональной тематике 

на государственном языке, 

проявлять толерантность в 

рабочем коллективе 

уровень 

умений, 

уровень и 

глубина 

знаний 

пятибал

льная 

Знания: особенности 

социального и культурного 

контекста; правила оформления 

документов и построения устных 

сообщений. 

  

6.  ОК 6. Проявлять  

гражданско-

патриотическу

ю  позицию,   

демонстрирова

ть   осознанное   

поведение   на 

основе 

традиционных 

общечеловечес

ких ценностей. 

Умения: описывать значимость 

своей профессии (специальности)  

уровень 

умений, 

уровень и 

глубина 

знаний 

пятибал

льная 

Знания: сущность гражданско-

патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей; 

значимость профессиональной 

деятельности по профессии 

(специальности) 

7.  ОК 7. Содействовать 

сохранению 

окружающей 

среды, 

ресурсосбереже

нию, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях. 

Умения: соблюдать нормы 

экологической безопасности; 

определять направления 

ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности 

по профессии (специальности) 

уровень 

умений, 

уровень и 

глубина 

знаний 

пятибал

льная 

Знания: правила экологической 

безопасности при ведении 

профессиональной деятельности; 

основные ресурсы, 

задействованные в 

профессиональной деятельности; 

пути обеспечения 

ресурсосбережения 
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8.  ОК 8. Использовать 

средства 

физической 

культуры для  

сохранения  и  

укрепления  

здоровья  в  

процессе 

профессиональ

ной 

деятельности и 

поддержания 

необходимого 

уровня 

физической 

подготовленнос

ти. 

Умения: использовать 

физкультурно-оздоровительную 

деятельность для укрепления 

здоровья, достижения жизненных 

и профессиональных целей; 

применять рациональные приемы 

двигательных функций в 

профессиональной деятельности; 

пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения 

характерными для данной 

профессии (специальности) 

уровень 

умений, 

уровень и 

глубина 

знаний 

пятибал

льная 

Знания: роль физической 

культуры в общекультурном, 

профессиональном и социальном 

развитии человека; основы 

здорового образа жизни; условия 

профессиональной деятельности 

и зоны риска физического 

здоровья для профессии 

(специальности); средства 

профилактики перенапряжения 

9.  ОК 9. Использовать 

информационн

ые технологии 

в 

профессиональ

ной 

деятельности. 

Умения: применять средства 

информационных технологий для 

решения профессиональных 

задач; использовать современное 

программное обеспечение 

уровень 

умений, 

уровень и 

глубина 

знаний 

пятибал

льная 

Знания: современные средства и 

устройства информатизации; 

порядок их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной деятельности 

10.  ОК 

10. 

Пользоваться 

профессиональ

ной 

документацией 

на 

государственно

м и 

иностранном 

языках. 

Умения: понимать общий смысл 

четко произнесенных 

высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы; строить 

простые высказывания о себе и о 

своей профессиональной 

деятельности; кратко 

обосновывать и объяснить свои 

действия (текущие и 

планируемые); писать простые 

связные сообщения на знакомые 

уровень 

умений, 

уровень и 

глубина 

знаний 

пятибал

льная 
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или интересующие 

профессиональные темы. 

Знания:  
правила построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы; 

основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика); 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения; 

правила чтения текстов 

профессиональной 

направленности. 

11.  ОК 11 Планировать 

предпринимате

льскую 

деятельность в 

профессиональ

ной сфере 

Умения: выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой идеи; 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной деятельности; 

оформлять бизнес-план; 

рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам 

кредитования; определять 

инвестиционную 

привлекательность коммерческих 

идей в рамках профессиональной 

деятельности; презентовать 

бизнес-идею; определять 

источники финансирования. 

уровень 

умений, 

уровень и 

глубина 

знаний 

пятибал

льная 

Знание: основы 

предпринимательской 

деятельности; основы 

финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-

планов; порядок выстраивания 

презентации; кредитные 

банковские продукты 
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12.  ПК 

1.1. 

Планировать 

потребности 

службы приема 

и размещения в 

материальных 

ресурсах и 

персонале 

Практический опыт: 

планирования деятельности 

исполнителей по приему и 

размещению гостей. 

практически

й опыт, 

уровень 

умений, 

уровень и 

глубина 

знаний 

пятибал

льная 

Умения: планировать 

потребности в материальных 

ресурсах и персонале службы; 

определять численность и 

функциональные обязанности 

сотрудников, в соответствии с 

особенностями сегментации 

гостей и установленными 

нормативами; организовывать 

работу по поддержке и ведению 

информационной базы данных 

службы приема и размещения, в 

т.ч. на иностранном языке; 

Знания: методы планирования 

труда работников службы приема 

и размещения; структуру и место 

службы приема и размещения в 

системе управления гостиничным 

предприятием; принципы 

взаимодействия службы приема и 

размещения с другими отделами 

гостиницы; 

методика определения 

потребностей службы приема и 

размещения в материальных 

ресурсах и персонале; 

направленность работы 

подразделений службы приема и 

размещения; функциональные 

обязанности сотрудников;  

правила работы с 

информационной базой данных 

гостиницы. 

13.  ПК 

1.2. 

Организовыват

ь деятельность 

сотрудников 

службы приема 

и размещения в 

соответствии с 

текущими 

планами и 

стандартами 

гостиницы 

 

Практический опыт: 

Организации и стимулирования 

деятельности исполнителей по 

приему и размещению гостей в 

соответствии с текущими 

планами и стандартами 

гостиницы; разработки 

операционных процедур и 

стандартов службы приема и 

размещения; оформления 

документов и ведения диалогов 

практически

й опыт, 

уровень 

умений, 

уровень и 

глубина 

знаний 

пятибал

льная 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК 
РГУТИС  

 

 

 

на профессиональную тематику 

на иностранном языке. 

Умения: организовывать работу 

по поддержке и ведению 

информационной базы данных 

службы приема и размещения; 

проводить тренинги и 

производственный инструктаж 

работников службы; выстраивать 

систему стимулирования и 

дисциплинарной ответственности 

работников службы приема и 

размещения; организовывать 

процесс работы службы приема и 

размещения в соответствии с 

особенностями сегментации 

гостей и преимуществами отеля. 

Знания: законы и иные 

нормативно-правовые акты РФ в 

сфере туризма и предоставления 

гостиничных услуг; стандарты и 

операционные процедуры, 

определяющие работу службы; 

цели, функции и особенности 

работы службы приема и 

размещения; стандартное 

оборудование службы приема и 

размещения; порядок технологии 

обслуживания: приема, 

регистрации, размещения и 

выписки гостей; виды отчетной 

документации; правила 

поведения в конфликтных 

ситуациях. 

14.  ПК 

1.3. 

Контролироват

ь текущую 

деятельность 

сотрудников 

службы приема 

и размещения 

для 

поддержания 

требуемого 

уровня 

качества 

Практический опыт: контроля 

текущей деятельности 

сотрудников службы приема и 

размещения для поддержания 

требуемого уровня качества. 

практически

й опыт, 

уровень 

умений, 

уровень и 

глубина 

знаний 

пятибал

льная 

Умения: контролировать работу 

сотрудников службы приема и 

размещения по организации 

встреч, приветствий и 

обслуживания гостей, по их 

регистрации и размещению, по 

охране труда на рабочем месте, 

по передаче работниками дел при 

окончании смены; 
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контролировать выполнение 

сотрудниками стандартов 

обслуживания и регламентов 

службы приема и размещения.  

Знания: стандарты, 

операционные процедуры и 

регламенты, определяющие 

работу службы приема и 

размещения;  

критерии и показатели качества 

обслуживания; основные и 

дополнительные услуги, 

предоставляемые гостиницей; 

категории гостей и особенности 

обслуживания; правила и нормы 

охраны труда, техники 

безопасности, производственной 

санитарии, противопожарной 

защиты и личной гигиены в 

процессе обслуживания гостей. 

15.  ПК 

2.1. 

Планировать 

потребности 

службы 

питания в 

материальных 

ресурсах и 

персонале 

Практический опыт: 
планирования, деятельности 

сотрудников службы питания и 

потребности в материальных 

ресурсах и персонале. 

практически

й опыт, 

уровень 

умений, 

уровень и 

глубина 

знаний 

пятибал

льная 

Умения: осуществлять 

планирование, организацию, 

координацию и контроль 

деятельности службы питания, 

взаимодействие с другими 

службами гостиничного 

комплекса; оценивать и 

планировать потребность службы 

питания в материальных ресурсах 

и персонале; определять 

численность и функциональные 

обязанности сотрудников, в 

соответствии с установленными 

нормативами, в т.ч. на 

иностранном языке. 

Знания: задач, функций и 

особенности работы службы 

питания; законодательных и 

нормативных актов о 

предоставлении услуг службы 

питания гостиничного комплекса; 

особенностей организаций 

предприятий питания разных 
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типов и классов, методов и форм 

обслуживания; требований к 

обслуживающему персоналу, 

правил и норм охраны труда, 

техники безопасности, 

производственной санитарии, 

противопожарной защиты и 

личной гигиены; требований к 

торговым и производственным 

помещениям организаций 

службы питания; 

профессиональной терминологии 

службы питания на иностранном 

языке. 

16.  ПК 

2.2. 

Организовыват

ь деятельность 

сотрудников 

службы 

питания в 

соответствии с 

текущими 

планами и 

стандартами 

гостиницы 

 

Практический опыт: разработки 

операционных процедур и 

стандартов службы питания; 

организации и стимулирования 

деятельности сотрудников 

службы питания в соответствии с 

текущими планами и стандартами 

гостиницы; оформления 

документов и ведения диалогов 

на профессиональную тематику 

на иностранном языке.  

практически

й опыт, 

уровень 

умений, 

уровень и 

глубина 

знаний 

пятибал

льная 

Умения: анализировать 

результаты деятельности службы 

питания и потребности в 

материальных ресурсах и 

персонале; использовать 

информационные технологии для 

ведения делопроизводства и 

выполнения регламентов службы 

питания; организовывать и 

контролировать процессы 

подготовки и обслуживания 

потребителей услуг с 

использованием различных 

методов и приемов подачи блюд 

и напитков в организациях 

службы питания, в т.ч. на 

иностранном языке. 

Знания: технологии организации 

процесса питания; требований к 

обслуживающему персоналу, 

правил и норм охраны труда, 

техники безопасности, 

производственной санитарии, 
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противопожарной защиты и 

личной гигиены; 

специализированных 

информационных программ и 

технологий, используемых в 

работе службы питания; этапов 

процесса обслуживания; 

технологии организации процесса 

питания с использованием 

различных методов и подачи 

блюд и напитков, стандартов 

организации обслуживания и 

продаж в подразделениях службы 

питания; профессиональной 

терминологии службы питания на 

иностранном языке; регламенты 

службы питания. 

17.  ПК 

2.3. 

Контролироват

ь текущую 

деятельность 

сотрудников 

службы 

питания для 

поддержания 

требуемого 

уровня 

качества 

обслуживания 

гостей 

Практический опыт: контроля 

текущей деятельности 

сотрудников службы питания для 

поддержания требуемого уровня 

качества обслуживания гостей;  

практически

й опыт, 

уровень 

умений, 

уровень и 

глубина 

знаний 

пятибал

льная 

Умения: контролировать 

выполнение сотрудниками 

стандартов обслуживания и 

регламентов службы питания 

(соблюдение подчиненными 

требований охраны труда на 

производстве и в процессе 

обслуживания потребителей и 

соблюдение санитарно-

эпидемиологических требований 

к организации питания). 

Знания: критерии и показатели 

качества обслуживания; методы 

оценки качества 

предоставленных услуг; критерии 

и показатели качества 

обслуживания.  

18.  ПК 

3.1. 

Планировать 

потребности 

службы 

обслуживания 

и эксплуатации 

номерного 

фонда в 

материальных 

ресурсах и 

Практический опыт: 
планирования потребности 

службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в 

материальных ресурсах и 

персонале.  

практически

й опыт, 

уровень 

умений, 

уровень и 

глубина 

знаний 

пятибал

льная 

Умения: оценивать и 

планировать потребность службы 

обслуживания и эксплуатации 
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персонале 

 

номерного фонда в материальных 

ресурсах и персонале; определять 

численность работников, занятых 

обслуживанием проживающих 

гостей в соответствии 

установленными нормативами, в 

т.ч. на иностранном языке; 

выполнять регламенты службы 

питания. 

Знания: структуру службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда, ее цели, 

задачи, значение в общей 

структуре гостиницы; методика 

определения потребностей 

службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в 

материальных ресурсах и 

персонале;  

нормы обслуживания. 

19.  ПК 

3.2. 

Организовыват

ь деятельность 

сотрудников 

службы 

обслуживания 

и эксплуатации 

номерного 

фонда в 

соответствии с 

текущими 

планами и 

стандартами 

гостиницы 

 

Практический опыт: разработки 

операционных процедур и 

стандартов службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда; организации и 

стимулировании деятельности 

персонала службы обслуживания 

и эксплуатации номерного фонда 

в соответствии с текущими 

планами и стандартами 

гостиницы; оформления 

документов и ведения диалогов 

на профессиональную тематику 

на иностранном языке.  

практически

й опыт, 

уровень 

умений, 

уровень и 

глубина 

знаний 

пятибал

льная 

Умения: организовывать 

выполнение и контролировать 

соблюдение стандартов качества 

оказываемых услуг сотрудниками 

службы; рассчитывать нормативы 

работы горничных. 

Знания:  
задачи, функции и особенности 

работы службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в 

гостинице; кадровый состав 

службы, его функциональные 

обязанности; требования к 

обслуживающему персоналу; 
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цели, средства и формы 

обслуживания; технологии 

организации процесса 

обслуживания гостей; 

регламенты службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в гостинице; 

особенности оформления и 

составления отдельных видов 

организационно – 

распорядительных и финансово – 

расчетных документов; порядок 

регистрации документов и 

ведения контроля за их 

исполнением, в т.ч. на 

иностранном языке. 

20.  ПК 

3.3. 

Контролироват

ь текущую 

деятельность 

сотрудников 

службы 

обслуживания 

и эксплуатации 

номерного 

фонда для 

поддержания 

требуемого 

уровня 

качества 

обслуживания 

гостей 

Практический опыт: контроля 

текущей деятельности 

сотрудников службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда для 

поддержания требуемого уровня 

качества обслуживания гостей 

планировании, организации, 

стимулировании и контроле 

деятельности персонала службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда. 

практически

й опыт, 

уровень 

умений, 

уровень и 

глубина 

знаний 

пятибал

льная 

Умения: контролировать 

выполнение сотрудниками 

стандартов обслуживания и 

регламентов службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда; 

контролировать состояние 

номерного фонда, ведение 

документации службы, работу 

обслуживающего персонала по 

соблюдению техники 

безопасности на рабочем месте, 

оказанию первой помощи и 

действий в экстремальной 

ситуации. 

Знания: принципы 

взаимодействия с другими 

службами отеля; сервисные 

стандарты housekeeping 

(стандарты обслуживания и 
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регламенты службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда); критерии и 

показатели качества 

обслуживания; санитарно-

гигиенические мероприятия по 

обеспечению чистоты, порядка, 

комфорта пребывания гостей; 

порядок материально-

технического обеспечения 

гостиницы и контроля за 

соблюдением норм и стандартов 

оснащения номерного фонда; 

принципы управления 

материально-производственными 

запасами; методы оценки уровня 

предоставляемого гостям 

сервиса; правила и нормы охраны 

труда, техники безопасности, 

производственной санитарии, 

противопожарной защиты и 

личной гигиены в процессе 

обслуживания потребителей; 

систему отчетности в службе 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда. 

21.  ПК 

4.1. 

Планировать 

потребности 

службы 

бронирования и 

продаж в 

материальных 

ресурсах и 

персонале 

Практический опыт: 
планирования потребности 

службы бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и 

персонале. 

практически

й опыт, 

уровень 

умений, 

уровень и 

глубина 

знаний 

пятибал

льная 

Умения: оценивать и 

планировать потребность службы 

бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и 

персонале; планировать и 

прогнозировать продажи. 

Знания: структура и место 

службы бронирования и продаж в 

системе управления гостиничным 

предприятием, взаимосвязь с 

другими подразделениями 

гостиницы; направления работы 

отделов бронирования и продаж; 

функциональные обязанности 

сотрудников службы 

бронирования и продаж; рынок 

гостиничных услуг и 
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современные тенденции развития 

гостиничного рынка; виды 

каналов сбыта гостиничного 

продукта. 

22.  ПК 

4.2. 

Организовыват

ь деятельность 

сотрудников 

службы 

бронирования и 

продаж в 

соответствии с 

текущими 

планами и 

стандартами 

гостиницы 

Практический опыт: 
организации деятельности 

сотрудников службы 

бронирования и продаж в 

соответствии с текущими 

планами и стандартами 

гостиницы; разработки 

практических рекомендаций по 

формированию спроса и 

стимулированию сбыта 

гостиничного продукта для 

различных целевых сегментов; 

выявлении 

конкурентоспособности 

гостиничного продукта; 

оформления документов и 

ведения диалогов на 

профессиональную тематику на 

иностранном языке. 

  

Умения: осуществлять 

мониторинг рынка гостиничных 

услуг; выделять целевой сегмент 

клиентской базы; собирать и 

анализировать информацию о 

потребностях целевого рынка; 

ориентироваться в номенклатуре 

основных и дополнительных 

услуг отеля; разрабатывать 

мероприятия по повышению 

лояльности гостей; выявлять 

конкурентоспособность 

гостиничного продукта и 

разрабатывать мероприятия по ее 

повышению; проводить 

обучение, персонала службы 

бронирования и продаж приемам 

эффективных продаж. 

Знания: способы управления 

доходами гостиницы; 

особенности спроса и 

предложения в гостиничном 

бизнесе; особенности работы с 

различными категориями гостей; 

методы управления продажами с 
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учётом сегментации; способы 

позиционирования гостиницы и 

выделения ее конкурентных 

преимуществ; особенности 

продаж номерного фонда и 

дополнительных услуг 

гостиницы; каналы и технологии 

продаж гостиничного продукта; 

ценообразование, виды тарифных 

планов и тарифную политику 

гостиничного предприятия; 

принципы создания системы 

«лояльности» работы с гостями; 

методы максимизации доходов 

гостиницы; критерии 

эффективности работы персонала 

гостиницы по продажам; виды 

отчетности по продажам; 

нормативные документы, 

регламентирующие работу 

службы бронирования и 

документооборот службы 

бронирования и продаж; перечень 

ресурсов необходимых для 

работы службы бронирования и 

продаж, требования к их 

формированию; методику 

проведения тренингов для 

персонала занятого продажами 

гостиничного продукта.  

23.  ПК 

4.3. 

Контролироват

ь текущую 

деятельность 

сотрудников 

службы 

бронирования и 

продаж для 

поддержания 

требуемого 

уровня 

качества 

обслуживания 

гостей 

Практический опыт: контроля 

текущей деятельности 

сотрудников службы 

бронирования и продаж для 

поддержания требуемого уровня 

качества обслуживания гостей 

определения эффективности 

мероприятий по стимулированию 

сбыта гостиничного продукта. 

практически

й опыт, 

уровень 

умений, 

уровень и 

глубина 

знаний 

пятибал

льная 

Умения: оценивать 

эффективность работы службы 

бронирования и продаж; 

определять эффективность 

мероприятий по стимулированию 

сбыта гостиничного продукта; 

разрабатывать и предоставлять 

предложения по повышению 

эффективности сбыта 
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гостиничного продукта. 

Знания: критерии и методы 

оценки эффективности работы 

сотрудников и службы 

бронирования и продаж;  

виды отчетности по продажам. 

 

Шкала оценивания: 

- Оценка «отлично»:  
теоретическое содержание материала освоено полностью, без пробелов, необходимые 

практические навыки работы с освоенным материалом в основном сформированы, все 

предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество выполнения 

большинства из них оценено числом баллов, близким к максимальному. 

 

- Оценка «хорошо»:  

теоретическое содержание материала освоено полностью, без пробелов, некоторые 

практические навыки работы с освоенным материалом сформированы недостаточно, все 

предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество выполнения 

ни одного из них не оценено минимальным числом баллов, некоторые виды заданий 

выполнены с ошибками. 

 

- Оценка «удовлетворительно»:  

теоретическое содержание материала освоено частично,  необходимые практические навыки 

работы с освоенным материалом в основном сформированы, большинство предусмотренных 

программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые из выполненных заданий, 

содержат ошибки. 

 

- Оценка «неудовлетворительно»:  
теоретическое содержание материала не освоено, необходимые практические навыки работы 

не сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий не 

выполнено, либо качество их выполнения оценено числом баллов, близким к минимальному; 

при дополнительной самостоятельной работе над материалом курса возможно повышение 

качества выполнения учебных заданий. 

 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

результатов освоения основной образовательной программы.  

 

3.1. Выпускная квалификационная работа (дипломная работа)   

3.2. 3.1.1. Перечень тем для выпускной квалификационной работы (дипломная работа)   

Темы выпускных квалификационных работ (дипломных работ) определяются 

образовательной организацией. Обучающемуся предоставляется право выбора темы 

выпускной квалификационной работы (дипломной работы), в том числе предложения своей 

тематики с необходимым обоснованием целесообразности ее разработки для практического 

применения. При этом тематика выпускной квалификационной работы  (дипломной работы), 

должна соответствовать содержанию одного или нескольких профессиональных модулей, 
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входящих в образовательную программу среднего профессионального образования. Перечень 

тем для выпускной квалификационной работы  (дипломной работы), содержится в 

Приложении А. 

 

3.2. Демонстрационный экзамен  

3.2.1. Перечень примерных заданий демонстрационного экзамена 

 

Задания демонстрационного экзамена разрабатываются на основе профессиональных 

стандартов и с учетом оценочных материалов, разработанных экспертами союза «Агентство 

развития профессиональных сообществ и рабочих кадров «Молодые профессионалы 

(Ворлдскиллс Россия)» и  имеет модульную структуру.  

Каждый модуль состоит из определенного количества заданий, которые, в свою 

очередь, скомпонованы таким образом, чтобы максимально приближенно и естественно 

смоделировать рабочий день администратора гостиницы. 

Задания в модуле выполняются непрерывно как на русском языке, так и на английском. 

 

Примерное задание: 

Моделируемый отель расположен в г. Пушкино Московской области. Участники должны 

владеть информацией о данной локации и иметь возможность предоставления туристам 

сведений о ее истории, культуре и социальноэкономическом развитии.  

 

Модуль 1. 

1) Англ. яз. Информация об отеле. Гостя интересует предложения для проживания с двумя 

детьми(возраст 4 и 6 лет).  

2) Помощь гостю. У гостя не работает ключ-карта, просит рассказать, где можно заняться 

шопингом. 

3) Англ. яз. Экстраординарная ситуация. У гостя в номере прорвало батарею.  

4) Бронирование по телефону.  

5) Помощь гостю. У гостя сломалась ручка чемодана.  

 

Модуль 2:  

1) Англ. яз. Выезд. Предварительное бронирование от тур. агентства.  

2) Англ. яз. Предоставление туристической информации. Гость желает узнать о точках 

продажи сувениров, услышать рекомендации по посещению музеев.  

3) Заселение по предварительному бронированию.  

4) Экстраординарная ситуация. Гость залил матрас красным вином.  

 

Модуль 3:  

1) Англ. яз. Заселение без предварительного бронирования.  

2) Выезд. Гость бронировал номер самостоятельно.  

3) Англ. яз. Выезд + бронирование.  

4) Экстраординарная ситуация. Нетрезвый гость в холле отеля беспокоит других гостей. 

 

Модуль 4:  

1) Бронирование номера от стойки. 

2) Англ. яз. Помощь гостю. Необходимо забронировать стол в ресторане, организовать 

трансфер.  

3) Англ. яз. Помощь гостю. Регистрация запроса побудки, просьба подготовить ранний 

завтрак.  
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4) Экстраординарная ситуация. Неизвестный по телефону угрожает администратору, 

сообщает о заложенной бомбе.  

 

Модуль 5: 

1) Англ. яз. Выезд гостя. Была осуществлена предварительная оплата проживания. 

2) Англ. яз. Предоставление туристической информации гостю. Гость хочет ознакомиться с 

достопримечательностями. 

3) Англ. яз. Экстраординарная ситуация. Гость в панике, его ограбили у входа в отель. 

4) Кассовые операции. Передача утренней смены коллеге. 

 

Модуль 6: 

1) Составление Вип-тура для гостей. Почетные сотрудники отеля отмечают 25-ю годовщину 

свадьбы.  

2) Англ. яз. Ответ на жалобу гостя. Гость жалуется на плохое качество еды, некорректное 

общение с ним персонала отеля.  

3) Англ. яз. Ответ на запрос бронирования. Номер на одного гостя категории люкс или выше, 

необходимо организовать трансфер из аэропорта. При заправке кроватей должно 

использоваться гипоаллергенное постельное белье. Номер должен быть оборудован 

кофемашиной для самостоятельного приготовления кофе.  

4) Задача на распределение номерного фонда. В отель планируется заезд футбольной команды 

из 36 человек. Необходимо предложить оптимальный вариант размещения. 

 

Критерии оценивания демонстрационного экзамена  

Критерии выставления оценок (соответствия уровня подготовки выпускника 

требованиям ФГОС СПО) по результатам демонстрационного экзамена составлены на 

основе «Оценочные материалы для демонстрационного экзамена по стандартам Ворлдскиллс 

Россия по компетенции «Администрирование отеля» в 2019 году» для КОД № 2.1. 

КОД № 2.1.- комплект, предусматривающий задание с максимально возможным баллом 86,7 

для оценки знаний, умений и навыков по всем разделам Спецификации стандарта 

компетенции «Администрирование отеля» и продолжительностью 14,5 часов. 

 

Раздел Критерий Оценки 

Судейская  Измеримая Общая 

1.  Модуль 1 7.1  17.3 24.4 

2.  Модуль 2  6.1  15.4 21.5 

3.  Модуль 3 4.8  9.2 14.0 

4.  Модуль 4 5.8  15.1 20.9 

5.  Модуль 5 4.7  7.5 12.2 

6.  Модуль 6  3.0 4.0 7.0 

Итого: 31.5  68.5 100 

 

3.2.2. Содержание демонстрационного экзамена и его соотнесение с совокупным 

ожидаемым результатом освоения основной образовательной программы: 
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Код компе-

тенции 

Содержание компетенции ВКР 

Дипломная 

работа 

Демонстрационный 

экзамен 

1 2 3 

общие компетенции (ОК) 

ОК 1. Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности, 

применительно к различным 

контекстам. 

Освоена/ не освоена 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и 

интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности. 

Освоена/ не освоена 

ОК 3. Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

Освоена/ не освоена 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, 

эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами. 

Освоена/ не освоена 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную 

коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста. 

Освоена/ не освоена 

ОК 6. Проявлять  гражданско-

патриотическую  позицию,   

демонстрировать   осознанное   

поведение   на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей. 

Освоена/ не освоена 

ОК 7. Содействовать сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных 

ситуациях. 

Освоена/ не освоена 

ОК 8. Использовать средства физической 

культуры для  сохранения  и  

укрепления  здоровья  в  процессе 

профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности. 

Освоена/ не освоена 

ОК 9. Использовать информационные 

технологии в профессиональной 

деятельности. 

Освоена/ не освоена 

ОК 10. Пользоваться профессиональной 

документацией на государственном 

и иностранном языках. 

Освоена/ не освоена 
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ОК 11. Планировать предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 

сфере. 

Освоена/ не освоена 

Профессиональные компетенции 

ПК 1.1. Планировать потребности службы 

приема и размещения в 

материальных ресурсах и персонале. 

Освоена/ не освоена 

ПК 1.2. Организовывать деятельность 

сотрудников службы приема и 

размещения в соответствии с 

текущими планами и стандартами 

гостиницы. 

Освоена/ не освоена 

ПК 1.3. Контролировать текущую 

деятельность сотрудников службы 

приема и размещения для 

поддержания требуемого уровня 

качества. 

Освоена/ не освоена 

ПК 2.1. Планировать потребности службы 

питания в материальных ресурсах и 

персонале. 

Освоена/ не освоена 

ПК 2.2. Организовывать деятельность 

работников службы питания в 

соответствии  с  текущими  планами  

и стандартами гостиницы.  

Освоена/ не освоена 

ПК 2.3. Контролировать текущую 

деятельность работников службы 

питания  для  поддержания  

требуемого уровня качества 

обслуживания гостей. 

Освоена/ не освоена 

ПК 3.1. Планировать потребности службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных 

ресурсах и персонале. 

Освоена/ не освоена 

ПК 3.2. Организовывать деятельность 

работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного  фонда в 

соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы. 

Освоена/ не освоена 

ПК 3.3. Контролировать   текущую   

деятельность   работников   службы   

обслуживания   и   эксплуатации 

номерного фонда для поддержания 

требуемого уровня качества 

обслуживания гостей. 

Освоена/ не освоена 

ПК 4.1. Планировать потребности службы 

бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и персонале. 

Освоена/ не освоена 
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ПК 4.2. Организовывать  деятельность  

работников  службы  бронирования  

и  продаж  в   соответствии   с 

текущими планами и стандартами 

гостиницы. 

Освоена/ не освоена 

ПК 4.3. Контролировать   текущую   

деятельность   работников   службы   

бронирования   и   продаж   для 

поддержания требуемого уровня 

качества обслуживания гостей. 

Освоена/ не освоена 

 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов 

освоения образовательной программы. 

 

4.1. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов 

защиты выпускной квалификационной работы 

Выполнение и защита ВКР является обязательным завершающим этапом среднего 

профессионального образования, предоставляет возможности для самореализации и 

творческого самовыражения. Его успешное прохождение является необходимым условием 

присвоения выпускникам квалификации дипломированного специалиста – «специалист по 

гостеприимству» по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. В соответствии с ФГОС СПО 

по специальности 43.02.14 Гостиничное дело при реализации программы подготовки 

специалистов среднего звена установлена форма государственной итоговой аттестации: 

подготовка и защита выпускной квалификационной работы (далее ВКР) в виде дипломной 

работы и демонстрационный экзамен (ДЭ), который включается в выпускную 

квалификационную работу или проводится в виде государственного экзамена. Этот вид 

испытаний позволяет наиболее полно проверить освоенность выпускником 

профессиональных компетенций, готовность выпускника к выполнению видов деятельности, 

предусмотренных ФГОС СПО. 

 

Дипломная работа призвана выявить способность студента на основе полученных 

знаний самостоятельно решать конкретные практические задачи. 

Основными целями дипломного работы являются: 

 систематизация, закрепление и расширение теоретических и практических 

знаний студентов по избранной специальности; 

 развитие навыков ведения самостоятельной работы и применение различных 

методик исследования при решении определенных проблем и вопросов в дипломной работе; 

 определение уровня теоретических и практических знаний студентов, а также 

умение применять их для решения конкретных практических задач. 

Выполненная выпускная квалификационная работа в целом должна: 

 соответствовать разработанному заданию; 

 включать анализ источников по теме с обобщениями и выводами, 

сопоставлениями и оценкой различных точек зрения; 

 продемонстрировать требуемый уровень общенаучной и 

специальной подготовки выпускника, его способность и умение применять на 

практике освоенные знания, практические умения, общие и профессиональные 

компетенции в соответствии с ФГОС СПО. 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК 
РГУТИС  

 

 

 

В соответствии с поставленными целями студент в процессе выполнения дипломной 

работы должен решить следующие задачи: 

 обосновать актуальность выбранной темы, ее ценность и значение для сферы 

деятельности предприятия); 

 изучить теоретические положения, нормативно документацию, 

статистические материалы, справочную и научную литературу по избранной теме; 

 изложить свою точку зрения по дискуссионным вопросам, относящимся к 

теме; 

 провести анализ собранных. в процессе прохождения преддипломной 

практики данных, используя соответствующие методы обработки и анализа информации и 

выявить недостатки; 

 сделать выводы и разработать рекомендации на основе проведенного анализа 

по решению проблемы; 

 оформить дипломную работу в соответствии с нормативными требованиями. 

 

Для подготовки ВКР студенту назначается руководитель и, при необходимости, 

консультанты. 

 

 

 

1. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПОДГОТОВКЕ К 

ДЕМОНСТРАЦИОННОМУ ЭКЗАМЕНУ  

5.1. Порядок проведения демонстрационного экзамена определяется в соответствии 

с «Порядком проведения государственной итоговой аттестации по образовательным 

программам среднего профессионального образования», утвержденным Ученым 

советом РГУТИС. 

5.2. Демонстрационный экзамен базового и профильного уровня проводится с 

использованием единых оценочных материалов, включающих в себя конкретные 

комплекты оценочной документации, варианты заданий и критерии оценивания (далее 

- оценочные материалы), разрабатываемых организацией, определяемой 

Министерством просвещения Российской Федерации из числа подведомственных ему 

организаций» (в соответствии с новой редакцией 800 приказа)  

5.3. Перечень оценочных материалов приведен в приложении 1,2  к Программе ГИА 
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1. СПИСОК ИСПОЛЬЗУЕМЫХ СОКРАЩЕНИЙ 

 

ГИА - государственная итоговая аттестация 

ДЭ - демонстрационный экзамен 

ДЭ БУ - демонстрационный экзамен базового уровня 

ДЭ ПУ - демонстрационный экзамен профильного уровня 

КОД - комплект оценочной документации 

ОК - общая компетенция 

ОМ - оценочный материал 

ПА - промежуточная аттестация 

ПК - профессиональная компетенция 

СПО - среднее профессиональное образование 

ФГОС СПО - федеральный государственный образовательный стандарт 

среднего профессионального образования, на основе которого 

разработан комплект оценочной 

документации 

ЦПДЭ - центр проведения демонстрационного экзамена 

 

 

2. СТРУКТУРА КОД 

 

 

Структура КОД включает: 

1. комплекс требований для проведения демонстрационного 

экзамена; 

2. перечень оборудования и оснащения, расходных материалов, средств 

обучения и воспитания; 

3. примерный план застройки площадки ДЭ; 

4. требования к составу экспертных групп; 

5. инструкции по технике безопасности; 

6. образец задания. 
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3. КОД 

 Комплекс требований для проведения ДЭ 

 

 

Применимость КОД. Настоящий КОД предназначен для организации и 

проведения ДЭ (уровней ДЭ) в рамках видов аттестаций по образовательным программам 

СПО, указанным в таблице № 1. 

Таблица № 1 

 

Вид аттестации Уровень ДЭ 

ПА - 

ГИА 
Базовый уровень 

Профильный уровень 

 

КОД в части ПА, ГИА (ДЭ БУ) разработан на основе требований к 

результатам освоения образовательной программы СПО, установленных в соответствии 

с ФГОС СПО. 

КОД   в   части   ГИА   (ДЭ   ПУ)   разработан   на   основе   требований к 

результатам освоения образовательной программы СПО, установленных в соответствии 

с ФГОС СПО, включая квалификационные требования, заявленные       организациями,        

работодателями,        заинтересованными в подготовке кадров соответствующей 

квалификации. 

КОД в части ГИА (ДЭ ПУ) включает составные части - инвариантную часть 

(обязательную часть, установленную настоящим КОД) и вариативную часть 

(необязательную), содержание которой определяет образовательная организация 

самостоятельно на основе содержания реализуемой основной образовательной программы 

СПО, включая квалификационные требования, заявленные       организациями,        

работодателями,        заинтересованными в подготовке кадров соответствующей 

квалификации, в том числе являющимися стороной договора о сетевой форме реализации 

образовательных программ и (или) договора о практической подготовке обучающихся. 
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Общие организационные требования: 

1. ДЭ направлен на определение уровня освоения выпускником материала, 

предусмотренного образовательной программой, и степени сформированности 

профессиональных умений и навыков путем проведения независимой экспертной оценки 

выполненных выпускником практических заданий в условиях реальных или 

смоделированных производственных процессов. 

2. ДЭ в рамках ГИА проводится с использованием КОД, включенных 

образовательными организациями в программу ГИА. 

3. Задания ДЭ доводятся до главного эксперта в день, предшествующий дню 

начала ДЭ. 

4. Образовательная организация обеспечивает необходимые технические 

условия для обеспечения заданиями во время ДЭ обучающихся, членов ГЭК, членов 

экспертной группы. 

5. ДЭ проводится в ЦПДЭ, представляющем собой площадку, оборудованную 

и оснащенную в соответствии с КОД. 

6. ЦПДЭ может располагаться на территории образовательной организации, а 

при сетевой форме реализации образовательных программ — также на территории иной 

организации, обладающей необходимыми ресурсами для организации ЦПДЭ. 

7. Обучающиеся проходят ДЭ в ЦПДЭ в составе экзаменационных групп. 

8. Образовательная организация знакомит с планом проведения ДЭ 

обучающихся, сдающих ДЭ, и   лиц,   обеспечивающих   проведение ДЭ, в срок не 

позднее чем за 5 рабочих дней до даты проведения экзамена. 

9. Количество, общая площадь и состояние помещений, предоставляемых для 

проведения ДЭ, должны обеспечивать проведение ДЭ в соответствии с КОД. 

10. Не позднее чем за один рабочий день до даты проведения ДЭ главным 

экспертом проводится проверка готовности ЦПДЭ в присутствии 
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членов экспертной группы, обучающихся, а также технического эксперта, назначаемого 

организацией, на территории которой расположен ЦПДЭ, ответственного за соблюдение 

установленных норм и правил охраны труда и техники безопасности. 

11. Главным экспертом осуществляется осмотр ЦПДЭ, распределение 

обязанностей между членами экспертной группы по оценке выполнения заданий ДЭ, а 

также распределение рабочих мест между обучающимися с использованием способа 

случайной выборки. Результаты распределения обязанностей между членами экспертной 

группы и распределения рабочих мест     между      обучающимися      фиксируются      

главным      экспертом в соответствующих протоколах. 

12. Обучающиеся знакомятся со своими рабочими местами, под руководством 

главного эксперта также повторно знакомятся с планом проведения   ДЭ,   условиями   

оказания   первичной   медицинской   помощи в ЦПДЭ. Факт ознакомления отражается 

главным экспертом в протоколе распределения рабочих мест. 

13. Допуск обучающихся в ЦПДЭ осуществляется главным экспертом на 

основании документов, удостоверяющих личность. 

14. Образовательная организация обязана не позднее чем за один рабочий день 

до дня проведения ДЭ уведомить главного эксперта об участии в проведении ДЭ тьютора 

(ассистента). 

15. Для выполнения заданий данного комплекта оценочной документации 

предусматривается наличие (присутствие) добровольцев (волонтеров)
1
. 

 

 

 

 

 

1
 Доброволец (волонтер) выполняет роль гостя, участвующего в диалоге с участниками ДЭ в 

ходе выполнения заданий предусмотренных КОД. Волонтер, выполняющий роль гостя, 

должен владеть иностранным языком. 
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Требование к продолжительности ДЭ. Продолжительность ДЭ 

зависит от вида аттестации, уровня ДЭ (таблица № 2) 

Таблица № 2 

 

 

Вид 

аттестации 

 

Уровень ДЭ 

Составная часть 

КОД 

(инвариантная/ 

вариативная) 

 

Продолжительность 

ДЭ2 

ПА - Инвариантная часть 1 ч. 30 мин. 

ГИА базовый Инвариантная часть 3 ч. 00 мин. 

ГИА профильный Инвариантная часть 3 ч. 30 мин. 

 

ГИА 

 

профильный 

Совокупность 

инвариантной и 
вариативной частей 

не более 4 ч. 30 мин. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2
 Максимальная продолжительность демонстрационного экзамена. 
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Требования к содержанию КОД. Единое базовое ядро содержания КОД (таблица № 3) сформировано на основе вида деятельности 

(вида профессиональной деятельности) в соответствии с ФГОС СПО и является общей содержательной основой заданий ДЭ вне 

зависимости от вида аттестации и уровня ДЭ. 

Таблица № 3 

 

 

ЕДИНОЕ БАЗОВОЕ ЯДРО СОДЕРЖАНИЯ КОД3 

Вид деятельности/ 

Вид профессиональной 
деятельности 

Перечень оцениваемых 

ОК/ПК 

Перечень оцениваемых умений, навыков 

(практического опыта) 

Организация и контроль текущей ПК: Планировать потребности службы приема и Умение: планировать потребности в 

деятельности работников службы размещения в материальных ресурсах и материальных ресурсах и персонале службы 

приема и размещения персонале Навык: планирования деятельности 

  исполнителей по приему и размещению 

  гостей 

 ПК: Организовывать деятельность работников Умение: организовывать работу по 

 службы приема и размещения в соответствии с поддержке и ведению информационной базы 

 текущими планами и стандартами гостиницы данных службы приема и размещения 

  Умение: организовывать процесс работы 

  службы приема и размещения в соответствии 

  с особенностями сегментации гостей и 

  преимуществами отеля 

  Навык: разработки операционных процедур и 

  стандартов службы приема и размещения 

 ПК: Контролировать текущую деятельность Умение: контролировать работу сотрудников 

 работников службы приема и размещения для службы приема и размещения по организации 

 поддержания требуемого уровня качества встреч, приветствий и обслуживания гостей, 

  по их регистрации и размещению 
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3
 Единое базовое ядро содержания КОД – общая (сквозная) часть единого КОД, относящаяся ко всем видам аттестации (ГИА, ПА) вне 

зависимости от уровня ДЭ. 
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  Навык: контроля текущей деятельности 

сотрудников службы приема и размещения 

для поддержания требуемого уровня качества 

ОК: Использовать информационные технологии Умения: применять средства 

в профессиональной деятельности информационных технологий для решения 

 профессиональных задач; использовать 

 современное программное обеспечение 
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Содержательная структура КОД представлена в таблице № 4. 

Таблица № 4 

 

Вид деятельности 

(вид профессиональной 
деятельности) 

Перечень оцениваемых 

ОК, ПК 

Перечень оцениваемых 

умений, навыков 

(практического опыта) 

 

ПА4 

ГИА 

ДЭ 

БУ 

ГИА 

ДЭ ПУ 

Инвариантная часть КОД 

Организация и контроль текущей 

деятельности работников службы 

приема и размещения 

ПК: Планировать потребности 

службы приема и размещения в 

материальных ресурсах и 

персонале 

Умение: планировать 

потребности в материальных 

ресурсах и персонале службы 

 

∎ 

 

∎ 

 

∎ 

Навык: планирования 

деятельности исполнителей по 

приему и размещению гостей 

 

∎ 

 

∎ 

 

∎ 

ПК: Организовывать деятельность 

работников службы приема и 

размещения в соответствии с 

текущими планами и стандартами 

гостиницы 

Умение: организовывать работу 

по поддержке и ведению 

информационной базы данных 
службы приема и размещения 

 

∎ 

 

∎ 

 

∎ 

Умение: организовывать процесс 

работы службы приема и 

размещения в соответствии с 

особенностями сегментации 

гостей и преимуществами отеля 

 

 

∎ 

 

 

∎ 

 

 

∎ 

Навык:  разрабатывать 

операционные процедуры и 

стандарты службы приема и 

размещения 

 

∎ 

 

∎ 

 

∎ 

ПК: Контролировать текущую 

деятельность работников службы 

приема и размещения для 

поддержания требуемого уровня 

качества 

Умение: контролировать работу 

сотрудников службы приема и 

размещения по организации 

встреч, приветствий и 

обслуживания гостей, по их 
регистрации и размещению 

 

 

∎ 

 

 

∎ 

 

 

∎ 

 

4
 Содержание КОД в части ПА равно содержанию единого базового ядра содержания КОД. 
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  Навык: контроля текущей 

деятельности сотрудников 

службы приема и размещения для 

поддержания требуемого уровня 

качества 

 

 

∎ 

 

 

∎ 

 

 

∎ 

ОК: Использовать 

информационные технологии в 

профессиональной деятельности 

Умения: применять средства 

информационных технологий для 

решения профессиональных 

задач; использовать современное 

программное обеспечение 

 

 

∎ 

 

 

∎ 

 

 

∎ 

Организация и контроль текущей 

деятельности работников службы 

бронирования и продаж 

ПК: Планировать потребности 

службы бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и 

персонале 

Умение: планировать и 

прогнозировать продажи 

 
∎ ∎ 

Умение: собирать и 

анализировать информацию о 

потребностях целевого рынка 

  

∎ 

 

∎ 

ПК: Организовывать деятельность 

работников службы бронирования 

и продаж в соответствии с 

текущими планами и стандартами 

гостиницы 

Умение: собирать и 

анализировать информацию о 

потребностях целевого рынка 

  

∎ 

 

∎ 

Навык: выявления 

конкурентоспособности 

гостиничного продукта 

  

∎ 

 

∎ 

Умение: ориентироваться в 

номенклатуре основных и 
дополнительных услуг отеля 

  

∎ 

 

∎ 

ПК: Контролировать текущую 

деятельность работников службы 

бронирования и продаж для 

поддержания требуемого уровня 

качества обслуживания гостей 

Навык: контроля текущей 

деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж 

для поддержания требуемого 

уровня качества обслуживания 

гостей 

  

 

∎ 

 

 

∎ 

ОК: Использовать 

информационные технологии в 

профессиональной деятельности 

Умения: применять средства 

информационных технологий для 

решения профессиональных 

  

∎ 

 

∎ 
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  задач; использовать современное 

программное обеспечение 

   

ПК: Организовывать деятельность 

работников службы бронирования 

и продаж в соответствии с 

текущими планами и стандартами 

гостиницы 

Умение: разрабатывать 

мероприятия по повышению 

лояльности гостей 

   

∎ 

Умение:  выявлять 

конкурентоспособность 

гостиничного продукта и 

разрабатывать мероприятия по ее 
повышению 

   

 

∎ 

ПК: Контролировать текущую 

деятельность работников службы 

бронирования и продаж для 

поддержания требуемого уровня 

качества обслуживания гостей 

Умение: определять 

эффективность мероприятий по 

стимулированию  сбыта 

гостиничного продукта 

   

∎ 

Умение разрабатывать и 

предоставлять предложения по 

повышению эффективности 

сбыта гостиничного продукта 

   

∎ 

ОК: Пользоваться 

профессиональной документацией 

на государственном и иностранном 

языках 

Умения: понимать тексты на 

базовые профессиональные темы 

  
∎ 

Навык: писать простые связные 

сообщения на знакомые или 

интересующие 
профессиональные темы 

   

∎ 

Вариативная часть КОД 

Вариативная часть КОД формируется образовательными организациями на основе реализуемой основной 

образовательной программы СПО и с учетом квалификационных требований, заявленных конкретными организациями, 

работодателями, заинтересованными в подготовке кадров соответствующей квалификации, в том числе являющимися 

стороной договора о сетевой форме реализации образовательных программ и (или) договора о практической подготовке 

обучающихся. 

Рекомендации по формированию вариативной части КОД, вариативной части задания и критериев оценивания для ДЭ 

ПУ представлены в приложении № 1 к Тому 1 оценочных материалов. 

 

 

 

∎ 
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Требования к оцениванию. Распределение значений максимальных баллов 

(таблица № 5) зависит от вида аттестации, уровня ДЭ, составной части КОД. 

Таблица № 5 

 

Вид 

аттестации 

 

Уровень ДЭ 

Составная часть КОД 

(инвариантная/ 

вариативная часть) 

Максимальный 

балл 

ПА ДЭ  

Инвариантная часть 

26 из 26 

ГИА 
ДЭ БУ 50 из 50 

ДЭ ПУ 80 из 80 

ГИА ДЭ ПУ Вариативная часть 20 из 20 

ГИА ДЭ ПУ 
Совокупность инвариантной и 

вариативной частей 
100 из 100 

 

Распределение баллов по критериям оценивания для ДЭ в рамках ПА представлено 

в таблице № 6. 

Таблица № 6 

 

 

№ 

п/п 

Модуль задания 

(вид деятельности, вид 

профессиональной 

деятельности) 

 

Критерий оценивания5 

 

Баллы 

1 Организация и контроль Планирование потребности службы  

 текущей деятельности приема и размещения в материальных 4,00 

 работников службы ресурсах и персонале  

 приема и размещения Организация деятельности работников  

  службы приема и размещения в 
соответствии с текущими планами и 

10,00 

  стандартами гостиницы  

  Контроль текущей деятельности  

  работников службы приема и 
размещения для поддержания 

4,00 

  требуемого уровня качества  

  Использование  информационных  

  технологий в профессиональной 8,00 

  деятельности    

ИТОГО 26,00 

 

 

 

 

5
 Формулировка критерия оценивания совпадает с наименованием ПК, ОК и начинается с 

отглагольного существительного. 
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Распределение баллов по критериям оценивания для ДЭ БУ в рамках ГИА 

представлено в таблице № 7. 

Таблица № 7 

 

 

№ 

п/п 

Модуль задания 

(вид деятельности, вид 

профессиональной 

деятельности) 

 

Критерий оценивания6 

 

Баллы 

1 Организация и контроль Планирование потребности службы  

 текущей деятельности приема и размещения в 4,00 

 работников службы приема и материальных ресурсах и персонале  

 размещения Организация деятельности  

  работников службы приема и  

  размещения в соответствии с 10,00 

  текущими планами и стандартами  

  гостиницы  

  Контроль текущей деятельности  

  работников службы приема и 
размещения для поддержания 

4,00 

  требуемого уровня качества  

  Использование информационных  

  технологий в профессиональной 8,00 

  деятельности  

2 Организация и контроль Планирование потребности службы  

 текущей деятельности бронирования и продаж в 12,00 

 работников службы материальных ресурсах и персонале  

 бронирования и продаж Организация деятельности  

  работников службы бронирования и 
продаж в соответствии с текущими 

4,00 

  планами и стандартами гостиницы  

  Контроль текущей деятельности  

  работников службы бронирования и  

  продаж для поддержания 6,00 

  требуемого уровня качества  

  обслуживания гостей  

  Использование информационных  

  технологий в профессиональной 2,00 

  деятельности  

ИТОГО 50,00 

 

Распределение баллов по критериям оценивания для ДЭ ПУ 

(инвариантная часть КОД) в рамках ГИА представлено в таблице № 8. 

Таблица № 8 

 

6
 Формулировка критерия оценивания совпадает с наименованием ПК, ОК и начинается с 

отглагольного существительного. 
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№ 

п/п 

Модуль задания 

(вид деятельности, вид 

профессиональной 

деятельности) 

 

Критерий оценивания7 

 

Баллы 

1 Организация и контроль Планирование потребности службы  

 текущей деятельности приема и размещения в 4,00 

 работников службы приема и материальных ресурсах и персонале  

 размещения Организация деятельности  

  работников службы приема и  

  размещения в соответствии с 10,00 

  текущими планами и стандартами  

  гостиницы  

  Контроль текущей деятельности  

  работников службы приема и 
размещения для поддержания 

4,00 

  требуемого уровня качества  

  Использование информационных  

  технологий в профессиональной 8,00 

  деятельности  

2 Организация и контроль Планирование потребности службы  

 текущей деятельности бронирования и продаж в 12,00 

 работников службы материальных ресурсах и персонале  

 бронирования и продаж Организация деятельности  

  работников службы бронирования и 
продаж в соответствии с текущими 

4,00 

  планами и стандартами гостиницы  

  Контроль текущей деятельности  

  работников службы бронирования и  

  продаж для поддержания 6,00 

  требуемого уровня качества  

  обслуживания гостей  

  Использование информационных  

  технологий в профессиональной 2,00 

  деятельности  

  Организация деятельности  

  работников службы бронирования и 
продаж в соответствии с текущими 

12,00 

  планами и стандартами гостиницы  

  Контроль текущей деятельности  

  работников службы бронирования и  

  продаж для поддержания 6,00 

  требуемого уровня качества  

  обслуживания гостей  

  Использование профессиональной  

  документации на государственном и 12,00 

  иностранном языках  

ИТОГО 80,00 
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7
 Формулировка критерия оценивания совпадает с наименованием ПК, ОК и начинается с 

отглагольного существительного. 
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Распределение баллов по критериям оценивания для ДЭ ПУ (инвариантная и 

вариативная части КОД) в рамках ГИА представлено в таблице № 9. 

Таблица № 9 

 

 

№ 

п/п 

Модуль задания 

(вид деятельности, вид 

профессиональной 

деятельности) 

 

Критерий оценивания8 

 

Баллы 

1 Организация и контроль Планирование потребности службы  

 текущей деятельности приема и размещения в 4,00 

 работников службы приема и материальных ресурсах и персонале  

 размещения Организация деятельности  

  работников службы приема и  

  размещения в соответствии с 10,00 

  текущими планами и стандартами  

  гостиницы  

  Контроль текущую деятельность  

  работников службы приема и 
размещения для поддержания 

4,00 

  требуемого уровня качества  

  Использование информационных  

  технологий в профессиональной 8,00 

  деятельности  

2 Организация и контроль Планирование потребности службы  

 текущей деятельности бронирования и продаж в 12,00 

 работников службы материальных ресурсах и персонале  

 бронирования и продаж Организация деятельности  

  работников службы бронирования и 
продаж в соответствии с текущими 

4,00 

  планами и стандартами гостиницы  

  Контроль текущей деятельности  

  работников службы бронирования и  

  продаж для поддержания 6,00 

  требуемого уровня качества  

  обслуживания гостей  

  Использование информационных  

  технологий в профессиональной 2,00 

  деятельности  

  Организация деятельности  

  работников службы бронирования и 
продаж в соответствии с текущими 

12,00 

  планами и стандартами гостиницы  

  Контроль текущей деятельности  

  работников службы бронирования и 6,00 

  продаж для поддержания  

 

8
 Формулировка критерия оценивания совпадает с наименованием ПК, ОК и начинается с 

отглагольного существительного. 
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  требуемого уровня качества 

обслуживания гостей 

 

Использование профессиональной 

документации на государственном и 

иностранном языках 

 

12,00 

ИТОГО (инвариантная часть) 80,00 

ВСЕГО (вариативная часть)9 20,00 

ИТОГО 
(совокупность инвариантной и вариативной частей) 

100,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9
 Критерии оценивания вариативной части КОД разрабатываются образовательной 

организацией самостоятельно с учетом квалификационных требований, заявленных 

организациями, работодателями, заинтересованными в подготовке кадров 

соответствующей квалификации, в том числе являющимися стороной договора о сетевой 

форме реализации образовательных программ и (или) договора о практической подготовке 

обучающихся. 
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 Перечень оборудования и оснащения, расходных материалов, средств обучения и воспитания 

 

 

Перечень   оборудования    и    оснащения,    расходных    материалов,    средств    обучения    и    воспитания в зависимости от 

вида аттестации, уровня ДЭ представлен в таблице № 10. 

Перечень оборудования и оснащения, расходных материалов, средств обучения и воспитания может быть дополнен 

образовательной организацией с целью создания необходимых условий для участия в ДЭ обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями здоровья и обучающихся из числа детей-инвалидов и инвалидов. 

Таблица № 10 

 

1. Зоны площадки 

Наименование зоны площадки Код зоны площадки 

Рабочее место участника А 

Общая площадка (площадка для демонстрации) Б 

Рабочее место экспертов В 

2. Инфраструктура рабочего места участника ДЭ 

 

 

№ 

 

 

Наименование 

 

Минимальные 

(рамочные) 

технические 

характеристики 

 

 

ОКПД-2 

Расчет кол- 

ва 

(На 1 раб. 

место/На 1 

участника) 

 

Количество 

 

Единица 

измерен 

ия 

 

Код 

зоны 

площа 

дки 
 

ПА ГИА 

ДЭ БУ 

ГИА 

ДЭ ПУ 

Перечень оборудования 

1 
Стол письменный 

модульный 

На усмотрение 

организатора 
31.01.12 

На 1 раб. 

место 
1 1 1 шт А 

2 Офисный стул 
На усмотрение 

организатора 
31.01.11 

На 1 раб. 

место 
1 1 1 шт А 
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3 

 

 

Ноутбук /ПК в сборе 

4 GB ОЗУ, 1 GB 

видеокарта, 500 Gb 

жесткий диск, 

Манипулятор типа 

мышь в комплекте 

 

 

26.20.11 

 

На 1 раб. 

место 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

шт 

 

 

А 

Перечень инструментов 

1 Флэш-накопитель Не менее 2 GB 26.20.21 
На 1 раб. 

место 
1 1 1 шт А 

 

2 

 

Офисный пакет приложений 
Работа с текстами, 

электронными 

таблицами,  базами 

данных 

 

58.29.21 
 

На 1 раб. 

место 

 

1 

 

1 

 

1 

 

шт 

 

А 

 

 

3 

 

 

Система управления 

гостиницей (АСУ) 

Функции: 

Бронирование, учет 

заезда и выезда гостей, 

расчеты. Номерной 

фонд системы не менее 
30 номеров 

 

 

58.29.1 

 

 

На 1 раб. 

место 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

шт 

 

 

А 

Перечень расходных материалов 

1 Бумага офисная А4 17.12.14 
На 1 раб. 

место 
2 4 6 шт А 

 

2 

 

Ручка 

 

Шариковая синяя 

 

32.99.12 
На 1 раб. 

место 

 

1 

 

1 

 

1 

 

шт 

 

А 

Оснащение средствами, обеспечивающими охрану труда и технику безопасности 

1 Не требуется - - - - - - - - 

3. Инфраструктура общего (коллективного) пользования участниками ДЭ 

 

 

№ 

 

 

Наименование 

 

Минимальные 

(рамочные) 

технические 

характеристики 

 

 

ОКПД-2 

Расчет 

кол-ва 

(На кол-во 

участников 

/На кол-во 

раб. мест/ 

 

Количество 

мест/ 

участников 

Количество  

Единица 

измерен 

ия 

 

Код 

зоны 

площа 

дки 

 

 

ПА 

 

ГИА 

ДЭ БУ 

 

ГИА 

ДЭ ПУ 
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    На всю 

площадку) 

      

Перечень оборудования 

 

 

1 

 

 

Стойка 

администратора 

Высота 

рабочего стола 

стойки  950, 

рекомендованн 

ые габариты: 

(ШхГхВ) 
2200х600х1200 

 

 

31.01.12 

 

 

На кол-во 

раб. мест 

 

 

8 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

шт 

 

 

Б 

 

 

2 

 

 

Ноутбук /ПК в сборе 

4 GB ОЗУ, 1 GB 

видеокарта, 500 

Gb  жесткий 

диск, Windows, 

Манипулятор 

типа мышь в 
комплекте 

 

 

26.20.11 

 

 

На кол-во 

раб. мест 

 

 

8 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

шт 

 

 

Б 

 

 

3 

 

 

МФУ 

Печать, 

копирование, 

сканирование 

(ресурс не менее 

20000 стр./мес.) 

 

 

26.20.18 

 

На кол-во 

раб. мест 

 

 

8 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

шт 

 

 

Б 

 

4 

 

Веб-камера для ПК 

Разрешение 

1280х720; 

частота 330 Гц; 

матрица СМOS 

 

26.40.33 
 

На кол-во 

раб. мест 

 

8 

 

1 

 

1 

 

1 

 

шт 

 

Б 

 

 

5 

ЖК панель с 

мобильной 

стойкой/интерактивна 

я доска в комплекте с 

ПК или ноутбуком 

 

Не менее 42", 

интерфейс 

HDMI 

 

 

32.99.53 

 

На кол-во 

раб. мест 

 

 

8 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

шт 

 

 

Б 

6 Кабель HDMI 
Кабель 

цифровой 
27.32.13 

На кол-во 

раб. мест 
8 1 1 1 шт Б 
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  аудио-видео не 

менее 5  м 

        

 

 

7 

 

 

Кулер 

Кулер для воды 

напольный с 

верхней 

установкой 

бутыли 

 

 

28.25.13 

 

На кол-во 

раб. мест 

 

 

8 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

шт 

 

 

Б 

Перечень инструментов 

 

 

 

1 

 

 

 

Система управления 

гостиницей (АСУ) 

Функции: 

Бронирование, 

учет заезда и 

выезда гостей, 

расчеты. 

Номерной фонд 

системы не 

менее 30 
номеров 

 

 

 

58.29.1 

 

 

 

На кол-во 

раб. мест 

 

 

 

8 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

шт 

 

 

 

Б 

2 Телефон Имитация 26.30.23 
На кол-во 

раб. мест 
8 1 1 1 шт Б 

3 
Денежный кассовый 

ящик 

Минимум 5 
отделений 

22.22.13 
На кол-во 

раб. мест 
8 1 1 1 шт Б 

4 
Бокс для подвесных 

папок 

Для папок 

размера А4 
22.29.25 

На кол-во 

раб. мест 
8 1 1 1 шт Б 

5 
Подвесная 

папка/регистратура 
Размер А4 17.23.13 

На кол-во 

раб. мест 
8 25 25 25 шт Б 

 

6 

 

Мини-сейф 

Высота: 170мм, 

Глубина: 230мм, 

Ширина: 260мм 

 

25.99.21 
На кол-во 

раб. мест 

 

8 

 

1 

 

1 

 

1 

 

шт 

 

Б 

7 
Терминал для 

платежных карт 
Имитация 26.20.12 

На кол-во 

раб. мест 
8 1 1 1 шт Б 

8 
Энкодер для 

магнитных карт 
Имитация 26.20.12 

На кол-во 

раб. мест 
8 1 1 1 шт Б 
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9 
Детектор денежных 

купюр 

Просмотровый 

или 

автоматический 

 

26.51.41 
На кол-во 

раб. мест 

 

8 

 

1 

 

1 

 

1 

 

шт 

 

Б 

 

10 

Устройство для 

имитации телефонного 

звонка 

Колокольчик/зв 

онок 

 

32.20.15 
На кол-во 

раб. мест 

 

8 

 

1 

 

1 

 

1 

 

шт 

 

Б 

 

11 

 

Часы настенные 

На усмотрение 

организатора 

(диаметр не 

менее 28 см) 

 

26.52.14 

 

На кол-во 

раб. мест 

 

8 

 

5 

 

5 

 

5 

 

шт 

 

Б 

 

 

12 

Комплект        из        5 

табличек под часы с 

названиями городов 

London, New-York, 

Tokyo, Moscow, город 
проведения 

 

 

Размер таблички 

20x7 см 

 

 

17.12.32 

 

 

На кол-во 

раб. мест 

 

 

8 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

шт 

 

 

Б 

13 Подставка для визиток 
Пластиковая 

прозрачная 
22.29.25 

На кол-во 

раб. мест 
8 1 1 1 шт Б 

 

 

14 

 

 

Ключ карта магнитная 

Имитация, из 

пластика или 

картона на 

усмотрение 

организатора 

 

 

17.12.32 

 

На кол-во 

раб. мест 

 

 

8 

 

 

6 

 

 

6 

 

 

6 

 

 

шт 

 

 

Б 

 

 

 

15 

 

 

 

Лотки для бумаг 

Горизонтальные 

или 

вертикальные 

лотки для 

хранения  и 

сортировки 

документов  и 

папок из 
полистирола 

 

 

 

22.29.25 

 

 

 

На кол-во 

раб. мест 

 

 

 

8 

 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

 

шт 

 

 

 

Б 
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16 

 

Органайзер для 

канцтоваров 

Подставка для 

канцелярских 

принадлежносте 

й, органайзер 

настольный 

 

 

22.29.25 

 

На кол-во 

раб. мест 

 

 

8 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

шт 

 

 

Б 

 

17 

 

Держатель для ручки 

По стилю и 

цвету 

гармонирующи 
й со стойкой 

 

32.99.14 

 

На кол-во 

раб. мест 

 

8 

 

1 

 

1 

 

1 

 

шт 

 

Б 

 

 

18 

Платформа/подставка 

для участника (при 

наличии участника не 

выше 155 см) 

Длина не менее 

1 м., ширина не 

менее 60 см., 

высота от 15 до 

25 см 

 

 

16.29.14 

 

На кол-во 

раб. мест 

 

 

8 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

шт 

 

 

Б 

 

19 

Часы/таймер для 

обратного отсчета 

времени 

На усмотрение 

ОО 

 

26.52.28 
На кол-во 

раб. мест 

 

8 

 

1 

 

1 

 

1 

 

шт 

 

А 

Перечень расходных материалов 

 

 

1. 

 

 

Бумага офисная 

Офисная бумага 

формата А4 для 

копировально- 

множительной 

техники и 

печатающих 
устройств 

 

 

17.12.14 

 

 

На кол-во 

раб. мест 

 

 

8 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

шт 

 

 

Б 

 

 

2 

 

 

Блок для записей 

Блок-кубик 

90x90x90 мм для 

записей 

выполнен из 

белой офсетной 

бумаги 

 

 

17.23.13 

 

 

На кол-во 

раб. мест 

 

 

8 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

шт 

 

 

Б 
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3 

 

Стикеры 

Бумага для 

заметок с 

клейким краем 

 

17.29.11 

На кол-во 

раб. мест 

 

8 

 

1 

 

1 

 

1 

 

шт 

 

Б 

 

4 

 

Коробка скрепок 

Скрепки из 

стали, модель на 

усмотрение 

организатора 

 

25.99.23 

На кол-во 

раб. мест 
 

8 

 

2 

 

2 

 

2 

 

шт 

 

Б 

 

5 
Кейхолдер/гостевая 

карта 

Плотная бумага, 

карман для 

карты-ключа 

 

17.12.32 

На кол-во 

раб. мест 
 

8 

 

2 

 

4 

 

6 

 

шт 

 

Б 

 

 

 

6 

 

 

 

Набор имитационных 

денежных купюр 

Купюры 

достоинством 

5000, 1000, 500, 

100, 50. Каждая 

купюра имеет 

надпись:  «Не 

является 

платежным 
средством» 

 

 

 

17.23.13 

На кол-во 

раб. мест 

 

 

 

8 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

шт 

 

 

 

Б 

 

7 
 

Ножницы 

канцелярские 

Ножницы 

канцелярские с 

пластиковой 

ручкой 

 

25.71.11.1 

20 

На кол-во 

раб. мест 

 

8 

 

1 

 

1 

 

1 

 

шт 

 

Б 

 

8 

 

Ручка шариковая 

Ручка 

шариковая 

синяя 

 

32.99.12 

На кол-во 

раб. мест 
 

8 

 

2 

 

2 

 

2 

 

шт 

 

Б 

9 Степлер 
На усмотрение 

ОО 
25.99.23 

На кол-во 

раб. мест 
8 2 2 2 шт Б 

10 Скобы для степлера 
На усмотрение 

ОО 
25.93.14 

На кол-во 

раб. мест 
8 2 2 2 шт Б 

11 
Подушка для 

смачивания пальцев 

На усмотрение 

организации 
22.29.25 

На кол-во 

раб. мест 
8 1 1 1 шт Б 

Оснащение средствами, обеспечивающими охрану труда и технику безопасности 
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1 

 

 

Огнетушитель 

углекислотный ОУ-1 

Предназначен 

для тушения 

горючих 

жидкостей, 

газов  и 

электрооборудо 

вания 

 

 

28.29.22 

 

 

На всю 

площадку 

 

 

- 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

шт 

 

 

Б 

2 
Бутыль с водой для 

кулера 

На усмотрения 

организатора 
11.07.11 

На всю 

площадку 
- 2 2 2 шт Б 

3 Одноразовые стаканы 
На усмотрения 

организатора 
22.29.23 

На кол-во 

участников 
1 2 2 2 шт Б 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

Набор первой 

медицинской помощи 

Оснащение  не 

менее, чем  по 

приказу 

Минздрава РФ 

от 24 мая 2024 г. 

№ 262н «Об 

утверждении 

требований   к 

комплектации 

аптечки  для 

оказания 

работниками 

первой помощи 

пострадавшим с 

применением 

медицинских 
изделий» 

 

 

 

 

 

 

 

21.20.24 

 

 

 

 

 

 

 

На всю 

площадку 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

шт 

 

 

 

 

 

 

 

Б 

 

5 

 

Мусорная корзина 

Офисная, 

размер на 

усмотрение 
организатора 

 

22.22.13 

 

На кол-во 

раб. мест 

 

8 

 

2 

 

2 

 

2 

 

шт 

 

Б 
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6 Мусорные мешки 35 л., рулон 22.22.11 
На кол-во 

раб. мест 
8 2 2 2 шт Б 

4. Инфраструктура рабочего места главного эксперта ДЭ 

 

 

№ 

 

 

Наименование 

 

Минимальные 

(рамочные) 

технические 

характеристики 

 

 

ОКПД-2 

 

Количество 

 

Единица 

измерен 

ия 

 

Код 

зоны 

площа 

дки 
 

ПА ГИА 

ДЭ БУ 

ГИА 

ДЭ ПУ 

Перечень оборудования 

 

 

1 

 

 

Ноутбук /ПК в сборе 

4 GB ОЗУ, 1 GB 

видеокарта, 500 Gb 

жесткий диск, 

Манипулятор типа 

мышь в комплекте 

 

 

26.20.11 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

шт 

 

 

В 

2 Стол письменный 
На усмотрение 

организатора 
31.01.12 1 1 1 шт В 

3 Офисное кресло 
На усмотрение 

организатора 
31.01.11 1 1 1 шт В 

4 
Стеллаж для хранения 

документов 

На усмотрение 

организатора 
31.01.12 1 1 1 шт В 

 

5 

 

МФУ 

Печать, копирование, 

сканирование (ресурс 

не менее 20000 
стр./мес.) 

 

26.20.18 

 

1 

 

1 

 

1 

 

шт 

 

В 

Перечень инструментов 

 

1 

 

Офисный пакет приложений 

Работа с текстами, 

электронными 

таблицами,  базами 

данных 

 

58.29.21 

 

1 

 

1 

 

1 

 

шт 

 

В 

Перечень расходных материалов 

1 Бумага офисная А4 17.12.14 4 4 5 пач В 
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2 

 

Коробка скрепок 

Скрепки из стали, 

модель на усмотрение 

организатора 

 

25.99.23 

 

1 

 

1 

 

1 

 

шт 

 

В 

3 
Файл-вкладыш с 

перфорацией, упаковка 
А4 17.23.13 1 1 1 шт В 

4 Ручка шариковая Ручка шариковая синяя 32.99.2 1 1 1 шт В 

Оснащение средствами, обеспечивающими охрану труда и технику безопасности 

 

1. 

 

Огнетушитель 

углекислотный ОУ-1 

Предназначен  для 

тушения горючих 

жидкостей, газов и 

электрооборудования 

 

28.29.22 

 

1 

 

1 

 

1 

 

шт 

 

В 

 

2 

 

Мусорная корзина 

Офисная, размер на 

усмотрение 

организатора 

 

22.22.13 

 

1 

 

1 

 

1 

 

шт 

 

В 

3 Мусорные мешки 
усмотрение 

организатора 
22.22.11 1 1 1 шт В 

5. Инфраструктура рабочего места членов экспертной группы 

 

 

 

№ 

 

 

 

Наименование 

 

 

Минимальные 

(рамочные) 

технические 

характеристики 

 

 

 

ОКПД-2 

Расчет 

кол-ва 

(На 1 

эксперта / 

На кол-во 

экспертов/ 

На всех 
экспертов) 

 

 

Количество 

экспертов 

 

Количество 

 

 

Единица 

измерен 

ия 

 

 

Код 

зоны 

площа 

дки 

 

ПА 

 

ГИА 

ДЭ БУ 

 

ГИА 

ДЭ ПУ 

Перечень оборудования 

1 
Стол письменный 

модульный 

На усмотрение 

организаторов 
31.01.12 

На 1 

эксперта 
- 1 1 1 шт В 

 

 

2 

 

 

Офисный стул 

На усмотрение 

организатора 

(возможно 

размещения 
дополнительны 

 

 

31.01.11 

 

На 1 

эксперта 

 

 

- 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

шт 

 

 

В 
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  х стульев для 

членов ГЭК) 

        

Перечень инструментов 

1 Не требуется - - - - - - - - - 

Перечень расходных материалов 

 

1 

 

Ручка шариковая 

Ручка 

шариковая 
синяя 

 

32.99.12 
На 1 

эксперта 

 

- 

 

1 

 

1 

 

1 

 

шт 

 

В 

 

2 

 

Карандаш 
Карандаш черно 

графитный на 

усмотрение 

организатора 

 

32.99.15 
 

На 1 

эксперта 

 

- 

 

1 

 

1 

 

1 

 

шт 

 

В 

 

3 

 

Ластик 

Ластик на 

усмотрение 

организатора 

 

22.19.73 
На всех 

экспертов 

 

- 

 

1 

 

1 

 

1 

 

шт 

 

В 

 

4 

 

Коробка скрепок 

Скрепки из 

стали, модель на 

усмотрение 

организатора 

 

25.99.23 

 

На всех 

экспертов 

 

- 

 

1 

 

1 

 

1 

 

шт 

 

В 

Оснащение средствами, обеспечивающими охрану труда и технику безопасности 

1 Не требуется - - - - - - - - - 

6. Дополнительные технические характеристики и описания площадки 

№ Наименование Минимальные (рамочные) технические характеристики 

1 Площадь зоны Б не менее 42 кв.м. 

2 Площадь зоны А не менее 2 кв.м. на 1 (одного участника) 

3 Освещение на рабочих столах – 300-500 люкс. 

4 Интернет в зонах Б и В 
подключение ноутбука/ПК к беспроводному интернету (с возможностью подключения к проводному 

интернету) 

5 Электричество 220 Вольт подключения к сети по (220 Вольт) 

6 Покрытие пола 
должно обеспечивать безопасное перемещение, не иметь выступов в местах состыковки элементов 

покрытия, способствующих травмированию 50 м2 на всю зону 
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Примерный план застройки площадки ДЭ 

 

 

Примерный план застройки площадки ДЭ ПУ, проводимого в рамках ГИА, 

представлен в приложении № 2 к настоящему Тому 1 ОМ. 

 

 Требования к составу экспертных групп 

Количественный состав экспертной группы определяется образовательной 

организацией, исходя из числа сдающих одновременно ДЭ обучающихся. Один эксперт 

должен иметь возможность оценить результаты выполнения обучающимися задания в 

полной мере согласно критериям оценивания. 

Количество экспертов ДЭ вне зависимости от вида аттестации, уровня ДЭ 

представлено в таблице № 11. 

Таблица № 11 

 

 

Кол-во рабочих мест 

в ЦПДЭ 

Максимальное кол-во 

обучающихся- 

участников ДЭ 
(одновременно в ЦПДЭ) 

 

Кол-во экспертов 

(одновременно в ЦПДЭ) 

1 1 3 

2 2 3 

3 3 3 

4 4 3 

5 5 3 

6 6 3 

7 7 3 

8 8 3 

9 9 6 

10 10 6 

11 11 6 

12 12 6 

13 13 6 

14 14 6 

15 15 6 

16 16 6 

17 17 9 

18 18 9 

19 19 9 

20 20 9 

21 21 9 

22 22 9 
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23 23 9 

24 24 9 

25 25 12 
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 Инструкция по технике безопасности 

 

 

1. Настоящая инструкция по технике безопасности разработана в соответствии с 

Постановлениями Главного государственного санитарного врача России от 28.09.2020г 

№ 28 «Об утверждении СП 2.4.3648-20 

«Санитарно-эпидемиологические требования к организациям воспитания и обучения, 

отдыха и оздоровления детей и молодежи» и от 28.01.2021г № 2 «Об утверждении СанПиН 

1.2.3685-21 «Гигиенические нормативы и требования к обеспечению безопасности и (или) 

безвредности для человека факторов среды обитания». 

2. К самостоятельному выполнению экзаменационных заданий допускаются 

участники: 

прошедшие инструктаж по охране труда и технике безопасности»; имеющие 

необходимые навыки по эксплуатации оборудования; 

не имеющие противопоказаний к выполнению экзаменационных заданий по состоянию 

здоровья. 

3. В процессе выполнения экзаменационных заданий и нахождения на территории 

и в помещениях места проведения демонстрационного экзамена, участник обязан: 

четко соблюдать инструкции по эксплуатации электрических приборов: 

не использовать кабели и провода с поврежденной или потерявшей защитные свойства 

изоляцией; 

не оставлять под напряжением электрические провода и кабели с 

неизолированными концами: 

не пользоваться поврежденными розетками, рубильниками, выключателями и другими 

неисправными электрическими приборами. 

самостоятельно использовать инструментарий и оборудование, разрешенное к выполнению 

экзаменационного задания. 
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4. При несчастном случае пострадавший или очевидец несчастного случая 

обязан немедленно сообщить о случившемся главному эксперту. 

5. На площадках (зона А и зона Б), а также рабочей зоне Главного эксперта (В) 

находится аптечка первой помощи, укомплектованная изделиями медицинского 

назначения, ее необходимо использовать для оказания первой помощи, самопомощи в 

случаях получения травмы. В случае возникновения несчастного случая или болезни 

участника, об этом немедленно уведомляется главный эксперт. Главный эксперт 

принимает решение о назначении дополнительного времени для завершения выполнения 

задания. 

6. По окончании работы рабочее место должно быть приведено в первоначальный 

вид. 

 

Организационные требования: 

1. Технический эксперт под подпись знакомит главного эксперта, членов 

экспертной группы, обучающихся с требованиями охраны труда и безопасности 

производства. 

2. Все участники ДЭ должны соблюдать установленные требования по охране 

труда и производственной безопасности, выполнять указания технического эксперта по 

соблюдению указанных требований. 
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 Образец задания 

 

 

Задание ДЭ представляет собой сочетание модулей в зависимости от вида 

аттестации и уровня ДЭ. Продолжительность выполнения каждого модуля задания 

представлена в таблице № 12. 

 

Таблица № 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Текст образца задания: Модуль 

№ 1: 

Организация и контроль текущей деятельности работников службы приема и размещения 

Вид аттестации/уровень ДЭ: 

ПА, ГИА ДЭ БУ, ГИА ДЭ ПУ (инвариантная часть) 

 

Текст задания 1: 

Составьте расписание на неделю для сотрудников службы СПиР, чтобы оно отвечало 

следующим требованиям: 

 8-часовой рабочий день; 

Номер и наименование 
модуля задания 

Вид аттестации/уровень 
ДЭ 

Продолжительность 
выполнения модуля 

задания 
Модуль № 1: Организация и 
контроль текущей 
деятельности работников 
службы приема и 
размещения 

 

ПА, ГИА ДЭ БУ, ГИА ДЭ 
ПУ (инвариантная часть) 

 
1 ч. 30 мин. 

Модуль № 2: Организация и 
контроль текущей 
деятельности работников 
службы бронирования и 
продаж 

 
ГИА ДЭ БУ, ГИА ДЭ ПУ 
(инвариантная часть) 

 
 

1 ч. 30 мин. 

Модуль № 3: Организация и 
контроль текущей 
деятельности работников 
службы бронирования и 
продаж 

ГИА ДЭ ПУ (инвариантная 
часть) 

 
 

0 ч. 30 мин. 
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 2 администратора (receptionists) в смену; 

 отдых между сменами - не меньше 2 смен; 

 2 выходных дня в неделю (необязательно вместе); 

 2-е сотрудников не могут выходить на смены в четверг и пятницу; 

 В понедельник, вторник и среду необходимо усилить дневную смену в связи с 

большим заездом группы туристов; 

 условные обозначения: 

 

У – утренняя смена с 07.00 до 15.30 

Д – дневная смена с 15.00 до 23.30 

Н – ночная смена с 23.00 до 07.30 

О – выходной день 

М – промежуточная смена (может усиливать 

любую смену) 

Заполните таблицу-расписание приложение А, используя условные обозначения. 

Рассчитайте необходимое количество администраторов. ФИО администраторов могут 

быть выбраны произвольно. 

Приложение А 

 

ФИО 

администратора 

Пн Вт Ср Чт Пт Сб Вс 
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Текст задания 2: 

Выполнить процедуру заселения гостя на иностранном языке с использованием 

автоматизированной системы управления. Задание выполняется на площадке «Стойка 

администратора службы приема и размещения». Сценарий для общения гостя с памяткой 

по подготовке автоматизированной системы управления и реквизита предоставляется в 

подготовительный день главному эксперту. 

Необходимые приложения: нет 

Текст задания 3: 

Выполнить процедуру выселения гостя на русском языке с использованием 

автоматизированной системы управления. Задание выполняется на площадке 

«Стойка администратора службы приема и размещения». Сценарий для общения гостя с 

памяткой по подготовке автоматизированной системы управления и реквизита 

предоставляется в подготовительный день главному эксперту. 

Необходимые приложения: нет 

Текст задания 4: 

Доработать лист оценки (скрипт) процедуры  для последующего 

использования данного инструмента в качестве контроля за действиями администратора

 при выполнении операционной процедуры. Задание 

выполняется на площадке «Письменные задания». Для выполнения задания в 

предложенной в приложении таблице необходимо дополнить недостающие позиции в 

пустых ячейках таблицы, при необходимости ячейки можно добавить. Назначение листа 

оценки указано в шапке листа оценки в скобках. Необходимые приложения: 

Лист оценки операционной процедуры 

(для оценки процедуры заселения гражданина РФ, проживающего на территории 

РФ, по брони, оформленной по гарантийному письму) 

Действия 

администратора 

Обращение к гостю по 

стандарту 

Дополнительная 

информация 
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Приветствует гостя по 

стандарту 

 

 

 

«Доброе утро / день / вечер! 

Имя. Чем могу Вам помочь?» 

Если Вы заняты другим 

гостем, учтиво и с 

улыбкой попросите 

подошедшего гостя 

подождать. 

Следует пригласить 

коллегу, если 

администратор не один на 

смене 

Уточняет наличие 

бронирования 

«Есть ли у вас бронирование в 

нашем отеле?» 

 

Просит предоставить 

необходимые документы 

«Могу ли я увидеть ваш 

паспорт» 

Сверку деталей можно 

осуществить только при 

наличии паспорта гостя 

Подтверждает детали 

бронирования 

«На ваше имя забронирован 

номер…. (детали)» 

Необходимо озвучить все 

детали бронирования 

   

   

   

   

   

Сообщает гостю, что стойка 

размещения доступна 24 

часа в сутки 

  

Спрашивает, нужна ли 

помощь с багажом 
«Нужна ли помощь с багажом?» 

 

Спрашивает, может ли он 

чем-то еще помочь 

«Могу ли я чем-то еще 

помочь?» 

 

Вежливо прощается с 

гостем 

«Приятного проживания в 

нашем отеле, хорошего 

дня/вечера» 

 

 

Количество обращений к 

гостю по имени не менее 3 

раз 

 

Допустимое обращение: 

«г-н(жа) Петрова» или 

«Анна Ивановна» 

По имени гостей можно 

называть только в том 

случае, если они так 

представились. Также, по 

имени можно обращаться к 

детям. 
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Модуль № 2: 

Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

бронирования и продаж 

Вид аттестации/уровень ДЭ: 

ГИА ДЭ БУ, ГИА ДЭ ПУ (инвариантная часть) 

 

Текст задания 1: 

Выполнить процедуру бронирования в АСУ по письменной заявке на иностранном языке. 

Задание выполняется на площадке «Письменные задания». Пример заявки на 

бронирование, составленный на иностранных языках представлен в Приложении Б 

 

Необходимые приложения: Пример заявки на бронирование Приложение Б 

 

Приложение Б 

(Английский язык) Dear Hotel reservation department! 

I am planning a summer vacation together with my husband and child at this hotel. We had been 

planning a trip to my ancestor’s country but could not make it happen. We would like to arrive on 

July 25th for 7 days. My son and I will have three meals a day, my husband will have breakfast 

only. He will working hard, as my son and I will be having rest. My son is 12 years old, he will 

need an extra bed. And my husband and I need a wide bed, preferably a king size. According to 

the schedule, we will arrive at the hotel very early at 6:00. The train arrives at 5 a.m. 

 

In case you can deliver on everything we have requested for we will be thankful for the booking. 

Should anything change will give you a notice. We are well aware of the hotel rules of stay. 

Hotel web page has all the necessary check-in and check-out details as well as prices and terms of 

pay. 

 

Best regards, Anna Borado 
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(Немецкий язык) Sehr geehrte Damen und Herren der Reservierungsabteilung, 

 

ich beabsichtige mit meinem Mann und meinem Kind die Sommerferien in Ihrem Hotel zu 

verbringen. Wir haben schon lange die Reise in die Heimat unserer Vorfahren geplant, aber es 

hat nicht geklappt. 

 

Wir möchten am 25. Juli für 7 Tage kommen. Ich und mein Sohn brauchen Vollpension, mein 

Mann möchte im Hotel nur frühstücken. Er wird viel arbeiten und ich und unser Sohn werden uns 

erholen. Unser Kind ist 12 Jahre alt, deswegen brauchen wir ein Extrabett. Ich und mein Mann 

brauchen ein breites Bett, wünschenswert Kingsize. Dem Fahrplan nach werden wir früh am 

Morgen kommen, um 6 Uhr. Der Zug kommt um 5 Uhr an. 

 

Wenn Sie alles, was in unserer Anfrage steht, uns zur Verfügung stellen könnten, wären wir 

Ihnen dankbar für die Bestätigung der Reservierung und der Rechnung. Falls sich unsere Pläne 

ändern, teilen wir Ihnen unbedingt mit. Wir haben uns mit Regeln der Aufenthalt, die auf der 

Webseite stehen, bekannt gemacht. Dort ist alles über Anreise, Abreise und Bezahlung ganz klar. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

Anna Borado 

 

Текст задания 2: 

Осуществить анализ переписки сотрудника службы бронирования с гостем. Дать 

пояснения и комментарии в формате рецензирования. Задание выполняется на площадке 

«Письменные задания». Форма переписки – электронное письмо. Запрос гостя и ответ 

сотрудника бронирования, а также таблица категорий номеров и цен приложение В 

Необходимые приложения: Приложение В 

Приложение В 
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1) тексты переписки: 

Ответ сотрудника службы бронирования. 

 

Уважаемая госпожа Ларина! 

Благодарим Вас за выбор нашего отеля! Мы можем предложить Вам следующий вариант 

размещения в нашем отеле. 

Мы можем предложить номер категории Стандарт. Цена составляет 5900 рублей за 

ночь. 

Также напоминаем вам, что ранний заезд, так же, как и поздний выезд - это платная услуга 

в нашем отеле. 

Согласно правилам проживания пользование беспроводным интернетом со скоростью не 

более 3 МБ является бесплатной услугой в нашем отеле. 

Расчетное время заезда - 14:00, выезда – 12:00. 

Отель готов предоставить услугу трансфера гостю по предварительной заявке. 

Мы будем рады видеть вас в нашем отеле. 

 

 

С уважением, Марианна 

Веселкина Отель    

 

Запрос гостя на бронирование номера 

Добрый день, уважаемые сотрудники отеля! 

Планирую быть в вашем городе со 12 по 17 июля. Я буду одна, это деловая поездка и я 

хочу ограничиться бюджетным номером. 

Билеты я уже приобрела, прилетаю в 08:00 рейсом SU 3715. Надеюсь, меня заселят, не 

смотря на раннее время? 

Я планирую завтракать в отеле. 

И еще, мне может понадобится, стабильная интернет связь для общения с коллегами, в 

режиме видеоконференции. Я могу рассчитывать на это? 
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С уважением, 

Ларина Полина 

2) Категории номеров и тарифы 

 

 

Rates 

Rooms type Rack Rates 

 

S 

 

STANDARTsingle 

 

Standard single 

 

5 900,00 ₽ 

ST STANDART twin Standard twin 7 900,00 ₽ 

B 
BUSINESS single 

ROOM 
Business single 7 900,00 ₽ 

 

BTD 
BUSINESS 

twin/double 

ROOM 

 

Business twin/double 

 

8 900,00 ₽ 

 

JS 

 

Junior Suites 

 

Junior Suites 

 

10 900,00 ₽ 

DLX DELUX Deluxe 11 900,00 ₽ 

    

Extra 

bed 

  
1000,00 ₽ 

Baby 

crib 

  
FREE 

BB 
 

Bed and breakfast 750,00 ₽ 

HB 
 

Half Board 2000,00 ₽ 

FB 
 

Full Board 2800,00 ₽ 

 

Текст задания 3: 

Осуществить расчет ключевых показателей эффективности (далее KPI) отеля 

«Полет», номерной фонд которого – 98 номеров, за каждый день и за месяц. Сравнить 

фактические показатели работы отеля с показателями плана и 
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сделать вывод о динамике изменения основных показателей KPI по сравнению с заданными 

показателями Бюджета. Задание выполняется на площадке 

«Письменные задания». Таблица ключевых показателей может быть заполнена вручную 

на распечатанном листе или в самостоятельно созданном файле Excel. При расчетах и 

оформлении результатов следует пользоваться функциями Excel. 

Необходимые приложения: Приложение Г 

Приложение Г 

 

 

 

 

Дата 

Доход (с 

НДС) от 

продажи 

номеров 

20% 

 

Номерной 

фонд 

 

Номера 

ООО 

 

Occupancy 

% минус 

ООО 

 

ADR (с 

НДС) 

 

RevPAR 

(без НДС) 

01.06.2023 183741 98 0 44,00%   

02.06.2023 193742 98 0 60,00%   

03.06.2023 159740 98 0 56,00%   

04.06.2023 129740 98 0 56,00%   

05.06.2023 183780 98 0 74,00%   

06.06.2023 183980 98 0 74,00%   

07.06.2023 183750 98 0 74,00%   

08.06.2023 183760 98 0 60,00%   

09.06.2023 183770 98 0 60,00%   

10.06.2023 183780 98 0 56,00%   

11.06.2023 183790 98 0 60,00%   

12.06.2023 183700 98 1 61,22%   

13.06.2023 205830 98 1 61,22%   

14.06.2023 195740 98 1 57,14%   

15.06.2023 239870 98 1 61,22%   

16.06.2023 194340 98 1 75,51%   

17.06.2023 178900 98 1 75,51%   

18.06.2023 139850 98 1 59,18%   

19.06.2023 190860 98 2 58,33%   

20.06.2023 188360 98 2 58,33%   

21.06.2023 148720 98 2 64,58%   

22.06.2023 213740 98 2 77,08%   

23.06.2023 233440 98 2 91,08%   

24.06.2023 183740 98 2 81,25%   
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25.06.2023 210460 98 2 58,33%   

26.06.2023 176350 98 2 62,50%   

27.06.2023 183740 98 2 62,50%   

28.06.2023 207460 98 2 58,33%   

29.06.2023 204840 98 2 72,92%   

30.06.2023 218470 98 2 58,33%   

За месяц       

 

Бюджет 

 

6198713 

   

69,00% 

 

6398,83 

 

4415,19 

Разница % 
      

 

Модуль № 3: 

Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

бронирования и продаж 

Вид аттестации/уровень ДЭ: 

ГИА ДЭ ПУ (инвариантная часть) 

 

Текст задания 1: 

Решить конфликтную ситуацию с гостем с позиции менеджера службы приема и 

размещения, приглашенного к стойке администратора по просьбе гостя. Гость раздражен 

и жалуется на действия администратора. Задание выполняется на площадке «Стойка 

администратора службы приема и размещения». Сценарий для общения гостя с памяткой 

по подготовке автоматизированной системы управления и реквизита предоставляется в 

подготовительный день главному эксперту. 

 

Необходимые приложения: нет 

 

Текст задания 2: 

Осуществить анализ отчета ночного аудита Приложение Д. Подготовить доклад по 

результатам деятельности данного отеля. Письменная часть задания выполняется на 

площадке «Письменные задания». Способ презентации 
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доклада – произвольный (использование компьютерных технологий, распечатанный 

раздаточный материал). Устная часть задания выполняется на площадке «Стойка 

администратора службы приема и размещения». 

После защиты доклада эксперты задают следующие дополнительные вопросы: 

1. При каком значении Occ% будет верно равенство RevPAR=ADR? Обоснуйте 

ответ. 

2. Сравнивая два года, какой день в отеле выглядит более успешным? Обоснуйте 

ответ. 

Если участник ответил на данные вопросы в процессе своего доклада, то эксперты не 

опрашивают его дополнительно. 

Необходимые приложения: нет 
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Приложение Д 

  Manager - Flash     

 2024 2024 2024 2023 2023 2023 

DAY MONTH YEAR DAY MONTH YEAR 

Total Rooms in Hotel 251,00 502,00 30 873,00 251,00 502,00 30 622,00 

Rooms Occupied 127,00 230,00 15 322,00 146,00 261,00 15 920,00 

Total Rooms in Hotel minus OOO Rooms 205,00 377,00 27 292,00 184,00 331,00 25 136,00 

Available Rooms 124,00 272,00 15 551,00 105,00 241,00 14 702,00 

Available Rooms minus 000 Rooms 78,00 147,00 11 970,00 38,00 70,00 9 216,00 

Complimentary Rooms 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

House Use Rooms 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 

Rooms Occupied minus Comp and House Use 127,00 230,00 15 322,00 146,00 261,00 15 919,00 

Rooms Occupied minus House Use 127,00 230,00 15 322,00 146,00 261,00 15 919,00 

Rooms Occupied minus Comp 127,00 230,00 15 322,00 146,00 261,00 15 920,00 

Day Use Rooms 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00 18,00 

Out of Order Rooms 46,00 125,00 3 581,00 67,00 171,00 5 486,00 

Out of Service Rooms 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 88,00 

In-House Adults 240,00 432,00 24 463,00 272,00 481,00 24 506,00 

In-House Children 7,00 16,00 797,00 11,00 21,00 692,00 

Total In-House Persons 247,00 448,00 25 260,00 283,00 502,00 25 198,00 

Individual Persons In-House 59,00 140,00 11 612,00 82,00 167,00 13 768,00 

Block Persons In-House 188,00 308,00 13 648,00 201,00 335,00 11 430,00 

Member Persons In-House 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

VIP Persons In-House 7,00 14,00 1 326,00 8,00 15,00 2 647,00 

Individual Rooms In-House 34,00 80,00 7 352,00 47,00 96,00 8 354,00 

Block Rooms In-House 93,00 150,00 7 970,00 99,00 165,00 7 566,00 

Source Rooms In-House 13,00 30,00 2 949,00 27,00 50,00 4 258,00 
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Company Rooms In-House 8,00 14,00 3 342,00 10,00 23,00 5 114,00 

Travel Agent Rooms In-House 108,00 184,00 7 849,00 113,00 190,00 6 673,00 

Group Rooms In-House 93,00 150,00 8 002,00 99,00 165,00 7 592,00 

Blocks In-House 8,00 13,00 725,00 7,00 13,00 524,00 

Birthdays In-House 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

% Rooms Occupied 50,60 45,82 49,63 58,17 51,99 51,99 

% Rooms Occupied minus Comp and House 50,60 45,82 49,63 58,17 51,99 51,99 

% Rooms Occupied minus Comp, House and 000 61,95 61,01 56,14 79,35 78,85 63,33 

% Rooms Occupied minus Comp 50,60 45,82 49,63 58,17 51,99 51,99 

% Rooms Occupied minus House 50,60 45,82 49,63 58,17 51,99 51,99 

% Rooms Occupied minus Comp and 000 61,95 61,01 56,14 79,35 78,85 63,34 

% Rooms Occupied minus House and 000 61,95 61,01 56,14 79,35 78,85 63,33 

% Rooms Occupied minus 000 61,95 61,01 56,14 79,35 78,85 63,34 

Revenue per available room per day minus OOO 2 925,11 3 053,86 2 624,58 3 592,07 3 798,23 2 554,41 

ADR 4 721,64 5 005,68 4 674,98 4 526,99 4 816,91 4 033,15 

ADR minus Comp 4 721,64 5 005,68 4 674,98 4 526,99 4 816,91 4 033,15 

ADR minus House 4 721,64 5 005,68 4 674,98 4 526,99 4 816,91 4 033,40 

ADR minus Comp and House 4 721,64 5 005,68 4 674,98 4 526,99 4 816,91 4 033,40 

Room Revenue 599 648,00 1 151 307,00 71 629 997,93 660 940,75 1 257 214,50 64 207 729,75 

Food And Beverage Revenue 841 875,00 1 028 617,50 38 798 312,00 165 035,00 679 855,58 31 459 105,43 

Other Revenue 208,33 -4 550,00 4 600 444,67 1 243,33 19 379,17 5 291 540,50 

Total Revenue 1 441 731,33 2 175 374,50 
115 028 
754,60 

827 219,08 1 956 449,25 
100 958 

375,69 
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Приложение № 1 к Тому 1 

оценочных материалов 

 

Рекомендации по формированию вариативной части КОД, вариативной 

части задания и критериев оценивания для ДЭ ПУ 

 

Образовательная организация при необходимости самостоятельно формирует 

содержание вариативной части КОД, вариативной части задания и критериев оценивания 

для ДЭ ПУ на основе квалификационных требований, заявленных       организациями,        

работодателями,        заинтересованными в подготовке кадров соответствующей 

квалификации, в том числе являющимися стороной договора о сетевой форме реализации 

образовательных программ и (или) договора о практической подготовке обучающихся. 

При     формировании     содержания     вариативной     части      КОД для ДЭ ПУ 

рекомендуется использовать нижеследующие формы таблиц. 

Информация о продолжительности ДЭ профильного уровня с учетом вариативной 

части формируется по форме согласно таблице № 1.1. 

Таблица № 1.1 

 

Вид 

аттестации 

Уровень ДЭ Составная часть 

КОД 

(инвариантная/ 

вариативная часть) 

Продолжительность ДЭ 

(не более) 

ГИА профильный Совокупность 

инвариантной и 

вариативной частей 

0:00 

<продолжительность не 

более 4,5 астрономических 

часов> 

 

Содержательная структура вариативной части КОД для ДЭ ПУ (квалификационные 

требования работодателей) формируется по форме согласно таблице № 1.2. 

 

Таблица № 1.2 
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№ 

п/п 

Вид деятельности 

(вид профессиональной 
деятельности) 

Перечень 

оцениваемых 

ОК, ПК 

Перечень оцениваемых 

умений, навыков 

(практического опыта) 

    

    

 

Распределение баллов по критериям оценивания для ДЭ ПУ 

(вариативная часть) в рамках ГИА осуществляется по форме согласно таблице 

№ 1.3. 

Таблица № 1.3 

№ 

п/п 
Модуль задания Критерий оценивания Баллы 

   0,00 

   0,00 

   0,00 

ВСЕГО (вариативная часть КОД) 20,00 

 

При формировании вариативной части КОД для ДЭ ПУ в части перечня 

оборудования   и   оснащения,   расходных   материалов,   средств   обучения и воспитания 

рекомендуется использовать форму таблицы № 10 Тома 1 ОМ. 

При формировании вариативной части КОД для ДЭ ПУ примерный план застройки 

площадки при необходимости может быть дополнен объектами учебно-производственной 

инфраструктуры, необходимой для выполнения вариативной задания ДЭ ПУ, 

разрабатываемой образовательной организацией с участием работодателей. 

Вариативная часть задания ДЭ ПУ формируется по форме согласно таблице № 1.4. 

Таблица № 1.4 

 

 

Наименование модуля задания 

Продолжительность 

выполнения модуля 

задания 

Вид аттестации/ 

уровень ДЭ 

Модуль задания: <Название модуля> 

Задание модуля: Текст задания  ДЭ ПУ/ 

Вариативная 

часть КОД 
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Критерии оценивания вариативной части КОД (к вариативной части задания ДЭ ПУ) формируются согласно таблице № 1.5. 

 

Таблица № 1.5 

 

   Описание оценки    

   подкритерия    

Наименование 

модуля задания 

(вид 

профессиональной 

деятельности) 

 

 

Критерий 

оценивания 

Подкритерий 

оценивания 

(умения, 

навыки/ 

практический 
опыт) 

Конкретные 

оцениваемые 

действия 

(операции) 

или набор 

действий для 

Описание 

результата 

выполнения 

конкретного 

действия 

(операции) 

 

Максимальный 

балл оценки 

подкритерия 

- 2 балла 

Вес 

подкритерия: 

- не менее 1; 

- шаг 0,5; 

- не более 3. 

 

Итоговый 

максимальный 

балл 

подкритерия 

   оценки подкритерия    

   подкритерия в баллах    

        

        

        

 

Схема оценивания (в баллах) представлена в таблице № 1.6. 

Таблица № 1.6 

 

 

 

Схема оценивания 

2 балла действие (операция) выполнено в полной мере согласно установленным требованиям 

1 балл 
действие (операция) выполнено, но ниже установленных требований (имеются незначительные 

ошибки) 

0 баллов действие (операция) не выполнено, результат отсутствует 
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Приложение № 2 к Тому 1 

оценочных материалов 

 

Примерный план застройки площадки для ГИА в форме ДЭ ПУ 

 

 

Примерный план застройки площадки для выполнения письменных заданий Модулей 1,2,3 (Бэк-офис). Зоны А и Б 

 

 

 

Стол 

компьютерн

ый Офисный 

стул 

     Ноутбук /ПК c монитором 

      Источник тока 220 В 

 

 

 

 

10 000 MM 

3oHa   

 

 

 

 

 

 

3oHa A 
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Аптечка 

Огнетушите

л ь 

 

Кулер 

 

Мусорная корзина 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК 
РГУТИС  

 

Лист 52 

 

 

Примерный план застройки площадки для выполнения заданий за стойкой 

администратора Модулей 1,2,3 (Фронт-офис). Зона Б 

 

 

 

    

С

т
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й
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а

д
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с
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р 

  

б

е

с

п

р

о

в

о

д

н

о

7 000 MM 

 

 

 

 

 

3oHa   



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК 
РГУТИС  

 

Лист 53 
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