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1.ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОСНОВЫ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА» 

(наименование дисциплины) 

1.1 Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:   
Учебная дисциплина «ОСНОВЫ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА» является 

обязательной частью социально-гуманитарного цикла ОПОП СПО в соответствии с 

ФГОС по специальности 38.02.07 Банковское дело. Особое значение дисциплина имеет 

при формировании и развитии следующих общих компетенций: ОК 01., ОК 03., ОК 04., 

ОК 07. 

 

1.2 Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания 

Код 
1
 

ОК 

Умения Знания 

ОК 01,         

ОК 03,   

ОК 04, 

ОК 07 

 

распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные 

части; 

определять этапы решения задачи 

выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы 

составлять план действия; 

определять необходимые ресурсы 

владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

реализовывать составленный план 

оценивать результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью 

наставника) 

определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной деятельности; 

применять современную научную 

профессиональную 

терминологию; 

определять и выстраивать 

актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; 

алгоритмы выполнения работ  

в профессиональной и смежных областях 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

структуру плана для решения задач 

порядок оценки результатов решения 

задач профессиональной деятельности; 

содержание актуальной нормативно-

правовой документации; 

современная научная и 

профессиональная терминология; 

возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования; 

основы предпринимательской 

деятельности;  

основы финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-планов; 

порядок выстраивания презентации; 

психологические основы деятельности 

коллектива, психологические 

                                                 
1
 Приводятся только коды компетенций общих и профессиональных для освоения которых необходимо 

освоение данной дисциплины; также приводятся коды личностных результатов реализации программы 

воспитания и с учетом особенностей профессии/специальности в соответствии с Приложением 3 ПООП. 
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траектории профессионального 

развития и самообразования; 

выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой идеи; 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной деятельности;  

оформлять бизнес-план; 

рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам 

кредитования; 

определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих 

идей в рамках профессиональной 

деятельности; 

презентовать бизнес-идею; 

определять источники 

финансирования 

организовывать работу коллектива  

и команды; 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

осуществлять 

профессиональную деятельность 

с соблюдением принципов 

бережливого производства; 

моделировать 

производственный процесс и 

строить карту потока создания 

ценностей; 

применять методы диагностики 

потерь и устранять потери в 

процессах 

применять ключевые 

инструменты анализа и решения 

проблем, оценивать затраты на 

несоответствие; 

применять инструменты 

бережливого производства в 

соответствии со спецификой 

бизнес-процессов 

организации/производства 

особенности личности;  

основы проектной деятельности; 

принципы и концепцию бережливого 

производства; 

основы картирования потока создания 

ценностей; 

методы выявления, анализа и решения 

проблем производства; 

инструменты бережливого производства; 

принципы организации взаимодействия в 

цепочке процесса; 

виды потерь и методы их устранения; 

современные технологии повышения 

эффективности 

систему подачи предложений. 

 

2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем в часах 
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Объем образовательной программы учебной дисциплины 32 

В т.ч. в форме практической подготовки 
 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 16 

практические занятия 16 

Самостоятельная работа  - 

Промежуточная аттестация
2
 (дифференцированный зачет) - 

                                                 
2
 Время на проведение зачета берется из часов, отведенных на промежуточную аттестацию цикла. 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины СГ.05 Основы бережливого производства 
                                                                                                        наименование    

 

Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 

Объем в 

часах 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

   

Тема 1. 

Основные 

понятия и 

методология 

бережливого 

производства 

Содержание учебного материала 4 

ОК01, ОК03, 

ОК 04, 0К07 

Предпосылки формирования концепции бережливого производства (БП). 

Принципы и концепция системы БП. Серия ГОСТ Р «Бережливое производство».          2 

В том числе практических и лабораторных занятий 

Практическое занятие № 1. «ФАБРИКА ПРОЦЕССОВ» 2  

Тема 2. 

Бережливый 

проект. 

Картирование 

потока создания 

ценности. 

Потери и 

действия, 

добавляющие 

ценность 

Содержание учебного материала 4 

ОК01, ОК03, 

ОК 04, 0К07 

Поток создания ценности.  

Принципы картирования процесса. 

Цели применения карт потоков. Виды картирования. Этапы проведения картирования. 

Инструменты картирования потока создания ценности. 

Карта целевого состояния потока создания ценности.  

Карта идеального состояния потока создания ценности. 

Карта текущего состояния потока создания ценности. 

Типичные ошибки при картировании. 

2 

В том числе, практических занятий  

Практические занятия № 2, № 3. Выбор темы бережливого проекта для команды. Разработка паспорта 

проекта. Картирование потока создания ценностей по проекту в соответствии с профилем (направленностью) 

профессиональной деятельности в соответствии с предложенным алгоритмом. 

2 

Тема 3. Содержание учебного материала 8 ОК01, ОК03, 
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Методы решения 

проблем 

Проблемно-ориентированное мышление. 

Понятие «проблема», определение и формулирование проблемы. 

Определение ключевых причин возникновения проблемы.  

Технологии анализа проблем: 

 фиксация проблемы;  

 детализация проблемы; 

 определение отклонения; 

 изучение причины возникновения проблемы; 

 разработка корректирующих мероприятий; 

 реализация корректирующих мероприятий; 

 проверка результата;   

 стандартизация. 

4 

ОК 04, 0К07 

В том числе, практических занятий 4 

Практические занятия № 4, № 5. Выбор инструментов решения проблемы в рамках реализуемого проекта по 

результатам картирования (Техника 4W+2H + декомпозиция проблемы, изучение причин возникновения, 

разработка корректирующих действий) 

 

Тема 4. 

Инструменты 

бережливого 

производства 

Содержание учебного материала 8 

ОК01, ОК03, 

ОК 04, 0К07 

Инструменты БП: области применения, адаптация под вид профессиональной деятельности. Кайдзен 

(непрерывное улучшение). «Пять «S» (система рационализации рабочего места). Стандартизированная 

работа. Методика всеобщего обслуживания оборудования ТРМ. Методика быстрой переналадки SMED. 

Встроенное качество. Канбан, поток единичных изделий.. 

4 

В том числе, практических занятий  

Практические занятия № 6, № 7. Применение методов бережливого производства в выбранном студентами 

проекте 
4 

Тема 5. 

Внедрение 

методов 

бережливого 

производства 

Содержание учебного материала 4 

ОК01, ОК03, 

ОК 04, 0К07 

1. Модель внедрения БП. Ключевые показатели эффективности работы. 

Целеполагание в бережливой организации. Типичные ошибки применения методов БП 
2 

В том числе, практических занятий  

Практическое занятие № 8. Определение целей и способов их достижения. Подготовка вариантов решения с 

использованием методов БП 
2 
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Тема 6. 

Технологии 

вовлечения и 

мотивации 

персонала 

Содержание учебного материала 4 

ОК01, ОК03, 

ОК 04, 0К07 

1. Лидерство как новый тип производственных отношений. 

Вовлечение персонала в БП, организация работы с производственными инициативами и предложениями по 

улучшениям. Методы преодоления сопротивления изменениям. 

Технологии мотивации и стимулирование качества. Производственная культура на рабочем месте. 

Квалификация персонала и обучение 

2 

В том числе, практических занятий  

Практические занятия № 9, № 10. Применение методов мотивации персонала 2 

Промежуточная аттестация   

Всего: 32  
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3.Методические указания по проведению практических занятий/лабораторных 

работ/семинаров, занятий в форме практической подготовки (при наличии), и 

самостоятельной работе 

Практические занятия заключаются в выполнении студентами, под руководством 

преподавателя, комплекса учебных заданий направленных на усвоение научно-

теоретических основ учебной дисциплины, приобретение практических навыков 

овладения методами практической работы с применением современных средств 

компьютерной графики, мультимедиа, коммуникационных технологий.  

Практические занятия способствуют более глубокому пониманию теоретического 

материала учебного курса, а также развитию, формированию и становлению различных 

уровней составляющих профессиональной компетентности студентов. Наряду с 

формированием умений и навыков в процессе практических занятий обобщаются, 

систематизируются, углубляются и конкретизируются теоретические знания, 

вырабатывается способность и готовность использовать эти навыки на практике, 

развиваются интеллектуальные умения.  

Практические занятия проводятся в форме практических работ и семинаров. 

 

3.1. Тематика и содержание практических занятий/лабораторных работ/ 

семинаров 

Практическое занятие № 1. 

Тема: Основные понятия и методология бережливого производства 

Содержание: «ФАБРИКА ПРОЦЕССОВ» 

Вид занятия: семинар 

Цель занятия: изучить основные принципы БП в профессиональной деятельности 

(области применения и конкурентные преимущества использования) 

 

Практическое занятие №2, №3 

Тема: Бережливый проект. Картирование потока создания ценности. Потери и 

действия, добавляющие ценность 

Содержание: Выбор темы бережливого проекта для команды. Разработка паспорта 

проекта. Картирование потока создания ценностей по проекту в соответствии с 

профилем (направленностью) профессиональной деятельности в соответствии с 

предложенным алгоритмом. Вид занятия: практическая работа 

Цель занятия: научиться оценивать ценности результата деятельности 

(услуги/продукта) 

 

Практическое занятие № 4, № 5. 

Тема 3.Методы решения проблем  

Содержание: Выбор инструментов решения проблемы в рамках реализуемого проекта по 

результатам картирования (Техника 4W+2H + декомпозиция проблемы, изучение причин 

возникновения, разработка корректирующих действий) 

Вид занятия: семинар 

Цель занятия: изучить и проанализировать ключевые причины возникновения 

проблемы 
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Практическое занятие № 6, № 7. 

         Тема 4. Инструменты бережливого производства 

Содержание: Применение методов бережливого производства в выбранном 

студентами проекте  

Вид занятия: практическая работа 

Цель занятия: научиться анализировать инструменты бережливого производства  

 

Практическое занятие №8. 

         Тема 5. Внедрение методов бережливого производства 

Содержание: Определение целей и способов их достижения. Подготовка вариантов 

решения с использованием методов БП  

Вид занятия: практическая работа 

Цель занятия: научиться анализировать типичные ошибки применения методов БП с 

учетом профиля деятельности  

 

Практическое занятие №9, №10. 

          Тема 6. Технологии вовлечения и мотивации персонала  

Содержание: Применение методов мотивации персонала  

Вид занятия: практическая работа 

Цель занятия: научиться анализу практик эффективного использования 

человеческого потенциала 

 

4. Фонд оценочных средств дисциплины 

4.1. Результаты освоения учебной дисциплины, подлежащие проверке 

Формы промежуточной аттестации по семестрам: 

№ семестра Форма контроля 

3 Дифференцированный зачет 

 

В результате промежуточной аттестации по учебной дисциплине осуществляется 

комплексная проверка следующих умений и знаний, а также формирования компетенций: 

Результаты обучения:  

умения, знания  

Показатели оценки 

результата 

 

Форма контроля и 

оценивания 

 

Уметь: 

 распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части; 

определять этапы решения 

задачи 

выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую 

для решения задачи и/или 

проблемы 

оперировать понятиями и 

терминами в области 

бережливого производства;  

заполнять необходимую 

документацию по бережливому 

производству;  

использовать законы и иные 

нормативные правовые акты в 

области бережливого 

производства; 

производить необходимые 

расчёты по бережливому 

производству 

Промежуточная 

аттестация в форме 

дифференцированного 

зачета. 

 

Текущий контроль: 

- письменного/устного 

опроса; 

- тестирования; 

-экспертное 

наблюдение за 

выполнением 

практических работ и 
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составлять план действия; 

определять необходимые 

ресурсы 

владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

реализовывать составленный 

план 

оценивать результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с 

помощью наставника) 

определять задачи для поиска 

информации;  

определять необходимые 

источники информации; 

планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую 

информацию; 

выделять наиболее значимое в 

перечне информации; 

оценивать практическую 

значимость результатов 

поиска; 

оформлять результаты поиска, 

применять средства 

информационных технологий 

для решения 

профессиональных задач; 

использовать современное 

программное обеспечение; 

использовать различные 

цифровые средства для 

решения профессиональных 

задач 

определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной 

деятельности; 

применять современную 

научную профессиональную 

терминологию; 

определять и выстраивать 

траектории профессионального 

развития и самообразования; 

выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой 

оценка результатов их 

выполнения. 
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идеи; 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной 

деятельности;  

оформлять бизнес-план; 

рассчитывать размеры выплат 

по процентным ставкам 

кредитования; 

определять инвестиционную 

привлекательность 

коммерческих идей в рамках 

профессиональной 

деятельности; 

презентовать бизнес-идею; 

определять источники 

финансирования 

организовывать работу 

коллектива  

и команды; 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

грамотно излагать свои мысли  

и оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке, 

проявлять толерантность в 

рабочем коллективе 

понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний 

на известные темы 

(профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на 

базовые профессиональные 

темы; 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы; 

строить простые высказывания 

о себе и о своей 

профессиональной 

деятельности; 

кратко обосновывать и 

объяснять свои действия 

(текущие и планируемые); 
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писать простые связные 

сообщения на знакомые или 

интересующие 

профессиональные темы 

Знать: 

актуальный профессиональный 

и социальный контекст, в 

котором приходится работать и 

жить; 

основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ  

в профессиональной и 

смежных областях методы 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

структуру плана для решения 

задач порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной 

деятельности 

номенклатура 

информационных источников, 

применяемых в 

профессиональной 

деятельности; 

приемы структурирования 

информации; 

формат оформления 

результатов поиска 

информации, современные 

средства и устройства 

информатизации; 

порядок их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной 

деятельности в том числе с 

использованием цифровых 

средств 

содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации; 

современная научная и 

профессиональная 

терминология; 

Знание законов и иных 

нормативных правовых актов в 

области бережливого 

производства 

Промежуточная 

аттестация в форме 

дифференцированного 

зачета. 

 

Текущий контроль: 

- письменного/устного 

опроса; 

- тестирования; 

-экспертное 

наблюдение за 

выполнением 

практических работ и 

оценка результатов их 

выполнения. 
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возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования; 

основы предпринимательской 

деятельности;  

основы финансовой 

грамотности; 

правила разработки бизнес-

планов; 

порядок выстраивания 

презентации;  

психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности;  

основы проектной 

деятельности 

особенности социального и 

культурного контекста;  

правила оформления 

документов  

и построения устных 

сообщений 

правила построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы; 

основные 

общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная 

лексика); 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов 

профессиональной 

деятельности 

особенности произношения; 

правила чтения текстов 

профессиональной 

направленности 

 

Формируемые компетенции:  

Код 

формируемой 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения 

ОК 01. Выбирать способы решения 

задач профессиональной 

деятельности, 

применительно к различным 

Промежуточная аттестация в форме 

дифференцированного зачета. 

Текущий контроль: 

- письменного/устного опроса; 
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контекстам - тестирования; 

-экспертное наблюдение за выполнением 

практических работ и оценка результатов 

их выполнения. 

ОК 03. 
Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

правовой и финансовой 

грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

Промежуточная аттестация в форме 

дифференцированного зачета. 

Текущий контроль: 

- письменного/устного опроса; 

- тестирования; 

-экспертное наблюдение за выполнением 

практических работ и оценка результатов 

их выполнения. 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде 

Промежуточная аттестация в форме 

дифференцированного зачета. 

Текущий контроль: 

- письменного/устного опроса; 

- тестирования; 

-экспертное наблюдение за выполнением 

практических работ и оценка результатов 

их выполнения. 

ОК 07. 
Содействовать сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

Промежуточная аттестация в форме 

дифференцированного зачета. 

Текущий контроль: 

- письменного/устного опроса; 

- тестирования; 
-экспертное наблюдение за выполнением 

практических работ и оценка результатов их 

выполнения. 

 

4.2. Методика применения контрольно-измерительных материалов  
Контроль знаний обучающихся включает: 

Текущий контроль в форме устного опроса, семинаров, тестирования, экспертного 

наблюдения за выполнением практических работ и оценка результатов их выполнения. 

Промежуточную аттестацию в форме дифференцированного зачета в форме 

тестирования 

 

4.3. Контрольно-измерительные материалы включают: 

4.3.1. Типовые задания для оценки знаний и умений  текущего контроля 

Примерные вопросы для устного опроса  

1.  Понятие "Бережливое производство". 

2. Цели и задачи бережливого производства. 

3. Принципы бережливости и их применение в банковской деятельности 
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4. История возникновения философии бережливости. 

5. Этапы становления бережливого производства как концепции управления 

производственными процессами 

6. История становления концепции бережливого производства. 

7. Бережливое производство, понятие, задачи. 

8. Идеология бережливого производства в кредитной организации. 

9. Специфика применения методов бережливого производства в кредитной 

организации. 

10. Инструменты бережливого производства (хронометраж, карта рабочего времени, 

выявлениеузкого места, картирование потока создания ценности, пять «почему?», 

время такта, балансировканагрузки, принцип нулевой ошибки, использование 5С и 

др.). 

11. Структурирование и оценка потерь. 

12. Поиск и предварительный анализ потерь и их причин. 

13. Алгоритм внедрения бережливого производства, развертывание, интеграция, 

совершенствование 

14.  Организация проведения и анализ социологических исследований как инструмента 

мониторинга качества процессов. 

15. Мотивационная основа клиентоориентированности персонала. 

16. Социальный аспект клиентоориентированности. 

17. Инструменты выявления возможных мест возникновения конфликтов. 

 

4.3.2. Типовые задания для оценки знаний и умений  промежуточной 

аттестации 

Тестовый контроль для дифференциального зачета 

 

по дисциплине  СГ.05 Основы бережливого производства 

 
1. Кто считается родоначальником концепции бережливого производства? 

a) Эдвардс Деминг 

b) Уолтер Эндрю Шухарт 

c) International Organization for Standardization 

d) ТайитиОно 

2. Что лежит в основе Бережливого подхода? 

a) Сокращение финансовых затрат 

b) Ценность для потребителя 

c) Увеличение доли рынка 

d) Качество продукции 

3. На каком предприятии впервые системно применили принципы и инструменты 

Бережливого производства? 

a) Motorola 

b) Toyota 

c) Ford 

d) GeneralElectrics 

4. Понятие «ценность» означает: 

a) совокупность свойств продукта, по которым оценивается его стоимость; 

b) цена продукта, указанная в прайс- листе компании; 

c) совокупность свойств продукта или услуги, за которые потребитель готов заплатить; 
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d) все ответы верны. 

5. Что такое Кайдзен? 

a) Быстрая переналадка 

b) Инструмент организации рабочего места 

c) Инструмент визуального управления 

d) Концентрация постоянного улучшения 

6. Деятельность, при которой ресурсы потребляются, но ценность для потребителя 

не создается, называется … 

a) Мури 

b) Муда 

c) Мура 

d) Муре 

7. Гемба – это ... 

a) место, где выполняется работа; 

b) место, где создается ценность; 

c) место возникновения и решения проблем; 

d) все из перечисленных верно. 

8. Канбан – это... 

a) Система карточек 

b) Излишние запасы 

c) Грузовой транспорт 

d) Сотрудник 

9.Термин 5S включает 5 японских слов, означающих: 

a) Чистота, порядок, устойчивость, ответственность, уборка 

b) Аккуратность, требовательность, совершенствование, планирование, контроль 

c) Сортировка, порядок, чистота, стандартизация, совершенствование 

d) Содержание в чистоте, переналадка, проверка, отчет, исправление 

10. Как называется технология организация рабочего места: 

a) 3М 

b) 5 почему 

c) гемба 

d) 5C 

e) пока-ёка 

11. Система бережливого производства может быть внедрена  только в 

производственных компаниях? 

a) верно 

b) неверно 

12. Хейдзунка – это … 

a) Участок производственной площадки, на котором ведется работа по созданию 

ценности; 

b) Непрерывное усовершенствование потока создания ценности в целом или 

отдельных этапов в этом потоке; 

c) Метод поддержания точной последовательности производства, при которой деталь, 

которая первой поступила в производственный процесс, первой выходит из процесса; 

d) Выравнивание производства по видам и объему продукции за определенный 

промежуток времени 

e) Неравномерный темп операции на разных стадиях производства, который 

способствует ожиданию работы и авральной работы 
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13. Что такое Андон в бережливом производстве? 

a) рабочий отдельного производственного этапа, получающий определенную 

продукцию; 

b) производство и перемещение одного изделия за один раз 

c) это инструмент визуального контроля, который показывает работу 

производственной линии 

14. Цель любой деятельности по усовершенствованию - это 

a) сокращение персонала 

b) снижение гибкости 

c) устранение потерь 

d) все варианты верны 

15. Перегрузка оборудования и рабочих, это... 

a) Муда 

b) Мура 

c) Мури 

16. Что означает: «встроенный контроль качества»? 

a) Качество обеспечивается точностью настройки технологических параметров 

оборудования. 

b) Оборудование автономно останавливает процесс, если появляются недопустимые 

отклонения. 

c) Проверка на соответствие требованиям включается в цикл работы каждого 

оператора. 

d) В состав производственной линии вводятся контрольные точки, оснащённые всем 

необходимым для оценки качества 

17. Точно вовремя - это ... 

a) новый тип производства, в котором ценность продукции определяется с точки 

зрения потребителя; 

b) любая деятельность, которая, потребляя ресурсы, не создает ценности для клиента; 

c) способ наладки оборудования, при котором происходит его автоматическая 

остановка при появлении дефектных деталей; 

d) система производства, при которой изготавливается нужное потребителю 

количество деталей в определенный им срок; 

e) полезность продукта с точки зрения потребителя, создаваемая производителем в 

результате выполнения последовательных действий 

18. Что из перечисленного не является одним из семи видов потерь? 

a) избыточная производительность оборудования 

b) транспортировка материалов 

c) ожидание 

d) перепроизводство 

19. Каким японским термином в Бережливом производстве называют 

неравномерность выполнения работ? 

a) Мури 

b) Мура 

c) Муда 

20. Соотнесите термин с его определением. 

1. Бережливое производство -  

2. Точно вовремя -  

3. Ценность продукта - 
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a) Система производства, при которой изготавливается необходимое потребителю 

количество нужных изделий в определенный им срок. 

b) Новый тип производства, в котором ценность продукции определяется с точки 

зрения потребителя. 

c) Полезность продукта с точки зрения потребителя, создаваемая производителем в 

результате выполнения ряда последовательных действий 

21. Внутренний заказчик - это... 

a) рабочий отдельного производственного этапа, получающий определенную 

продукцию (деталь), которую необходимо использовать на данном этапе сборки. 

b) цех или участок, получающий определенную продукцию (деталь), которую 

необходимо использовать на данном этапе сборки. 

c) цех, участок или отдельный рабочий, получающий определенную продукцию 

(деталь), которую необходимо использовать на данном этапе сборки 

22. Укажите принципы бережливого производства (4 правильных ответа). 

a) Безопасность 

b) Думай о заказчике 

c) По первому требованию заказчика 

d) Качество. 

e) Люди - самый ценный актив 

f) Гемба - решение вопросов на производственной площадке 

g) Кайдзен - непрерывное усовершенствование 

23. ______________ -средство информирования, с помощью которого дается 

разрешение или указание на производство или изъятие (передачу) изделий в 

вытягивающей системе 

a) Кайдзен 

b) Канбан 

c) Андон 

d) SMED 

24. Какие из перечисленных ситуаций характерны для бережливого производства: 

a) Наращивание запасов готовой продукции 

b) Сокращение материально-производственных запасов 

c) Увеличение затрат на выявление дефектной продукции 

d) Сокращение времени производства продукции 

25. Укажите систему организации и рационализации рабочего места (рабочего 

пространства), являющуюся одним из инструментов бережливого производства: 

a) Канбан 

b) Кайдзен 

c) Шесть Сигм 

d) 5S 

26. Можно ли использовать принципы бережливого производства для организаций, 

работающих в сфере услуг? 

a) да 

b) нет  

27. Система 5 S это: 

a) Система планирования административно-хозяйственной деятельности 

b) Система, которая внедряется после стандартизации рабочих мест 

c) Система, направленная на эффективную организацию рабочих мест 

d) Система, обеспечивающая уборку рабочих мест 
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28. 5S -это на самом деле метод... 

a) визуального управления 

b) очистки 

c) управление запасами 

d) организации 

29. Отметьте виды потерь: 

a) Ремонт оборудования 

b) Перепроизводство 

c) Ожидание 

d) Уборка рабочей зоны 

e) Лишняя траектория 

f) Лишние движения 

g) Избыток запасов 

h) Переналадка оборудования 

i) Лишние этапы обработки 

j) Исправление и брак 

30. Этот вид потерь появляется при задержке изделия на предыдущем этапе 

обработки, при простое или поломке оборудования 

a) Ненужная транспортировка 

b) Перепроизводство 

c) Ожидание 

d) Лишний этап обработки 

31. На каком этапе 5S начинают использовать метод красных ярлыков? 

a) Сортировка 

b) Создание порядка 

32. На что влияет система 5 «S»? 

a) На качество и периодичность уборки рабочих мест. 

b) На трудоемкость, рабочую последовательность и сложность выполняемой работы. 

c) На производительность, безопасность и качество. 

d) Все вышеперечисленные. 

33. Ценность для потребителя определяется как: 

a) стоимость 

b) доставка 

c) надежность 

d) реакция на требования 

e) все из вышеперечисленного 

 

4.4. Критерии и показатели оценивания  

Для текущего контроля 

Оценка Форма 

контроля 

Критерии оценивания Показатели оценивания 

«5» устный ответ, 

семинар 

полнота и правильность 

ответа, степень 

осознанности, 

понимания изученного 

материала, четкость и 

грамотность речи. 

ответ полный и правильный на 

основании изученных теорий; 

материал изложен в 

определенной логической 

последовательности, 

литературным языком: ответ 
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самостоятельный. 

«4» устный ответ, 

семинар 

полнота и правильность 

ответа, степень 

осознанности, 

понимания изученного 

материала, четкость и 

грамотность речи. 

ответ полный и правильный на 

основании изученных теорий; 

материал изложен в 

определенной логической 

последовательности, при этом 

допущены две-три 

несущественные ошибки, 

исправленные по требованию 

учителя. 

«3» устный ответ, 

семинар 

полнота и правильность 

ответа, степень 

осознанности, 

понимания изученного 

материала, четкость и 

грамотность речи. 

ответ полный, но при этом 

допущена существенная 

ошибка, или неполный, 

несвязный. 

«2» устный ответ, 

семинар 

полнота и правильность 

ответа, степень 

осознанности, 

понимания изученного 

материала, четкость и 

грамотность речи. 

при ответе обнаружено 

непонимание учащимся 

основного содержания 

учебного материала или 

допущены существенные 

ошибки, которые учащийся не 

смог исправить при наводящих 

вопросах учителя. 

 

Оценка Форма 

контроля 

Критерии оценивания Показатели оценивания 

«5» практическая 

работа 

полнота и правильность 

выполнения работы 

работа выполнена полностью и 

правильно; сделаны правильные 

выводы. 

«4» практическая 

работа 

полнота и правильность 

выполнения работы 

работа выполнена правильно с 

учетом 2-3 несущественных 

ошибок, исправленных 

самостоятельно по требованию 

преподавателя. 

«3» практическая 

работа 

полнота и правильность 

выполнения работы 

работа выполнена правильно не 

менее чем на половину или 

допущена существенная ошибка 

«2» практическая 

работа 

полнота и правильность 

выполнения работы 

допущены две (и более) 

существенные ошибки в ходе 

работы, которые обучающийся не 

может исправить даже по 

требованию преподавателя. 

 

Для промежуточной аттестации  

Оценка Форма контроля Критерии оценивания Показатели 
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оценивания 

«5» тестовое задание правильность ответа 86-100% правильных 

ответов на вопросы 

«4» тестовое задание правильность ответа 71-85% правильных 

ответов на вопросы 

«3» тестовое задание правильность ответа 51-70%  правильных 

ответов на вопросы 

«2» тестовое задание правильность ответа 0-50%  правильных 

ответов на вопросы 

 

 

5. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет социально-гуманитарных дисциплин. 

Оборудование кабинета: Учебная мебель, мультимедийное презентационное 

оборудование, плакаты, доска 

 

6. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендованные ФУМО, для использования в образовательном процессе. При 

формировании библиотечного фонда образовательной организацией выбирается не менее 

одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в 

качестве основного, при этом список, может быть дополнен новыми изданиями. 

 

6.1. Основные издания 

Основные издания 

1. Зинчик, Н. С., Бережливое производство : учебник / Н. С. Зинчик, О. В. Кадырова, Ю. 

И. Растова. — Москва : КноРус, 2024. — 296 с. — ISBN 978-5-406-12699-8. — URL: 

https://book.ru/book/952146  (дата обращения: 30.05.2024). — Текст : электронный. 

  

2. Бережливое производство : учебник / А. Г. Бездудная, Н. С. Зинчик, О. В. 

Кадырова [и др.] ; под общ. ред. А. Г. Бездудной. — Москва : КноРус, 2024. — 203 

с. — ISBN 978-5-406-13387-3. — URL: https://book.ru/book/954460  (дата 

обращения: 30.05.2024). — Текст : электронный. 

3. Курамшина, А. В., Основы бережливого производства : учебник / А. В. 

Курамшина, Е. В. Попова. — Москва : КноРус, 2024. — 199 с. — ISBN 978-5-406-

12476-5. — URL: https://book.ru/book/951594  (дата обращения: 30.05.2024). — 

Текст : электронный. 

Дополнительные источники 
1. Основы бережливого производства : учебное пособие / М.Р. Рогулина, И.Г. 

Смирнова, О.В. Курчий [и др.]. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 170 с. — (Среднее 

профессиональное образование). — DOI 10.12737/2004282. - ISBN 978-5-16-018429-6. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2004282  (дата обращения: 

30.05.2024). – Режим доступа: по подписке. 

https://book.ru/book/952146
https://book.ru/book/951594
https://znanium.ru/catalog/product/2004282
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производством и организацию рабочих мест: монография. – 2-е изд. – Москва: 

Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2022. - 77с. - 

https://znanium.ru/catalog/document?id=421274    
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trabovaniya-k-sistemam-menedzhmenta.pdf 
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