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Aucm 2

1. AHHOTanms padoyeii nporpaMMbl JTUCHHUILUINHBI (MOLYJIs1)

JucuunnuHa «Y1paBieHUE CEpBUCHBIMU CHCTEMaMU» SBIIAETCS 005S3aTEIbHON YacThIO
mporpaMMbl  OakanaBpuaTa 1o HampaBieHuto mnoarotosku 43.03.01 Cepsuc, mnpoduib
«{udpossie cepBUCH AJIsi OU3HECAY.

ConepxaHue AMCUUIUIMHBI OXBAaThIBACT KPYI BOIPOCOB, CBSI3aHHBIX C OCHOBaMHU
CHUCTEMHOTO TOAX0Ja, KIacCH(UKAIMEeH CHCTEM W WX NPUMEHEHHEM JUIS aHaju3a CTPYKTYp
CEPBUCHBIX MPEANPUATUHN; PACCMATPUBAIOTCS CYIIHOCTh U cHelM(UKa CEpBUCHON 3KOHOMUKH, a
TaK)K€ CTpaTEerMuecKkoe IUIAHUPOBAHUE JESATEIbHOCTH OpraHu3alui, pabortaroumux B cdepe
cepBuca.

JlucuuriuinHa HanpaBiieHa Ha (GopMHpOBaHKE CIICAYIOIICH YHUBEPCATHLHOM KOMITETCHITUH
BBIITYCKHHKA:

YK-1 - ciocoGeH oCymecTBIsATh MOUCK, KPUTHUECKUN aHAIM3 M CHUHTE3 MH(OpPMAaLNH,
IOPUMEHATh CUCTEMHBIH MOAXOJ JJsl pelleHHs MMOCTABJICHHBIX 3a/ay; B YaCTH HMHIUKATOPOB
noctwxenuss  komnereHuun YK-1.1. (Ananusupyer 3ajgady, Bblaensss ee  0a30Bble
COCTaBIJIAIOLIME, OIpeleseT M pamwKupyeT uHPOpMaluioo, TpeOdyeMylo s pelieHus
nocrasneHHol 3amaum), YK-1.2. (OcymectBisger mnouck uHGOpMalUuud Ui peLICHUS
IIOCTaBJIEHHOM 3a/1auyl 110 pa3IMYHbIM THUIIAM 3aIPOCOB).

[IporpaMMoli NpPeTyCMOTPEHBI CIEAYIOLUIME BHUABI KOHTPOJA: TEKyLIMH KOHTPOJIb
yCIIEBaEMOCTH B (pOpME YCTHOTO OIPOCA U TECTUPOBAHUS, IPOMEXKYTOUHAs aTTecTanus B popme
9K3aMeHa B 3 cemecTpe I OYHOW U 3a09HOH Popm 00yUueHHs.

OO0mas TpyJO0€MKOCTh OCBOEHUS AMCLMUILIMHBI COCTaBIsET 4 3a4eTHBIX eIUHUIBI, 144
Yaca, NPOJOJDKHTEIBHOCTBIO OIMH ceMecTp Ha 2 Kypce (3 cemectp) oOydeHHs W
npeaycMaTpuBaeT —IpOBeJEHHE Y4YeOHBIX 3aHATUH  CIEQYIOLIMX  BHJIOB: JIEKIHUS C
MYJbTUMEIUHHBIMUA TIPE3CHTALUSAMY, TPAKTUYECKAE 3aHATUS B (OpME HHTEPAKTHBHOTO
IPAaKTUYECKOI'0 3aHATHUS C UCIOJIb30BAHUEM KOMIIBIOTEPHON TEXHUKH, paboTa HaJ| IPyNIIOBbIMU
IIPOEKTaMU, CAaMOCTOSITENIbHAs paboTa 00yyaroluXcsl, IPYIIOBbIE KOHCYJIbTALINH.

[TporpaMmoil TUCHMITUIMHBI U1 O4HOM (hOpMBI 00yUEHHs NPEeTyCMOTPEHbI JIEKIIMOHHbIE
3aHATHS — 16 yacoB, MpakTUYeCKue paboThl — 36 4acoB, cCaMOCTOATENbHAs padoTa cTyeHTa — 88
4acoB, KOHCYJIbTAllUM — 2 Yaca U MPOMEXYTOUYHasl aTTecTalus B (opMe IK3aMeHa B 3 cemecTpe
— 2 yaca.

Jns 3aouHoi popMbl 00ydeHUs AMCLUILIMHA peanusyercs Ha 1 u 2 kypce Bo 2 u 3
ceMecTpax.

[TporpamMmMoil TUCUMIUIMHBEL [U1s 3204HON (POPMBI 0O0YUEHHUS IPELYCMOTPEHBI:

Bo 2 cemectpe nekmoHHbIC 3aHATHS — 2 Yaca, caMOCTOoATeNIbHas pabora cTyaenTta — 34
qaca.

B 3 cemecTtpe neKIMOHHBIE 3aHATUS — 2 4aca, NpakTUYeckue paboTel — 6 4Yacos,
caMocCTosATeNIbHAas paboTa CTyAeHTa — 96 4yacoB, KOHCYJIbTAlMM — 2 4Yaca U IPOMEXKYTOUHas
arrecTanus B popme sK3aMeHa B 3 cemecTpe — 2 Jaca.

Llenplo M3yYeHUs NIUCLMIUIMHBI «YIpPaBJICHHE CEPBUCHBIMU CHCTEMaMM» SIBIISETCS
(dbopmMHpOBaHUE CIIOCOOHOCTH MPOBOIUTH d((HEKTUBHBIN aHATN3 M CHHTE3 HH(OPMAIIHH, a TAKKE
UCIIOJIb30BaTh CUCTEMHBIA MOAXOJ Ul ONTHMAJbHOTO YIPaBJIEHUS CEPBUCHBIMU CHUCTEMaMH
NPEINPUATHIA, COOTBETCTBYIOLINX COBPEMEHHBIM TPEOOBAaHUSIM SKOHOMHKH.

3agaun AUCUUIUIMHBL «YIIpaBJI€HHE CEPBUCHBIMU CUCTEMaMM»: MOJyYeHHE CTYJICHTaMHU
3HaHUH B 00JacTH TEOPETUYECKHMX U METOJOJOTMYECKMX OCHOB YIPABICHHUS CEPBUCHBIMU
CHUCTeMaMH M HaBBIKOB NPHUMEHEHUs] CUCTEMHOI'O MOJXO0Ja AJISl PELIeHUs MOCTaBJICHHBIX 3a1a4
cdepsl cepuca.
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Aucm 3

2. IlepeyeHp mNJIAHMPYEMBbIX pe3yJbTATOB O0y4YeHHS MO JAUCHHUILVIMHE (MOAYJIIO),
COOTHECeHHbIe ¢ MJIAHUPYeMbIMHU pPe3y/IbTaTaMH 0CBOCHHS 00pa30BaTebHOI NPOrpaMMbl

Nunexc
Ne K;Z;;;Z?ggg’ [TnaHupyeMble pe3yabTaThl 00ydYeHHUs
il OCTIKCHIS (KOMIIETEeHIINH, UHANKATOPA TOCTHKEHUSI KOMIIETEHIIUHN )
KOMIIETCHIIUHU
CrocoOHOCTh OCYIIECTBJIATh IMOMCK, KPUTHUYECKHH aHalIM3 U CHHTE3
uHPOpMAIlMK, TIPUMEHATh CUCTEMHBIH  TIOAXOJ IS PEIICHUS
MOCTaBJIEHHBIX 3a7a4 B YACTH:
1 VK-1 VK-1.1. Anammsupyer 3amady, BbIIess e¢ 0a30BBIC COCTABIISIOIIHE,

ompezenseT M pamwkupyer HHPOpMaLUIo, TpeOyemylo s peleHus
IIOCTaBJICHHOM 3a4a4r
VYK-1.2. OcymiectBiser mouck HHPOPMAIUH 7Sl PEeIISHUS TTOCTABICHHON
3aJ1ayy 10 Pa3JIMYHBIM THIIaM 3alPOCOB

3. MecTo aucuuminHbl (MoayJs) B crpykrype OITIOII:

JucuuiuinHa «YTpaBlieHHEe CEpBUCHBIMH CUCTEMaMM» SIBISETCS 00s3aTeNbHOM 4acThIO
mporpamMmbl  OakanaBpuara 1o HampasiaeHuto moarotoBku 43.03.01 Cepsuc, mnpoduiro
«udpoBsie cepBUCH A5 OU3HECAY.

Jucuumnnuna «YnpaBieHHe CEpBUCHBIMH CHUCTEMaMU» (HOPMHUPYET YacTh KOMIETEHIIMH
VYK-1 - CrnocoOGHOCTh OCYHIECTBIATH IMOMCK, KPUTHUYECKUN aHANU3 W CHUHTE3 HMH(OpMAIHH,
MPUMEHSATh CUCTEMHBIN OJIXO/ JIJIsl pELIeHMsI TIOCTABJIECHHBIX 3a/a4.

JlaHHasi KOMIIETEHIIUA HAaYWHAET (POPMUPOBATHCS MPH MPOXOXKICHUH YUeOHOH MPAKTHKH,
npoaonkaer (GopmupoBaTthes B AucuuiuinHe «®Punocodus». 3akaHuuBaercs (popmupoBaHHe
JTAHHOM KOMIETEHIIUH MTPH BHIMIOJIHEHUH U 3aIKTa BHITYCKHOM KBaTU(UKAIIMOHHON pabOTHI.

4. O0beM aUCHUIVIMHBI (MOAYJs])) B 3a4eTHBIX EJUHHLAX € YKAa3aHMEM KOJIHYeCTBa
aKajeMM4YeCKMX 4YacOB, BbleJIECHHbIX HAa KOHTAKTHYI0 padoTy oOydamomuxcsi cC
npenoaasarejgeM (Mo BHAaM Y4YeOHbIX 3aHATHH) M HAa CAMOCTOAATEJbHYH padoty
00y4aromuxcs

OO01ast TpyA0eMKOCTh IUCIUIUTHHEI cOCTaBisieT 4/144 3a4eTHBIX €IMHULY aKaJl.9acoB.

(1 3auemnasn eounuya coomsemcmeyem 36 akademMuecKum 4acam)

Ne Bunel yueOHOM nesTebHOCTH CemecTpbl

n/m Bcero 3

1 KonTakTHasi pabora 00y4alimmxcs ¢ nmpenojgaBarejiemM 56 56
B TOM YHUCIJIE: - -

1.1 | 3aHsTHA TEKIIUOHHOTO THUIIA 16 16

1.2 | 3aHATHS CEMUHAPCKOI0 TUIA, B TOM YHUCIIE: 36 36
CeMuHapsl - -
JlabopaTopHbIe paboThI - -
[IpakTHueckue 3aHsITHs 36 36

1.3 | KoncyabTanumn 2 2

1.4 | ®opma npoMeKYTOYHOI aTTecTAMHU (3a4eT, 3a4eT ¢ 2 )
OLIEHKOIi, JK3aMeH) IK3aMe K3AMEH

H
2 CamocrosiTeibHas padoTa 00y4yarImmxcst 88 88

© PI'YTHUC



¥ | @EOEPAJIBHOE FOCYIAPCTBEHHOE BIOIXKETHOE OBPA30OBATE/IBHOE CMK PTYTUC
L%@?J _ VYPEXXIEHVE BBICIIIETO OBPA3OBAHVI
«POCCUNCKNUN TOCYOJAPCTBEHHbBIVI YHUBEPCUTET —
PFYTHC TYPVI3MA " CEPBUCA» Aucm 4
3 OO0mas Tpy10eMKOCTh yac 144 144
3.e. 4 4
JLis1 3a04HOM popMBbI 00yUeHH:
Ne Bunpl yueOHOM neaTebHOCTH CemecTpbl
1;{/ Bcero ) 3
1 KonrakTHast pa6oTa 00y4arommxcs ¢ 14 ) 12
npenojgaBartejaemM
B TOM YHCJIE: - -
1.1 | 3aHsATHS JEKIIMOHHOIO TUIIA 4 2 2
1.2 | 3aHsTHS CEMUHAPCKOTO TUIIA, B TOM YHCJIE: 6 6
CemuHapbl - -
JlaGopatopHble paboThI - -
IIpakTnyeckue 3aHsITUA 6 6
1.3 | KoncyabTanumn 2 2
1.4 | ®opma npoMeKYTOYHOM aTTeCTALMH (3a4eT, 3a4eT ¢ ) 2
OLIEHK O, IK3aMeH) IK3aMe
H
2 CamocTosiTe/ibHasi padoTa 00y4alouuxcst 130 34 96
R} O0mas Tpy10eMKOCTb qac 144 36 108
3.e. 2 " 3
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YUYPEXIEHME BBICIIEI'O OBPA30OBAHVIAL

CMK PTYTUC

L’aj GENEPAJIBHOE TOCYIOAPCTBEHHOE BIOIIPKETHOE OBPA3OBATEJIBHOE

«POCCUVICKMU TOCYTAPCTBEHHBIVI YHUBEPCUTET
TYPU3MA U CEPBVICA»

Aucm 5

5. Coaep:xxkaHue IMCUMIUIMHBI (MOXYJIfA), CTPYKTYPHPOBAHHOe MO TeMaMm (pa3lejiaM) ¢ yKa3aHHeM OTBEIEHHOr0 HAa HHUX KOJHYeCTBa

aKajeMHM4YeCKHX YaCOB U BUI0B Y4eOHBIX 3aHATHI
J1s1 0uHO# popmMBbI 00yUeHHS:

Buner yueOHBIX 3aHATHIT 1 GOPMBI X TIPOBEICHHS
KoHTakTHast paboTa 00yyarouuxcs ¢ nperoiaBaresieM
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IIpakTrnueckoe CamocrosTenpHa
TToHSITHE CCPBICA I MYJIbTUMEIHUITHA 3aHATHE B OpMe s IpopaboTKa
p s IPE3CHTAIUS KPYTJIOro CToNa, OTACIBHBIX
chepsl ero 2 4 10 | pasnenos Temsi
- JEKIIHOHHOTO IpeycMaTpHUBAIOIIE
. HCIIOJIb30BAHUEM
p Marepuaia e o0cykaeHue ¢ qusgﬁz ¢
CymHocTh u ciennuka TyACHTAMU )
ymBH ol o1 HH M%IKH cryae METOIMYECKOTO
CCPBHCHON S5KOHO obecrieueHus,
Pons cepuca B MyILTHME/HHHA yKasatioro B
COB eMp6HH0171 2 # HIpe3CeHTaliA 4 JlenoBas urpa 10 myske 6.
P JIEKI[MOHHOTO p Ioaroroska k
3KOHOMUKC. MaTepuana TEKyIlIeMY
KOHTPOJIIO.
KT-1. YcTHbIii onipoc
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YUYPEXIEHME BBICIIEI'O OBPA30OBAHVIAL

«POCCUVICKMU TOCYTAPCTBEHHBIVI YHUBEPCUTET
TYPU3MA Y CEPBUCA»

CMK PTYTUC

Aucm 6

Buzp! y4eOHBIX 3aHATUI U POPMBI UX TIPOBEICHUS

KoHTtakTHast paboTa 00yJaronuxcs ¢ mpernogaBaTeieM
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Crparernueckoe MyJIETHMe THiiHa
[UIaHAPOBAHHE ’IYH S CaMOCT0H6TeHLHa
JeATeITbHOCTH 2 p 2 Jenoast urpa 10 | #Mpopaborka
o JICKIOUOHHOT' O OTACJIbHBIX
CEpBUCHOM
Marepuaia pa3lesoB TEMBL C
OpraHI/I3aHI/II/I HCIIOJIb30BAHUEM
OCHOBHBIC KOHIICTIIIUN yue6HO-
Bri6op uHCTpYyMEHTa
YIIpaBIEHUS CEPBUCHBIMU METOIHYECKOTO
KOHKYPEHTHOTO 2 [Henosas urpa 5
MPEeIIPUATHIMHI obecreyeHns,
axajmsa YKa3aHHOT'O B
o ITyHKTE 0.
MyJIbTUMEINITHA N
CepBuC KaKk OCHOBa s TIPE3CHTAINSA OATOTOBKA K
p 2 4 JlenoBas urpa 10 TEKyLIEMY
pa3BuTHUs OU3HECa JIEKIIMOHHOTO KOHTPOJIO.
MaTepuana
KT-2. TectupoBanue
CHUCTEMHBIN ITOAXO K CepBuCHas cucTeMa Kak 2 MYJIbTUMEIUIHA 2 HenoBas urpa 10 | CamocrosiTensHa
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«POCCUVICKMU TOCYTAPCTBEHHBIVI YHUBEPCUTET
TYPU3MA Y CEPBUCA»

CMK PTYTUC

Aucm 7

Buzp! y4eOHBIX 3aHATUI U POPMBI UX TIPOBEICHUS

KoHTtakTHast paboTa 00yJaronuxcs ¢ mpernogaBaTeieM

CEpBHCHOM cpejie
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00BEKT YITPaBJICHHUS s IPE3CHTAIUS 51 IpopaboTKa
CEPBUCHBIMHU JICKIIMOHHOTO OTAEIBHBIX
TPEANPHUATHIMH Marepuaia Pas3/IeNoB TEMBI C
HCIIOJIb30BAHUEM
YIIPABIICHUIO ApXHTEKTYpa ) y4eGHO-
it HAenosas urpa METOIMYECKOTO
CepBUCHBIMHU CEPBUCHO CHCTEMBI b1
obecreueHus,
TPEANPUIATUIME .
Poub nepconana B MyJIbTUMEANITHA yKa3aHH°r6° B
IIyHKTE 6.
CO3JTaHHHU U ST IPE3CHTAITUS
A 2 p » 2 JenoBas urpa 10 | TMoaroroeka k
NPEOCTABICHUH JICKIIMOHHOTO
TEKyLIEMY
cepBuca Marepuaia KOHTPOITIO.
Yupasienue
KOH(JIMKTaMH B 2 JenoBas urpa

KT-3. TectupoBanue
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e DENEPAJIBHOE TOCYAAPCTBEHHOE BIOI’)KETHOE OBPA30OBATEJIbHOE CMK PTYTHC
YUYPEXIEHWME BbICHITET'O OBPA30OBAHNMAA
«POCCUNCKUN TOCYOJAPCTBEHHbBIV YHUBEPCUTET
PryTHC TYPU3MA V1 CEPBUCA» Aucm 8
Buipl yueOHbBIX 3aHATHH 1 (OPMBI UX MPOBEICHUS
KoHTtakTHast paboTa 00yJaronuxcs ¢ mpernogaBaTeieM
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WHTEPaKTUBHAS
. KOHCYJTbTaIHS
MyJIETUMEIUIHA
Ocobennoctu S TIpEe3eHTaINs [IpakTruaeckas ¢
LIEHOOOpa30BaHU Ha 2 nelrc) HOHHOTO 2 P a6oTa 1 ucronp3oBanue | 14 | Camocrosrensua
yeayTH. MaL”;e - p M 1 npopaboTka
P MPOTPaMMHOTO OTHENIBHBIX
O6CCHCI‘ICHI/ISI pa3aeyioB TEMBI C
UCTIOJIB30BAHUEM
DUHAHCOBBIE ACTIEKTHI AHanu3 yueGHo-
6 4 [IpakTnueckas METOIHYECKOrO
YIPaBICHHUS CEPBUCOM pEeHTA0ETBHOCTH } paboTa obecriedenys,
CEpPBUCHBIX ONEPALIAI YKa3aHHOTO B
MyHKTE ©.
§ HWHTEPAKTUBHAS ToroToBKka k
YnupaeneHue 3arparamMu MyJIbTUMEIUIHA KOHCYJIbTaIHs TeKyleMy
B CEPBHCHOM ) sI Ipe3eHTaIUS 4 [IpakTrueckas 1 c 14 KOHTPOJIO.
JesTenpHoCTH. Moenu JICKIIHOHHOTO pabota UCIOJIb30BaHKE
CJIOXHBIX CUCTEM MaTepuana M
MPOrpaMMHOTO
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PTYTHC

YUYPEXIEHME BBICIIEI'O OBPA30OBAHVIAL

oy OENEPAJIBHOE TOCYOAPCTBEHHOE BIOJI’)KETHOE OBPA3OBATEJIbBHOE
gfl «POCCUVICKMU TOCYTAPCTBEHHBIVI YHUBEPCUTET

CMK PTYTUC

TYPU3MA V1 CEPBVICA»

Aucm 9

Buzp! y4eOHBIX 3aHATUI U POPMBI UX TIPOBEICHUS

KoHTtakTHast paboTa 00yJaronuxcs ¢ mpernogaBaTeieM
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obecrieueHus
NuBectunyu B
pa3BUTHE CEPBUCHBIX 2 JenoBas urpa
CHUCTEM

KT-4. TectupoBanue

Koncynpranus — 2 yaca

IIpoMexyTouHas aTTecTalys — d9K3aMeH 2 Jaca
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_ YUPEXX/JEHVE BBICIIIETO OBPA3OBAHISI
«POCCUNCKUN TOCYOAPCTBEHHBIN YHUBEPCUTET

L’aj GENEPAJIBHOE TOCYIOAPCTBEHHOE BIOIIPKETHOE OBPA3OBATEJIBHOE CMK PTYTHC

PryTHC TYPU3MA V1 CEPBVICA» Auem 10
11 3a04HO¥ popMBbI 00yUeHHS:
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6. IlepeueHbp y4eOHO-METOAMYECKOTO oO0ecrevyeHHUs] JIsi CAMOCTOSTENbHOH PadoOThI
00y4aromuXxcs Mno JUCHUILIHHE (MO1YJII0)

Jns  caMocTOsITeTbHON paboThl MO AMCHMIUIMHE oOydarommecs O4HOi ¢opMbl

HCIIOJIB3YIOT CIEAYIONIee YIeOHO-METOIMIECKOe 00CCTICUCHHE:

TeMa, TPyA0eMKOCTh B

Ne n/m YueOHo-MeTOIMYeCKOe o0ecnevyeHne
aKaji..
| [onstue cepruca u chepst OcHoBHas IMTEpPaTypa
ero npumeHeHns. 10 akan.u. | 1. OpraEm3anys IpOW3BOACTBA M YIPABICHUE MIPEIIPUATHEM :
5 Ponb cepBuca B coBpeMeHHON yuebnuk / O. I'. Typosen, B. H. Ponuonosa, B. H. TTomnos [u ap.] ;
skoHomuke. 10 akan.4. nox pen. O. I'. Typogen. - 3-e uza. - Mocksa : UHOPA-M, 2025. -
Crparerngyeckoe 506 c. - (Bricuiee oOpa3oBaHue).:
3 TUIAHAPOBAHUE JEATETLHOCTH https://znanium.ru/catalog/product/2187769
cepeucHol opraumsanuu. 10 | 2. TIykopa, O. H. Opramuzanus ¥ IUIaHMPOBaHHME MIEATEIBLHOCTH
aKaz.u. npeanpusTuii cepsl ceppuca : yaeoHoe mocodue / O. H. I'ykona.
4 CepBI/IC KaK OCHOBAa pa3BUTHUSA — Mocksa : DOPYM : UHDPA- M 2025. — 160 ¢c. — (CPC,I[HCG
6usneca. 10 akam.u. npodpeccyIOHanbﬁoe obpazoBanme). - ISBN 978-5-00091-716-9. -
CepBHCHas cHCTEMa KaK Teker BJICKTPOHHBIH. - URL:
0OBEKT YIIpaBICHHs https://znanium. ru/catalog/product/ 1042392
5 cepBHCHBIMH npexnpustuamu. | 3. PesHuk, I'. A. CepBuCHas IeATEIBHOCTB: Y4EOHHK / T'.A. Pe3nuk,
10 akam.4. A.N. Mackaesa, 10.C. TTonomapenko. — Mocka : UHOPA-M,
PoJIb epcoHana B CO3aHAH 1 2024. — 202 c. — (Bsicmee obpazoBanue: bakanaspuat). — DOI
6 MpeoCTaBIeHHH cepuca 10 10.12737/2680. - ISBN 978-5-16-005710-1. - Tekcr
akan.d. anextporHbIH. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2102179
OcoGeHHOCTH 4. Bacunenko, H. B. Dkxonomuka cdepst ycuyr : yueOnux / H.B.
7 LLeHOOBPa30BAHNS HA yCIYTH. Bacunenko. — Mocksa : UH®PA-M, 2023. — 439 c. + [om.
14 axa.u. MaTepuansl [DnekTponHeli pecypc]. — (Bricmee obpaszoBanue:
bakanaspuar). — DOI 10.12737/996072. - ISBN 978-5-16-
014659-1. - Tekct AJIEKTPOHHBIH. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1981647
5. Bpaxnuko, M. A. Cepsuconorus: yaeOHUK s By30B / M. A.
BpaxxnukoB. — 2-e u3a., ucnp. u gon. — Mocksa : U3narenbcTBo
IOpaiit, 2025. — 144 c¢. — (Bricmiee obpazoBanue). — ISBN 978-
5-534-13343-1. — Texkcr : anextpoHHbIH // OOpazoBarenbHas
ratdopma FOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/567258
6. KubanoB, A. JS. VYmopasieHue mepcoOHATIOM OpraHU3alIUU.
[MpakTukym : yueOHOe mocodue / mon pex. A.3.H., npod. A. 5.
KubanoBa. — 2-e u3n., mepepad. u gon. — Mocksa : UTHOPA-M,
2024. — 365 c. — (Bpicmee obpazoBanne). - ISBN 978-5-16-
019771-5. - Teker 3JIEKTPOHHBIMN. - URL:
https://znanium.ru/catalog/product/2136702
YnpaslieHne 3aTpaTaMu B | J1on0npuTenpHas AMTEPATYpA:
8 CCPBHCHOM ACATCILHOCTH. 1. PomanoBuu, XK. A. CepBucHas aesTenpHOCTh: yueOHUK / XK. A.

MOJEIHN CIIOKHBIX CUCTEM 14
aKaj.d.

PomanoBuu, C. JI. KamaweB ; moxm oOmi. pea. mpod. XK. A.
PomanoBuua. — 7-e u3p., crep. — MockBa : M3garenbcko-
ToproBas koprnoparus «JlamkoB u K°, 2019. — 284 c. - ISBN
978-5-394-03453-4. - Tekcr anektpoHHsii. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1092982. — Pexum mocryma:
IO TIOJTIIVICKE.

l'omunesckas, I. A. DkoHOMUKAa U MpEeANPUHUMATEIHCTBO B
ceppuce u Typusme: yueonmk / I'. A. Tommnesckas, T. B.
TepentbeBa, A. C. KacoB. — Mocksa : PUOP : UHOPA-M,

2019. 190 c. — (Bwicmiee o6pazoBanue). — DOI:
https://doi. org/lO 12737/1712-8. - ISBN 978-5-369-01712-8. -
Teker 3JIEKTPOHHBIMN. - URL:

https://znanium. com/catalog/product/995619 — Pexum pmocrtyma:
I10 IOIHCKE.

CycnoBa, 10. KO. DkoHOMUKAa HpeanpusiTHs: OpPraHU3alOHHO-
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npaktudeckue acmektsl : ydeonuk / 1O. 0. Cycnosa, U. B.
IMerpyuens, E. B. benonorosa. - Kpacnosipck: Cubupckuii
denepanbubiii yauBepcuret, 2023. - 208 ¢. - ISBN 978-5-7638-
4568-6. - Tekcr: AJIEKTPOHHBIH. - URL:
https://znanium.ru/catalog/product/2088771. — Pexum mocrtyma: mo
TIOJTIIHICKE.

BrosuH, B. M. Teopust cucTeM M CHCTEMHBIN aHAIHM3 : yU4COHUK /
B. M. Brosum, JI. E. Cypkosa, B. A. BaneHTHHOB. - 7-¢ u31., cTep.
- Mocksa : HamkoB u K, 2023. - 642 c. - ISBN 978-5-394-05339-

hhantd

9 = TercT: JTEKTPOHHBIH: =

Jnst caMoCTOATENbHOM paboThl MO TUCHMIUIMHE oOyuarommecs 3a04HON ¢opMbl

HCITOJIB3YIOT CIEAYIONIee YIeOHO-METOIMIECKOe 00CCTICUCHHE:

TeMa, TPyA0eMKOCTh B

Ne n/m YueOHo-MeTOIMYeCKOe o0ecnevyeHne
aKaj.4.
1. [NonsiTre cepBuca u chepsl OCHOBHas1 IUTepaTypa
ero npumeHenus. 17 akan. || Oprannsauus IpoM3BOLCTBA U yIPABIEHHE IPEAIPHATHEM :
2. Porb cepBuca B coBpeMEHHO#H yueonuk / O. I'. Typogeu, B. H. Pogronoga, B. H. ITomnos [u ap.] ;
OKOHOMHUKe. 17 akaj.4. noz pen. O. I'. Typogeu. - 3-e u3a. - Mocksa : UHOPA-M, 2025. -
Crpaterndeckoe 506 c. - (Breicmiee obpa3oBanue).:
3. TJIAHUPOBAHNE NCATEIBHOCTH https://znanium.ru/catalog/product/2187769
CepBHCHOM opranmsaiuu. 9 |2 BapamoBa, A. [O. OpraEmsanus NpeanpHHAMATEIHCKOI
aKaz.. JesITenbHOCTH B cdepe Typusma : ydeOHoe mocobme / A.1O.
4 Br16op uHCTpyMEHTa bapanoBa. — Mocksa : UHOPA-M, 2024. — 180 c. — (Bricuiee
' KOHKYPEHTHOI'0 aHam3a 9 obpazoBanue: bakanaspuar). — DOI 10.12737/1677. - ISBN 978-
aKan.4. 5-16-004452-1. -  Tekcr anekTponnsii. -  URL:
5. CepBHC KaKk OCHOBA Pa3BUTHS https://znanium.ru/catalog/product/1679517
Ousneca. 9 akan.u. 3. TykoBa, O. H. Opranmsanus 1 IUIAHUPOBaHHE ACATEIBHOCTH
CepBucHas cucrema Kak npeanpusTuid cepsl cepBuca : yaebHoe mocodue / O. H. I'ykona.
6. 00BEKT ynpaBlIeHUS — Mocksa: ®OPYM : UHOPA-M, 2025. — 160 c. — (Cpennee
CEPBUCHBIMU IIPEAIPUATHAMH. npodeccronansHoe obpazosanue). - ISBN 978-5-00091-716-9. -
9 akaj.u. Texcrt: 3JEKTPOHHBII. - URL:
7. ApPXHUTEKTYpa CEPBUCHOH https://znanium.ru/catalog/product/1042392
CHCTEMEI, 9 akam.4. 4. Pesuuk, I'. A. CepBUCHas IesITEABHOCTD : yueOHUK / [ A. Pe3nuk,
Ponb nepconana B co3naHuu u AN. Mackaesa, 10.C. Ilonomapenko. — Mocksa : UHOPA-M,
8 NPENOCTABICHUH CEPBHUCA. 9 2024. — 202 c. — (Bsicmee obpazoBanue: bakanaspuat). — DOI
aKaz.u. 10.12737/2680. - ISBN 978-5-16-005710-1. - Texkcr
9. Yrpasnenue KOHGINKTAMK B anekTpoHHBIA. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2102179
cepBUCHOM cpefe 9 akaz.u. 5. Bacunernko, H. B. Dxonomuka cthepsr yenyr : yueObnuk / H.B.
OCOGEHHOCTH Bacunenko. — Mocksa : UHOPA-M, 2023. — 439 c. + [om.
10. LIEHOO6PAa30BAHMS HA YCITYTH. Mmarepuaisl [DnekTpoHHbI pecypc]. — (Bbicmee oOpazoBanue:
9 akam.u. bakanaspuar). — DOI 10.12737/996072. - ISBN 978-5-16-
1 AHanu3 peHTaGeIbHOCTH 014659-1. - Texcr JJIEKTPOHHBIH. - URL:
: CEpBUCHBIX Onepauuii 8 https://znanium.com/catalog/product/1981647
aKazLu. 6. Bpaxuuko, M. A. Cepsucosorus : yueOHHK g By30B / M. A.
12. YIpaBlieHue 3aTpaTaMu B BpaxxnukoB. — 2-e u3a., ucnp. u gon. — Mocksa : U3narenbcTBo

CCpBHCHOﬁ JACATCIBbHOCTH.

IOpaiir, 2025. — 144 c. — (Briciee oopa3oBanue). — ISBN 978-
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MOJIEH CJIOKHBIX CHCTEM &
aKasz.u.
13. WuBecturum B pa3BUTHE 5-534-13343-1. — Texker : amexTpoHHBI // OOpazoBaTenbHAS

CEpBHUCHBIX CHCTEM 8 aKa.u.

mwratdopma FOpaiir [caiiT]. — URL: https://urait.ru/bcode/567258
Kubanos, A. 5. VYmpaBneHne NEpCOHAIOM OpraHM3aAlMNH.
[Ipaktukym : yueOHOe mocobue / mox pend. A.3.H., mpod. A. .
KubanoBa. — 2-¢ u3n., nepepad. u gorn. — Mocksa : UHOPA-M,
2024, — 365 c. — (Beicmiee obpasoBanue). - ISBN 978-5-16-
019771-5. - Tekct : AJIEKTPOHHBIH. - URL:

https://znanium.ru/catalog/product/2136702

JlonoJIHMTeIBbHAS JIUTEepaTypa:

1.

PomanoBud, XK. A. CepBucHas nestenbHOCTh: yueOHUK / XK. A.
PomanoBuu, C. JI. KamaueB ; mom oOm. penm. mpod. XK. A.

PomanoBuua. — 7-e u3a., crep. — MockBa : M3parenbcko-
ToproBasi koprnopauus «JamxoB u K°», 2019. — 284 c. - ISBN
978-5-394-03453-4. - Tekctr : onekrpoHubid. - URL:
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7. ®oHJ OLIEHOYHBIX CPEJCTB /sl IPOBeIeHUs TeKYIIeil U MPOMEKYTOYHOM aTTecTAluN 00YYAKIIMXCSH 10 TUCHUILINHE (MOIYJII0)

7.1. Hepeqenb KOMIIeTEHIIHI ¢ YKa3aHUuEM ITAOB UX q)OpMI/IpOBaHI/Iﬂ B IIpouecce 0CBOCHUSA Oﬁpa30BaTeﬂbH0ﬁ MnmporpaMmmbIl

Wnnexc T — B pesynprarte m3ydeHus paszena TUCIHIDIHHBL, 00eCTIeIHBAIONIETO (hOpMUPOBaHHE
KOMIIE- o ’ KOMITETEHITUH (MHIUKATOpA JOCTIKCHUS KOMIICTCHIIMH) 00yYalONUICs TOJDKEH:
Ne — CopeprkaHre KOMIIETCHIIHN 00eCcIeYnBarOIINIA STAITBI
Il I/IH,Z[I/IKaTO, a (MHIUKATOPA JOCTIKCHHS (hopMHIpOBaHHE KOMITCTCHITUHI
I P KOMITETCHIIMH) (MHIUKATOPA DOCTHKCHHS 3HATh YMETh BJIAJIETH
JIOCTHIKEHUS
KOMIICTCHI[HH)
KOMIICTCHIIUU
CrIocOOHOCTD OCYIIECTBIATH IMOUCK, KPUTUIESCKUN aHAN3 U CHHTE3 HHPOPMALINH, TPUMEHAITh CUCTEMHBIN TOAXOT Ul PEIICHHS TIOCTABIICHHBIX 3a1a4
CyIHOCTE " crenuduka
yi . g Hasrpikamu
CEPBUCHON YIKOHOMHUKH AHanmM3UpoBaTh
CTPYKTYPHUPOBAHHUS U
OCHOBHBIE ITIOHATHSA K MTOCTaBJICHHYIO 3329y B (bopMa3aIH
OCHOBHBIE KOHIIENIUN TIPUHIUTIBI CHCTEMHOT O cepe cepBuCa, BBIILISA €€ p
VK-1.1. Amnanuzupyer 3anauy, 3ama4d B 00JIacTH
YIpaBJICHUS CEPBUCHBIMU MOIX0/1a TIPUMECHUTEIHHO K LIeNb, CYOBEKTHI, OOBEKTHI,
BBIIEIISIS ee 0a30BbIE - CEpBUCHOTO
MPEIIPUITHIMA CCPBUCHOM SKOHOMUKE H OTPaHUYCHUS U KITFOYCBEIC
COCTAaBJIAIONIUE, ONpEACTICT W . MEHEIKMEHTA;
JCSITeTBHOCTH TPCANPUSITHN MoJ13a71a4M; MPOBOIUTH
paHKupyeT uHGpOPMAIIHIO, . o METOJaMU
CHUCTEeMHBII OAXO0M K cephl cepBHCa; THITOBYIO aHaJINU3 CEPBUCHOU CUCTEMBI
TpeOyeMyro JUIST pelieHust 2 CHCTEMHOI0 aHaJIn3a
. YIPAaBJICHUIO CEPBUCHBIMU CTPYKTYPY CEPBHCHOIT unu OU3Hec-mporecca s
[TOCTaBJIECHHOM 3a1a4u JIUISL BBIJEIICHHS
MIPEAPUATHSIMHI CHCTEMBI KaK 00BEKTa BBISIBJICHHSI POOJIEMHBIX 30H .
3JIEMEHTOB M CBS3EH B
YOpaBJICHUS U aHAIIN3a 1 TOYEK MPHUIIOKCHUS
1 VK-1 . CJIO’KHBIX CEPBHCHBIX
- duHaHCOBBIE ACIIEKTHI YIpaBICHYCCKAX PEIICHUN

YIpaBJICHUS CEPBUCOM

CcUCTeMax

VYK-1.2. OcymecTBiaseT TOHUCK
nHbOpMAIMK  UISI  PEIICHHSA
IIOCTAaBJICHHOMN 3a7a4n 1o
Pa3TMYHBIM THUTIAM 3aIIPOCOB

Bce paznenst

OCHOBHBIE THITBI HCTOYHHKOB
nH(pOpMaIKH 10 podiieMam
CEpPBHUCHON SKOHOMUKH U
yrpasieHus; [IpuHIHIbI
(bopMyITMpPOBaHHUS PA3TUYHBIX
THIIOB IIOMCKOBBIX 3aIIPOCOB
Juts 3 (HEKTUBHOTO ITOUCKA
UH(OPMAIIUH B IMEKTPOHHBIX
OuOIMOTEKaX U UHTEPHETE.

DopMynUPOBaTh U BEINOJIHAT
aJpeCHBIM U TEMAaTHUYECKUI
IOUCK B IMPEAIOKCHHBIX
[IOMCKOBBIX CUCTEMAX;
Haxoautek u n3BiexkaThb
HE00X0IUMYIO HHPOPMALIUIO
U3 CIIPaBOYHO-TIPABOBBIX
CHCTEM JUIsl peLeHUs 3ajad,
CBSI3aHHBIX C IIPAaBOBBIMU
acCIeKTaMU CEPBUCHOM
JIeSITETIbHOCTH.

MeToauKOM IOMCKa,
orbopa u
CHCTEeMAaTH3aLHN
HHPOPMALIUH U3
Pa3IHYHBIX THUIIOB
HCTOYHHUKOB T10
3a/ITaHHOM TeMe
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7.2. Onucanyne nNokasaresjeil M KpUTepUeB OLlCHMBAHNS KOMIIETEHIIMH HA Pa3HBIX 3Tanax
X (OpMHPOBaHNS, ONIMCAHUE IKAJ OLCHHBAHUSA

Pe3yabTat 00y4yenust no IHoka3zarean . Jran ocBoeHus!
Kpurepuii onennBanus
AUCIHILIMHE OlleHUBAHUS KOMIIeTeH I
3HaHWE OCHOBHBIX TOHSITHM TectupoBanue CryneHt 3akperienue
U TPHUHLUIIOB CHCTEMHOIO MIPOJAEMOHCTPUPOBAI CII0CcOOHOCTU
NOJX04a IPHUMEHHUTENIBHO K 3HaHME OCHOBHBIX IOHSTHH | aHAJIM3UPOBAThH

CEpBUCHOM 3KOHOMHUKE U
JIESATSILHOCTH TPEANPUSITHIA
cdeppl cepBuCa; THUIIOBYIO
CTPYKTYPY CEpBUCHOM
CUCTEMBI ~ KaK  OOBEKTa
yOpaBlIeHHsT W  aHAJIN3a,
MIPUHITATIBI
(bopmynupoBaHUs
pa3IMYHBIX THUIIOB
MMOWCKOBBIX 3alpOCOB IS
3¢ GEKTUBHOTO TTOUCKa
UHPOpMAIUH B

ANIEKTPOHHBIX OMOIHOTEKAX
1 UHTEPHETE.

Ywmenue aHAJIM3UPOBAThH
MOCTaBJICHHYIO 3a/a4y B
cthepe cepBuca, BBIICIASI €€
1eNb, CYOBEKTHI, OOBEKTHI,
OTPaHHYECHHS] W KIIOUEBbIC
M0/13a1a49H; MIPOBOJIUTH
aHaJIu3 CEPBUCHOW CHCTEMBI
wi Ou3Hec-Tporiecca Jyis
BEISIBIICHUS MIPOOJIEMHBIX
30H W TOUYCK IMPHUIIOKCHUA
YIPaBICHUECKUX PEIICHUIA;

HaXOMUTh W M3BJICKAThH
HEOOXOIUMYTO
UHPOPMAIHIO u3

CIIPaBOYHO-TIPABOBBIX
CHCTEM JUTSI PeIeHUs 3a/aad,

CBS3aHHBIX C MPAaBOBBIMH
aCIeKTaMH CEPBHCHO
JIeSITeNNEHOCTH

Bnanenue HaBBIKaMH
CTPYKTYpUPOBaHUS "
dbopMmanmuzanmuM  3amadud B
obmacTtu CEpBUCHOTO
MEHE/DKMEHTa;,  METOJaMH

CHUCTEMHOTO aHajuW3a JJIsd
BBIJACJICHUA A3JICMCHTOB n
CBsI3eH B CIOKHBIX
CEpPBHUCHBIX CHCTEMax

U TPHUHIUIIOB CUCTEMHOTO
noaxona MpuMEHUTCIIBHO K
CCpBHCHOﬁ OKOHOMHKE H

JIESITETBHOCTH
MpeanpusTUil chepsl
cepBuca; TUIIOBYIO
CTPYKTYPY CEpBUCHOMU
CHUCTEMBI KaKk  OOBEKTa
yOpaBieHUS U aHAIW3a;
TIPUHIIHITBI
(dhopMynupoBaHUsL
Pa3INn4HBIX THUIIOB
MOUCKOBBIX 3aIlPOCOB ISt
s pexTuBHOTO TTOUCKa
HHPOpMaITUH B

ANIEKTPOHHBIX OMOIHOTEKAX
Y HHTEPHETE.

CTy#eHT JEeMOHCTPHpYET
yMCHHUE aHAJIM3UPOBATH
MOCTABIICHHYIO 3a/ady B
cthepe cepBuca, BBIICIS €€
1IeNb, CYOBEKThI, OOBEKTHI,
OTPaHHYCHHSI U KIIFOUEBEIC

[o3a1a4H; IIPOBOJIUTH
aHau3 CEpPBUCHOMU
CUCTEMBI WJIM  OW3HEC-

npoiiecca A BbISBICHUS
MPOOJIEMHBIX 30H M TOYEK
MIPHUIIOKCHHUSI

YIpaBICHYECKUX PEIICHUN;

HaxOAWTh W  W3BJIEKATh
HEO0OXOINMYIO
WHPOPMAIHIO u3

CITPaBOYHO-TIPABOBBIX
CHUCTEM Ui  pEUICHUS
3ajad, CBSI3aHHBIX c
MTPaBOBEIMH aCTeKTaMHU
CEpPBUCHOM NI€SITENIbHOCTH
CTyieHT JeMOHCTpPHpYEeT
BJIaJIeHNE HaBBIKAMH
CTPYKTYpHUPOBaHUS u
dopManuzanuyd 3aJa4d B
obmacTtu CEpBUCHOTO
MEHE/DKMEHTa; METOJaMHU

3a/iauy, BBIICISS €¢
0a3oBbIC
COCTaBJISIFOIINE,
OTIpeIIeIsIeT u
pamxupyet
UHpOPMAIHIO,
TpedyeMyto TUTST
pelIeHus
MOCTaBJICHHOU
3a1a4u;
OCYIIECTBIIATh
MOUCK HH(pOPMALUH
TUTS pereHus
[IOCTaBJICHHON
3a1auu 1o
pa3INYHBIM  TUTIAM
3arpocoB
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CHCTEMHOT'O aHajau3a s
BBIZICJICHUS DJEMEHTOB U
CBA3CH B CIIOJKHBIX
CepBI/ICHBIX CUCTeMax

Kpurepuu u mkana oneHUBaHUS 0CBOEHMSI TANIOB KOMIIETEHIMA HA MPOMEKYTOYHOM
arTecTaunu

Ilopsimok, KpuTepuud ¢  IIKajla OICHUBAHUS OCBOCHMSI JTallOB  KOMIIETEHIIMH  Ha
MPOMEXKYTOYHON aTTECTAIlMHA OTpEAeNsIeTcs B COOTBETCTBHH ¢ [lolokeHreM O MpOBENEeHUH TEKYIIEro
KOHTPOJISI YCIEBAEMOCTH M TIPOMEXYTOUHOW aTTeCTallii OOydJarommxcs 10 00pa3oBaTelIbHBIM
mporpaMmaM BBICIIETO 00pa3oBaHUs — NporpaMmaM OakajaBpuaTta, MpPOTrpaMMaM MarucTparypsl,
peanmzyeMbiM 10 (heJiepabHBIM TOCYAapCTBEHHBEIM OOpa3zoBaTenbHBIM cTaHmapraMm B ®I'BOY BO
«PTYTUC».

Buabl cpeacTB oneHUBaHUsi, MPUMEHsEMBbIX NPH NMPOBEICHUN TEKYIIEro KOHTPOJIS
U LIKAJbl OLEHKH YPOBHSI 3HAHUIl, YMEHUH U HABBIKOB MPHU BbINOJHEHHH OTHAEJbHBIX
(opM Tekyiero KOHTpoJIs

Cpe()cmeo OY€erusarUsl — mecmupoearue

IIkaja oneHKH YPOBHS 3HAHUI, YMEHUIl M HABBIKOB IIPH PellleHUH TECTOBbIX 3a1aHUii

Kputepun ouenku KosamuecTBo 6a/1;10B

9-10 6ammoB, ecmu (90 — 100)% mnpaBUIBHBIX
OTBETOB

BBIIIOJIHEHO BEPHO 3aJaHUIl 7-8 6ammos, eciu (70 — 89)% mpaBHIIBHBIX OTBETOB

5-6 6amoB, ecau (50 — 69)% npaBUIBHBIX OTBETOB

3-4 6amnna, eciu (30 — 49)% npaBUIIbHBIX OTBETOB

1-2 6amna, ecim (10 — 29)% npaBHIIEHBIX OTBETOB

Buabl cpeacTB ouneHWBaHMs, NMPUMEHSAEMBIX NPH MPOBEAEHUH TPOMEKYTOUHOM
aTTeCcTAlMHU M MIKAJIbI OLlEHKN YPOBHS 3HAHMI, YMEHUIl U HABBIKOB NIPH UX BHINOJTHEHUH

Cpeocmeo oyenusanus - ¥Ycmuwviil onpoc

IllkaJia OLeHKH YPOBHSI 3HAHMIi, YMeHHIi H HABBIKOB MPH YCTHOM OTBETE

OueHka Kpurepum onieHuBaHus IToka3zareau oueHUBAHUS
- IIOJIHO PACKPBITO COJEP KAHHE —  oOyuaromuiics MOKAa3bIBACT
MarepHana; BCECTOPOHHHE ¥ TIIyOOKHE 3HaHUS
- MaTepuan U3J0KEH TPaMOTHO, | MPOrpaMMHOr0 MaTepuaa,
B onpeneIeHHON JIOTUYECKOI —  3HaHWe OCHOBHOM u
NOCICIOBATCIIBHOCTH, JIOTIOJIHUTENIbHOM JINTEpaTypPhl;
- HPOACMOHCTPUPOBAHO —  TI0CJIENOBATENLHO W YETKO
CHCTEMHOE M ITyOOKOE 3HAHHE IIPOTPAMMHOTO | yrpeyaer Ha BONIPOCHl  OwieTa H
S» MaTcpHaia, JIOTIOJTHUTEBHbIE BOIPOCHI;

- TOYHO
TEPMUHOJIOT U,

- IIOKa3aHO yMeHue
HJUIFOCTPUPOBATh TEOPETHUECKHUE IOJIOKCHUS
KOHKPETHBIMHM IpPUMEpaMH, NPHUMEHATh HX B
HOBOH CUTyalluu;

- IPOJEMOHCTPUPOBAHO
YCBOEHHUE PaHEE M3YUYEHHBIX CONYTCTBYIOLIUX

HCIIOJIB3YCTCA

—  YBEPEHHO OpHUEHTHPYETCA B
MPOOJIEMHBIX CUTYAIIHSX;

—  JIEMOHCTPHUPYET CIOCOOHOCTH
MPUMEHSTH TCOPETUUCCKHUE 3HAHUS JIJIS
aHajaM3a MPAKTHYECKUX  CHTYaIUi,
JeJaThb IIpaBUJIBHBIC BBIBO/JIBI,
MPOSIBIISICT TBOPYECKHUE CIIOCOOHOCTH B
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OCHOBHOH JIUTEPATYpHI.

- OTBET YIOBJICTBOPAET B OCHOBHOM
TpeOOBaHMAM Ha OIEHKY «5», HO NPHU 3TOM
HAMeEET OJIMH U3 HEJJOCTATKOB:
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BOIIPOCOB, c(OPMHPOBAHHOCTH U | IOHUMaHWH, W3JI05)KEHUU u
YCTOMYHMBOCTh ~KOMIIETEHIIMHA, YMEHUH U | HCIOJb30BaHUU MPOrPaMMHOTO
HAaBBIKOB; MaTepuaa;
- OTBET MPO3BYyYall —  TOITBEPXKAAET MOJIHOE
CaMOCTOATEIHHO, 0€3 HABOIAIINX BOIIPOCOB; OCBOCHHE KOMIICTEHIIHH,
- MIPOAEMOHCTPUPOBAaHA MPEyCMOTPEHHBIX MTPOrPaMMOi
CIOCOOHOCTb TBOPYECKH MPHMEHSATH 3HAHHE
TEOPHM K PpEHICHHIO MPOQECCHOHANBHBIX
3a1ad4;
- IIPOJIEMOHCTPUPOBAHO 3HAHUE
COBPEMEHHOMU yaeOHOH 51 Hay4HOU
JINTEPATYPHI;
- JONyIIeHbl OJHA —  [BE
HETOYHOCTH IIPX OCBEILIEHUH BTOPOCTEIIEHHBIX
BOIIPOCOB,  KOTOPBIE  MCIPABIAIOTCA IO
3aMEYAHHIO
- BOIIPOCHI U3JIararoTCs — oOyyarommiics IIOKa3bIBACT
CUCTEMATU3UPOBAHO U IIOCIIEN0BATEIBHO; [IOJIHOE 3HAHUE
- IIPOJIEMOHCTPUPOBAHO yMeHue — IMPOTrpaMMHOTO Marepuaia,
AQHAIM3UPOBATH MATE€pUal, OAHAKO HE BCE | OCHOBHOU H
BBIBOABI  HOCSAT  apryMEHTHUPOBAaHHBIA U — JIONOJHUTEIBHOM JIUTEPATYPHI;
JI0Ka3aTeNbHbIN XapakTep, — Jaer MOJIHBIC OTBETHI Ha
- MIPOJAEMOHCTPUPOBAHO YCBOCHHE | TEOPETUYECKUE BOMPOCHl OWieTa W

AOMIOJIHUTCIIBHBIC BOIPOCHI, AOIYyCKas
HEKOTOPBIE HETOYHOCTH;

— TPaBWIBHO MIPUMEHSET

«@» TEOPETUYECKUE MOJOKEHUSI K OLIEHKE
- a) B  UBJOXKCHWUU  JIONMYLICHHI | MPAKTUYECKUX CUTYyalluii;
HeOonmpIIne  TpoOeNbl, HE  HCKa3HUBIIHE — JIEMOHCTPHPYET XOpOIINi
COJIep)KaHHEe OTBETa; YPOBEHb OCBOEHHMS MaTepuajlia U B
- 0) momywieHbl OIUH — JBa HEAOYETa | LEJIOM  IOATBEPXIACT  OCBOCHHE
P OCBELICHHH OCHOBHOTO COACP)KAaHWS | KOMIIETCHLUH, IIPEIYCMOTPEHHBIX
OTBETa, WCIPABICHHbIE TI0  3aMCUaHHIO | POrPaMMOI
MpenoaBaTes;
- B) JOMNyUICHB omuOKka wuiu Oosee
IBYX HEIOUYETOB npu OCBEIICHUH
BTOPOCTETICHHBIX BOIIPOCOB, KOTOPBIE JIETKO
HCTIPABJISIOTCSI [0 3aMEYaHHIO MTPETo/IaBaTes
- HETOJIHO WJIM  HEIOCJIEAO0BATEIbHO — oOyJamoumuiicsi  IOKa3bIBaeT
PacKpeITO  COIEpXAHMUE  Marepuajia, HO | 3HAaHHE OCHOBHOIO
MOKa3aHo oOllee ITOHWMaHWe BOIpOca H — Marepuana B obObeMe,
MIPOJAEMOHCTPUPOBAHLI YMEHUS, NOCTATOYHBIE | HEOOXOAMMOM  JUIS  MPEIACTOSIIEH
IUIsl JaJbHEHIIero yCBOCHUS MaTepuaa; npodecCHOHABHOH NIeSTeIbHOCTH;
- YCBOEHBI OCHOBHBIE KaTETOPHH II0 — TpU OTBETE HAa  BOMPOCHI
3» paccMaTpuBacMoOMy " JIOTIOJIHUTCIIBHBIM | OuiieTa ¥ JONOJHHUTEIBHBIC BOIPOCHI
BOTIPOCaM; HE JIOMycKaeT TpyObIX OIHOOK, HO
- WUMEITUCh 3aTPyIHEHUS UK JIOMYIIEHBI | UCTIHITHIBACT 3aTpyAHEHUS B
omunoOKu B OTIpeIeIICHAN MOHSTHH, | MOCIIEIOBATEIILHOCTH UX U3JI0KEHHS;
HCTIONIb30BaHNN TEPMHUHOJIOTUH, -  He B TIOJTHOM Mepe
MCIPaBJIEHHBIE N10CJIE HECKOJBKUX HABOAAIIMX | JIEMOHCTPUPYET CIOCOOHOCTE

BOIIPOCOB;

— Ipu HCITOJTHOM 3HaHUHN

MIPUMEHSTh TEOPETUUECKUE 3HAHUS TS
aHaIN3a NPaKTUIECKUX CUTYAaIHiA;
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TEOPETHUYECKOTO Marepuaa BBISIBJICHA —  TOATBEPXKIaeT OCBOEHHE

HEJ0CTaTOYHas c(pOPMHPOBAHHOCTD | KOMIIETCHIHH, MIPeLyCMOTPEHHBIX

KOMIICTEHLIUH, YMEHUM U HaBBIKOB, CTYAEHT | IPOrpaMMoi Ha MUHUMAJILHO

HE MOXKET IIPUMEHHTH TEOPUIO B HOBOHM | JOMYCTUMOM YPOBHE

CUTYallUH;

- MIPOJAEMOHCTPHUPOBAHO YCBOEHHUE

OCHOBHOM JINTEPATYPHI

- HE PacKpbITO OCHOBHOE COepXkKaHHE —  oOyuarommiics uMeeT

yueOHOTO MaTepuana; CyLIECTBEHHbIE NpOOeNbl B 3HAHUAX

- 00HapyXKeHO HEe3HaHHe WIN | OCHOBHOTO Y4eOHOro Mmarepuaya IIo

HEMOHMMaHue Oojblneli wau  HaubOojee | AACLMIUIMHE,

Ba)KHOW YacTH y4eOHOTO MaTeprana; - He criocobeH

- JIOMYIICHbl OIMUOKW B OMNpEICICHUU | apTyMEHTHPOBAHO M IOCIIEA0BATEIBHO
«2» HOHATHH, IPY UCTIONE30BAHUM TEPMUHOJIOTUH, | €T0  HU3JlaraTh, JOIyCKaeT TIpyObie

KOTOPbIE HE HCIPABIEHBI II0CIE HECKOJLKUX | OMIMOKM B  OTBETAX, HENPaBHJIBHO

HaBOJAIINX BOIPOCOB. OTBEYAET HA 33/1aBa€MbI€ BOIIPOCHI UIIH

- HEe CQOPMHUpPOBAHBI KOMIETEHIHH, | 3ATPYAHACTCSA C OTBETOM;

YMEHUS U HABBIKH. —  HE IIOATBEPXKAACT OCBOCHHUE

KOMIIETeHIINH, MIpelyCMOTPEHHBIX
IIporpaMMon

OneHovHasl mKaJjga YCTHOI'O OTBETA

IIpoueHTHBI HHTEPBAJ Ouenka
OLICHKH

meHee 50%

51% - 70%

71% - 85%

N A (W

86% - 100%

[[Ixana OLEHKM YpOBHS 3HAHWM, YMEHUN U HABBIKOB IIPU IIPOBEACHUM MPOMEKYTOYHOMN
aTTecTallu B popMe pelIeHUs TECTOBBIX 3aJaHUH 11 SK3aMeHa

Cpe()cmeo OY€erusarUsl — mecmupoearue

Kputepun onenkn Ouenka

«5», ecu (90 —100)% mpaBUIBHBIX OTBETOB

BBIIIOJIHEHO BEPHO 3aJaHUI «4», ecnu (70 — 89)% npaBUIBHBIX OTBETOB

«3», eciu (50 — 69)% npaBUIBHBIX OTBETOB

«2», eciiu MeHee 50% TpaBUIBLHBIX OTBETOB
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7.3. TunoBble KOHTPOJIbHbIE 3aaHUS MJIM MHbIe MaTepuasbl, HeOOX0AUMBIE /ISl OLIEHKH
3HAHWI, YyMeHUI, HABHIKOB WU (MJIM) ONbITA JAeATEJbHOCTH, XAPAKTEPHU3YIOIIUX 3TalbI
(popMupoBaHusI KOMIIETEHIHI B polecce 0CBOeHNUsI 00pa30BaTe/IbHOI POrpaMMBbl.

=
qE Paznen nucruninuzel,
2 Og)eggzzﬁzigggn Bun u conepkanue Tpe6oBaHMs K BBINOIHEHHIO
a,
2 KOMIETEHITAH (WIH 66 KOHTPOJIBHOTO 33/IaHMsI | KOHTPOJIBHOTO 3aJaHUsl U CPOKAM ClIayu
=) YacTH)
o
YeTHBII  ompoc  IPOBOAUTCA — Ha
CEMUHAPCKOM 3aHSITHUU B COOTBETCTBUU
¢ kajgeHmapHbeiM  rTpaduxom. s
MOJIYYEHUSI TOJIOKUTEIBHOM  OLIEHKH
HEOOXOAMMO NaTh Pa3BEPHYTHI OTBET
Ha JIBa TEOPETHMYECKUX BOIlpoca U3
Cy1HocTb U N
criemdika YcTHBI# onpoc mo MepevHs BOMPOCOB sl cOOECeIOBaHUS,
1 CCDBHCHOG MPOUJIEHHOMY MIPOJIEMOHCTPUPOBAB IMOHUMAaHUE
P MaTepuaty crnenu(UKA CEpPBUCHOM IEATETLHOCTH
9KOHOMHUKH
Kak 0co0Oro cexkTopa SKOHOMHKH.
Kpurepuun oreHku BKIIOYAIOT MOJHOTY
PACKpBITUSl TOHSTHM, a TaKKe yMEHUE
MIPUBOIUTH TIPUMEPBHI,
WJUTIOCTPUPYIOLLUE TEHICHIMHT
pa3BuUTHUA chepbl YCIYT.
20 TeCTOBBIX 3aJJaHUH
B KaXXI0OM TECTOBOM 3aJIaHUN
HEoOXOaUMO  BBIOpaTh  OJWH  WIH
HECKOJIbKO  MPABWJIBHBIX  BapHaHTOB
OTBETa. 3a KaXX/Ibli MPaBUIbHBIA OTBET
OcHOBHEIE Ha TMOCTaBJI€HHBIM Bompoc maercsa 0,5
TecToBbIC 3a1aHUs,
KOHIICITIINH 0amioB. MakcUMyM KOJIMYECTBO OajioB
cojieprKaIue BOpOoCkl
2 yIpaBlIeHUS 10 6amnoB. Cymma OaioB — mesoe
COOTBETCTBYIOIIETO
CEpPBUCHBIMU YHUCJIO, OKPYIJICHHE OCYIIECTBIISIETCS B
pazzaena TUCIUILTUHBI
MPEANPUATHIMHA 00JbIIyI0 CTOpOHY. TecToBble 3aaHus
BBITTOJIHSFOTCS Ha MMOCJICTHEM
MPaKTUYECKOM 3aHSTUH
COOTBETCTBYIOIIETO pazzena
JUCLMIUIMHBI. Bpems BbImoaHeHHs 25
MUH.
10 TecTOBEIX 3amMaHUN
. B xaxxnom TectoBoM 3aganuu ¢ 1 mo 10
CHCTEeMHBIN ITOIXO0JT K TecToBbIE 3amaHu,
HEOOXOAMMO  BBIOpaTh  OAWH  WJIH
YIIPaBJICHUIO COJIepIKaIIie BOMPOCHI
3 HECKOJIbKO  MPAaBWJIbHBIX  BapUAHTOB
CEpPBUCHBIMU COOTBETCTBYIOIIETO N N
OTBETA. 3a KaXIblil MPABUIbHBIA OTBET
MPEANPUATUSIMHU pasnena AUCIHUILUIUHBI

Ha IOCTaBJIeHHBIH Bompoc ¢ 1 mo 10
naetcst 0,5 OamioB. 3a TNpaBUIIBHBIN
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orBeT Ha 11 Bompoc maercs 5 GamioB.
MakcumMyM KOJIHYECTBO 0ajoB 10
6amtoB. Cymma 0auioB — I1€10€ YHCIIO,
OKpyTJIeHUE OCYIIECTBIIAETCS B
00JBIIYI0 CTOpOHY. TecToBbIe 3amaHus
BBITIOJTHSIOTCS Ha MoCIeAHEM
MPAKTUIECKOM 3aHATHU
COOTBETCTBYIOIIETO paznena
TUCUMIUIMHBL. Bpems BbimonaHeHust 25
MUH.

@DUHAHCOBbIE ACTIEKThI
4 yIIpaBJICHUSA
CEpBUCOM

TecToBbIe 3a1aHus,
COJIEpIKAIIIE BOPOCHI
COOTBETCTBYIOIIETO
pasnena JUCIUIUIMHBI

10 TecTOBBIX 3aJaHUI

B kaxxnom tectoBoMm 3amanuu ¢ 1 mo 10
HEOOXOAMMO  BBIOpaTh  OOWUH  WJIH
HECKOJIbKO  TNPABWJIBHBIX  BapHaHTOB
OTBETa. 3a Ka)KJblil NPaBUIbHBIA OTBET
Ha TOCTaBJIeHHbIM Bompoc ¢ 1 mo 10
naercs 0,5 OamioB. 3a mpaBWIBHBINA
orBeT Ha 11 Bompoc maercs 5 OayioB.
MaxkcuMyM KOJHYECTBO 0ajnoB 10
6amioB. Cymma 0ajioB — 1Lel0€ YHCIO,
OKpYTJICHUE OCYILIECTBIISACTCA B
00JbIIyI0 CTOpOHY. TecToBble 3a1anHus
BBIIIOIHSIOTCS Ha IOCJIC JHEM
MPaKTHYECKOM 3aHATHH
COOTBETCTBYIOIIETO pasnena
JTUCIUILUIMHBL. Bpems BbimosHeHus 25
MMH.

3agaHus TEKylero KOHTPOJIs yCeBaeMOCTH («KOHTPOJIbHbIE TOYKH»)
3ananus nia komnereHunu YK-1 CnocoleH ocymiecTBIATh MOMCK, KPUTHYECKHIA

aHaJM3 W CHHTe3 HHpopmanum,

NMOCTABJICHHbBIX 3a1a4

NPUMEHATh CHCTEeMHBIH MOAXOX /JJsl PpelleHus:

1. Uto U3 HMKenepeYncJIeHHOT0 He SIBJISIETCS ONpeieJieHHeM CHCTeMbI

1 xomImiekc 3JIEMCHTOB, HAXOAAIIIUXCS BO BBaI/IMO)IefICTBI/IH

2 MHOXECTBO OOBEKTOB BMECTE C OTHONICHUSIMU ITUX OOBEKTOB

3 COBOKYITHOCTB 3JIEMCHTOB, OPIraHU30BaHHBIX TAKUM 06pa30M, YTO UBMCHCHUEC, UCKIIFOYCHUEC
WY BBEJICHUE HOBOTO JIEMEHTA HU BIUSCT HA 3JICMEHTHI M UX CBSI3H

4 MHOMXECTBO OJICMCHTOB, HAXOAAIMNXCA B OTHOMICHUAX WUJIN CBA3AX APYT C APYIOM,
o0pa3yrolee eTOCTHOCTh HITH OPTaHNYEeCKOe eIMHCTBO

2. o comep:kaHNIO Pa3JHYAIOT CHCTEMBI:

1 croxactuueckue
2 abCcTpakTHBIE

3 pensATUBUCTCKHE
4 3aKpbIThIC

3. Peanbnas cucrema JCJIATCA HA

1 aHTpOmOreHHbIE

2 KUBOW NMPHUPOJIBI

3 HEXHUBOU IPUPOJIBI
4 TOpCHUOHHBIE
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4. EcTecTBeHHbIE CHCTEMBbI J€JIATCH Ha

1 >xuBOM IPUPOIBI

2 aHTPONOTEHHbBIE

3 NpUpPOIHBIE CUCTEMBI

4 HeXUBOW MPUPOJBI

J1) MEXaHHUYECKUE

5. B 3aBHCHMMOCTH OT 3aKOHOB, ONpeAe/SIIOIINX NoBeleHue GPU3nUeCKUX CUCTEeM, OHU
NnoJapa3aesiloTCs Ha:

1 MexaHuueckue

2 TOPCHOHHBIE

3 nuddys3Hbe

4 OTKpBITHIC

1) 3aKpBIThIC

6. Relatives mepeBoauTCs € JIATHIHM KaK:

1 peanbHbIi

2 OTHOCHTEIJIbHBIN

3 MarepuaibHbIH

4 parnmoHaIbHBIN

7. AOCTpPaKTHas cUCTeMa SBJIAETCS Pe3yabTaTOM OTPaKeHUs:
1 teopun

2 TUINOTE3bI

3 HEeUCTBUTEIBLHOCTH

4 nnaHa

8. Ilo B3anmMomelicTBHIO ¢ BHELIHEH cpeloil BbIIEISIIOT:
1 nerepMuUHUpPOBaHHBIE

2 nuddys3Hbie

3 aHTpOIOTreHHBIE

4 3aKpbITHIC

9. B 3aBHCHMOCTH OT CTPYKTYPbI H IPOCTPAHCTBEHHO-BPEMEHHBIX CBOMCTB CHCTEMbI
AeJATCs HA:

1 mpocTtsie

2 nuddysHbie

3 OTKpBITHIE

4 3aKpbITHIC

10. K npu3HakaM CJI0KHOM CHCTeMBbI He OTHOCHUTCS

1 cTpyKTypHas CI0KHOCTh

2 JIMHaMHYECKOE Pa3BUTHE

3 CJOXHOCTH BBIOOpA MOBENICHUS

4 CcH0XHOCTh (DYHKITMOHHPOBAHUS

11. IIpouecc mpsiMO NPOTUBOMOJIOKHBIN JeKOMIIO3U UM
1 mpotekuus

2 arperupoBaHHE

3 paHXupoBaHHE

4 uMmuMKanus

12. C Toukm 3peHnst PyHKUIMI pa3JM4Yal0T CHCTEMBbI:

| cneunanbHbIE

2 peBepCcHUBHbIE

3 muddysHbie
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4 mpoctele

5 MHOTO(YHKIMOHAIbHbBIE

13. BoiOoepere npumep MHOTOQYHKIIMOHAIBbHOM CHCTEMBbI:

1 MexaHu3M aBTOMOOWMIIS

2 MexaHu3M KoMmoOaitHa

3 mpou3BOJICTBEHHAs CHUCTEMa, 00eCTIeYnBaIOIIas BRIITYCK PA3IMYHON MPOIYKIMH B Mpeaenax
OIIPEIETICHHON HOMEHKIIATYPBI

4 mepcoHaIbHBIA KOMIIBIOTED

14. B ynuBepcaJbHOMH cuUcTeMe pean3yeTcs MHOKECTBO /1eiiCTBHIl Ha OAHO U TOM ke
CTPYKTYpe, OTHAKO COCTaB (PYHKIMI 10 BUAY U KOJUYECTBY:

1 menee ogHOpOACH

2 0oJiee OAHOPOJICH

3 HE OTVIMYAIOTCS OT U3HAYAJIBHOI'O COCTOSIHUS

4 sBisieTcst 0THOOOPa3HBIM

15. ITo cTeneHn M3MEHYMBOCTH BBIACISIIOT CHCTEMbI:

1 puHamMu4deckue

2 muddyzusie

3 mpocteie

4 MHOrO(YHKIIMOHAIBHBIE

Pazoen 1. Cywgnocms u cneyugpuka cep8uchoii IKOHOMuKku (Konmponwvnaa mouka 1).

Yemmuwuii onpoc.

10.

11.

12.

Bonpocwt ycmnozo onpoca:

Packpolite conep:xanne MOHITHS «CEPBUC» B Y3KOM U HIMPOKOM CMBbIcIE. UTO BKIIIOUAET
B ce0st cepa cepBuca?

JlaiiTe pa3zBepHyTOE ONpeIeICHHE OHATHIO «yciyray. [lepeuncnure u oxapakrepusynre
€€ OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHUKHU.

B uem 3akimouaercst crienuduka ycIyru Kak dKoHomuueckoro Omara? [lodemy oHa He
CYILIECTBYET JJO MOMEHTA €€ MPEJOCTaBICHUS?

OnummTe CTpyKTypy CEpBUCHOM cucTeMbl. Kakue aneMeHTsl B Hee BXOAAT U KAK OHHU
B3aUMOJICUCTBYIOT?

Kak moxno knaccudunuponars ycinyru? IlpuBenute mpuMepbl yCIyr U3 paziIuUHbBIX
KIIAaCCU(UKAMOHHBIX TPYIIIL.

OOBsACHUTE OHATHE KHEOTACIUMOCTD YCIYTH OT UCTOYHHKAY. Kak 3TO CBOMCTBO BiuseT
Ha OpPraHu3alMI0 CEPBUCHOTO Ipolecca’?

Uro Takoe «HecoxpaHsieMocTh» yciuyru? Kakue mnpobimeMbl uisi MEHEIKMEHTa
MOPOXKAACT 3TO CBOMCTBO M KAK UX MOKHO PEIIUThH?

[ToueMy KauecTBO YCIyTrHW SBJISIETCA BEJIMYMHOW HEMOCTOAHHOW? HazoBUTE OCHOBHBIE
MPUYUHBI HEOJHOPOIHOCTHU CEPBUCA.

B kakux cdepax [eATENIbHOCTH TNPUMEHEHHE CEpPBUCHOTO TMOAX0/Aa Haubosee
BocTpeboBano? IlpuBenure npumMepsl U3 MPOU3BOJCTBEHHONW M HENPOU3BOJCTBEHHOM
chep.

Kto Takoil «co-mpousBoAuTENb» B CcepBUCHOM Tpoiecce? Kakyioo poib wurpaer
NOTpeOUTENh B CO3/IaHUU YCIYTH?

UTo MOHUMAIOT MOJ] TEPMHUHOM «CEPBUCHAsA SKOHOMHUKa»? KakoBbl OCHOBHBIC TPUYHHBI U
MPENOCHUIKHU ee (popMHUpoBaHUS?

OxapakTepu3yiiTe TMHAMHUKY U CTPYKTYPY MHUPOBOTO phiHKa yciyr. KakoBa goms cdepsl
ycayr B BBII pa3Butbix ctpan?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

. Kak MeHsercs CTpyKTypa 3aHATOCTH HACEJICHHsS B YCJIOBMSX IEpexoja K CEpBUCHOMU

skoHomuke? Kakue npodeccun ctaHOBATCS HanboJiee BOCTPEOOBAaHHBIMHI?

. Onummure B3aWMMOCBSI3h M B3aUMOBIIHSHHC cq)epm MaTCpruajbHOr0 MpPOU3BOACTBA U

cdepsl yenyr. MoxeT 1 COBpEMEHHOE IPOMBILIUIEHHOE MPEANpPUITHE CYLIECTBOBATh 0€3
CEPBUCHOM MOJIEPKKHU?

Kakoe BimsiHME OKa3blBaeT HAy4YHO-TEXHHYECKMH mporpecc u IudpoBHU3alMs Ha
pa3BUTHE CEpBUCHOM 3koHOMUKHU? [IpHuBenTe mpuMepsl HOBBIX BUJIOB YCIYT.

B gem nposiBiisiercst mporiecce riobanuzanuu cdepsl yenyr? Kakue 6apbepsl CyIIeCTBYIOT
Ha IYTU MEXTyHAPOIHON TOProBJIM yCIyraMu?

[Touemy cepBHUCHas NEATEIBHOCTh pacCMaTPHBAETCS KaK BaXHEHUIUH  (dakTop
MOBBIIIIEHUS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH HAIMOHAIBHON SKOHOMHUKH?

Kak pa3Butue cdepsl yciayr BIMSET Ha KadyecTBO >KM3HU HaceneHus? I[lpuBemute
apryMEHTEI.

Kakue couunanbHO-3KOHOMUYECKHE MpOoOJIeMbl MOTYT BO3HHUKAaTh MPU JOMHHHUPOBAHHUU
CEPBHUCHOI'O CEKTOpPa B IKOHOMUKE?

Kakue HOBbIe TpeOOBaHHMS K MOATOTOBKE MEHEIKEPOB IMPEABSBISET COBPEMEHHAS
CEPBHUCHAsI SKOHOMHUKA?

Pazoen 2. QOcHnosénvle KOHUenyuu yYnpaeieHus CepeUCHbIMU NPEONPUAMUAMU

(konmpoavnas mouxa 2)

1. Yro XapaKTepU3yeT SKOHOMHUYECKYIO CUCTEMY, OPUEHTUPOBAHHYIO

MPEUMYIIECTBEHHO Ha OKa3aHUe yCIyr?

A) Ilpon3BoacTBo MaTepraIbHON NPOAYKIIMH

B) [Ipeobnananue chepsl yeiayr Haa MPOU3BOJICTBOM TOBAPOB

C) 3HauuTenbHas J0JIs CEIBCKOTO X035HCTBa

D) DkcnopT npUpOIHBIX PECYPCOB

2. Y0 1EeKUT B OCHOBE CEPBUCHOI SKOHOMUKH?

A) Hcnonp3oBanne (HU3NIECKUX aKTHBOB

B) TexHosnornueckne MHHOBALIMY B IPOMBIIITIEHHOCTH

C) UnnuBuayanu3anus moTpeOHOCTEN 1 KEITaHUH MTOTPEOUTEIS

D) Llentpannu3oBaHHOE MJIAHUPOBAHUE TIPOM3BOACTBA

3. UYto orminyaer ycayry OT MaTepuajibHOro ToBapa’?

A) B0o3MOXHOCTb XpaHEHUs

B) ®usnueckuit xapakrep nmoTpeOIeHus

C) HeB03MOKHOCTb Iepeiauyil COOCTBEHHOCTH MOKYIATEIIO

D) CrangapTu3upOBaHHBIN CIIOCOO M3TOTOBICHUS

4. Uro onpexnenser cnenu(puKy CEpBUCHON SKOHOMUKHU?

A) JIoMHMHHPOBAaHHUE MPOMBINIJICHHBIX TTPEANPUITHA

B) Opuenranus Ha pa3BuTHe HHPPACTPYKTYpHI TypHU3Ma

C) Bricokopa3BUTHIN CEKTOP TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT

D) I'moGanbHas udpoBHU3anus U pacpocTpaHeHHe HUPPOBBIX YCIyT
5. Kakue orpacnu oTHOCATCS K cdepam, ONpeAeNsSIONUM COBPEMEHHYIO CEPBUCHYIO

HSKOHOMUKY?

A) MeTamtyprus 1 MalliiHOCTPOEHUE

B) Typusm, 31paBooxpaHeHne, oopazoBaHue U (pUHAHCOBBIEC YCIYTH
C) He(drerazoBast mpOMBIIIIIEHHOCTh U CEIBCKOE XO3STMCTBO

D) Jlerkast npoMBbIIIUIEHHOCTb U CTPOUTEIILCTBO

6. Kakas xapakTepHCTHKa OTpaKaeT 0COOEHHOCTh OKa3aHUS YCIYT?

© PI'YTHUC




DEJEPAJIBHOE TOCYOAPCTBEHHOE BIO)KETHOE OBPA3OBATEJIbBHOE CMK
_ Y‘{P]?KHEHV[E BBICIIIETO OBPASO]%AHVISI PIYTUC
«POCCUNCKUN TOCYOJAPCTBEHHDBIV YHUBEPCUTET
TYPU3MA "1 CEPBUCA»
Aucm 28

A) IlpocToTa MacmtabupyemMocT OuzHeca

B) He3nauutenpHOE ydacTre yeaoBedeckoro ¢pakropa

C) IToTpebHOCTH B IOCTOSIHHOM B3aUMOJICHICTBUU C MMOTPEOUTENAMHU

D) OtcyTcTBUE MHAMBUAYATBHBIX MPEANOUYTEHUN CPEAM MOIb30BaTeNeh

7. Kaxk Bouser nudpoBasi IKOHOMUKA HA Pa3BUTHE CEPBUCHOU Chephl?

A) IIpuBOANT K COKpAIIEHUIO pabounXx MeCT B chepe yciyr

B) Co3naet HOBBIE BUIbI HU(POBBIX YCIYT U MOBBIIIAET KOHKYPEHIIUIO

C) YcunuBaeT MOHOTIOU3AIMIO PHIHKA YCITyTaMH

D) CriocoGCTBYeT CHIXKEHUIO pOSTM MH()OPMAIIHOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHI
8. Uro obecmeunBaeT KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh KOMITAHWW B YCJIIOBHUSX CEPBHCHOM

3KOHOMHKH?

A) KoHnieHTpaInus Ha TpaJuIIMOHHBIX (JOpMax TOPTOBIIH
B) VuHOBanmoHHBIE MOAXOIBI K OKA3aHUIO YCIYr W YIYUYHICHUIO MOTPEOUTENHCKUX

Ka4deCTB

C) MuHHMAaNbHBIC MHBECTUIIUHN B HHPPACTPYKTYPY U YEIOBEUSCKUI KaruTall

D) Hlupokast TeppuTOpHAIbHAS SKCITAHCHS

9.

Kakue nocnencTBus HECET pOCT CEPBUCHON SKOHOMMKH JIJIsl PA3BUTHSI PETUOHOB?
A) IloBbIlIeHNE T0JIH CENTBCKOXO03IMCTBEHHOTO CEKTOPA

B) AxTuBH3aIMs MaJIOTo U CPEeIHEro MpeATpUHUMATEIbCTBA

C) 3ameyieHne TeMnoB ypOaHu3aluu

D) Ocnabnenune mo3unuii rocyapcTBa B 9KOHOMHUKE PETHOHA

10. Yro crmocoOCTBYyeET Mepexoay K MOCTUHAYCTPHATBLHOW MOICTH SKOHOMUKH ?
A) PocT 4MCIIeHHOCTH HACEICHUS TUTAHETHI

B) CrpemurensHblil mporpecc HHPOPMALMOHHBIX TEXHOJIOTUN M yBEIMYEHHUE CIIpoca Ha

MHTEJIJICKTYalbHbIE YCIIyTH

C) Pe3koe cokpaliieHue pecypcHoii 0a3bl CTpaH MUpa
D) Bospacranue posu mpou3BOACTBEHHON HHIYCTPUH
11. Kakoe HampaBlieHHE€ SKOHOMUKH CBSI3aHO C CO3/IaHMEM YHUKAJIbHBIX BIICUATICHHUMN U

AMOIUH y moTpeduTeneit?

a)
b)

PecypcHas 5xoHOMHUKA.
CepBucHast 5JKOHOMHKA.

¢) OmnsiTHas s3xoHOMUKa (Experience Economy).
d) IIpompinieHHAs YKOHOMHUKA.
12. CooTHeCHTE THII YCIYTH ¢ €€ MPUMEPOM, UCXOsl U3 (DYHKIIMOHAIBHOTO Ha3HAUCHHMSL:
Tun ycayru [Tpumep ycayru
1 | MarepuanpHas a Typuszm
ConnasibHO-KyJIbTypHas b PEeMOHT TpaHCIIOPTHBIX CPEJICTB
3 | KommyHMKaTHBHAS c Opranuzaius KoHpepeHuui, noctyn B MaTepuer
13. CooTHecuTe BUJI OKA3aTENsl KAUECTBA YCIYTH C €0 XapaKTePUCTHKOM:
Bupg nokazarens XapakTepruCTHKA
1 | DcreTndeckue nokazaTesu a O PeKTUBHOCTE KOHCTPYKTOPCKHUX PEIICHHUHA IS
BBICOKOM ITPOU3BOUTENILHOCTH TPYAa
2 | [lokazarenau TEXHOJIOTUYHOCTH b WNupopmanronnas BBIPA3UTEIbHOCTD,
PalMOHATIBHOCTD bopmsl, LIEJIOCTHOCTh
KOMIIO3ULIUU
3 | OproHoMHUYECKHE TOKA3aTENN c CootBercTBHE AHTPOIIOMETPUYECKUM U
(U3HOIOrMYECKHUM CBOICTBAM YeI0BEKa
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14. CooTHECUTE TUI EAMHCTBA MIPEAIIPHUITHSI CEPBUCA C €0 XapaKTEPUCTUKOU

Tun enuHCTBA XapakTepuCTUKa
1 | IIpon3BOICTBEHHO-TEXHUYECKOE EAMHCTBO a Ennnniin MIPOU3BOICTBEHHBI
KOJUIEKTUB,  €AMHOE€  PYKOBOJICTBO,
paBo IOPUAMYECKOTO JINIA
2 | OpraHu3alMOHHOE €JUHCTBO b OkazaHue ycinyr B HOMEHKIJIAType,
COOTBETCTBYIOIIEH CIIeLIMAIN3aLIH1
PEANPUATHS
3 | ComnanbHO-YKOHOMHUYECKOE €IUHCTBO C OOGIIHOCTh YKOHOMUYECKHX HWHTEPECOB
pabOTHUKOB, CTUMYJIMPOBAHKE TPYAa
15. CootHecute rpymiy (GakTopoB, BIHMSAIONIUX HA Pa3BUTHE CEPBUCHOW JNIESITEIBHOCTH, C
KOHKPETHBIM IPUMEPOM :
['pynma dhakTopoB [Tpumep dakropa
1 | DxoHOMHUYECKHE a | Mopaib U KyJIbTypHBIE TPAIUIIUN OOIIECTBA
CouunanbHO-KyJIbTYpPHBIE b | YpoBeHb pa3BUTHS 3KOHOMHUKH U XO3AHCTBEHHAs
cucremMa
3 | llonuTnueckue ¢ | HdesTenbHOCTH MOJIUTUYECKHUX napThit u
OOLIECTBEHHBIX CTPYKTYP
16. Kaxk Ha3piBaeTCsl KOJIMYECTBEHHASI WM KaUYE€CTBEHHAS] XapaKTEPUCTUKA EATETbHOCTH

CEPBUCHOH CITyKOBI, HCIIOJIb3yeMasi AJIs1 KOHTPOJIA JOCTHKEHUS Liesnen?

17. Kakoe CBOMCTBO cHCTEMBI O3Ha4aeT, yTo o0mas >PQPeKTUBHOCTh PabOThl CEPBUCHOTO
MPENIPUITHS BbIIIE, YeM cyMMa 3(PPEKTUBHOCTEN €ro OTAENbHBIX MOApa3IeIeHNn?

18. Kak Ha3zbIBaeTCs mpolecc npeoOpa3oBaHus BXOJHBIX PECypcoB (TepcoHall, TEXHOJIOTHH,
MaTepuasbl) B TOTOBYIO YCIYTY JUIsl KIIMEHTa?

19. Kakoil B aHanu3a HalpaBJIEH HA U3yYEHUE CTPYKTYPhl CEPBUCHON CHUCTEMBI U CBS3EH
MeX/ly €€ KOMIIOHEHTaMU 0e3 yueTa UX U3MEHEHHs BO BpEMEHU?

20. Kakoli npuHIMI CUCTEMHOT'O aHAJIN3a IPEIIO0JIaracT pacCMOTPEHNE CEPBUCHOTO

MNpCaApUATUA KaK CIUHOTO LCJIOTr0, COCTOAMICTO U3 B3aUMOCBA3aHHBIX 3JIEMCHTOB?

Pazoen 3. Cucmemmuwlii n00X00 K ynpaeieHuio cepeucHvIMu nPeonpusmuamu (KOHmpoabHas
mouka 3)
1. 1 Kakoii neMeHT CUCTEMBI YIpaBICHHsI CEPBUCOM OOECIEUYUBAET MOCTYIIEHUE TaHHBIX
0 pe3ynpTaTax OKa3aHUS YCIyr'H OOpaTHO K PYKOBOAMTENIO JUII KOPPEKTUPOBKHU
NEeUCTBUI?
2. Kax Ha3bIBaeTCs pa3ioKeHUE CIIOKHOW MpPOOJEeMBI YIpaBlIECHHs CEPBHCOM Ha Ooee
MPOCTHIE COCTABIISIONINE YACTH JIJISl UX AETATBLHOTO U3YUYCHHUS?
3. Kakoif moaxoq K yHOpaBIGHUIO pacCMAaTPUBAET CEPBUCHYIO OpraHM3alui0  Kak
COBOKYITHOCTh OM3HEC-IPOIIECCOB, HAIIPABIEHHBIX HAa CO3/JaHNE LIEHHOCTH ISl KIIMEHTa?
4. B dyeMm 3akioyaeTcs KPUTHUYECKUH aHaIM3 KOHLEMIMH «IKOHOMHKH BIIEYATIICHHUI
MPUMEHUTEIHHO K YIPABIECHUIO CEPBUCHBIMU MPEANPUATUIMU?
5. Kak kpuTHyeckasi OleHKa JOCTOBEPHOCTH OT3BIBOB Ha CTOPOHHMX IUIAT(GOpMax BIIHSET
Ha MPUHATUE YIIPABICHYECKUX PEIICHUN B TOCTUHUYHOM On3Hece?
6. Uto Takoe KOH(MIMKT UHTEPECOB B YIIPABICHUH CEPBUCHBIMU MPEATIPUATUIMU?
a) JloOoe pa3zHoriacue Mexay KOJJIETaMu.
b) IIporuBopeunBbIe OO0S3aHHOCTH, CHOCOOHBIE HETATHBHO TMOBIHUSATH HA HCHOJHEHUE
CITY>K€OHBIX 00sI3aHHOCTEH.
¢) HeoOxoamMocTb coOMIOIEHHS 3aKOHA O peKIIaMe.
d) Henocrarounoe ¢puHaHCHPOBAHHUE MPOEKTA.
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7. «KoMIulekC MepOnpUSATHI 10 INPUBICYCHUIO, YACPKAHUIO U PA3BUTUIO KIMEHTOB

a) Jloructuueckoe ynpasieHue
b) Ynpasienue B3anmMooTHomIeHUAMH ¢ KianeHTamu (CRM)
c) byxranrepckuil yuér
d) IIpow3BOACTBEHHOE TUTAHUPOBAHUE
8.  OmHUM U3 UHCTPYMEHTOB CUCTEMHOT'O TIOJIXO/Ia SIBJISICTCAL. ..
a) INHEWHOE yTPaBJICHHUE
b) BepTHUKaIbHOE PYKOBOJICTBO
¢) metonosorust SWOT-ananmmza
d) aBToMaTHU3aN¥s TOJIBKO OyXTanTepun
9. D¢heKTUBHOCTH CUCTEMHOTO TI0JIX0/1a TIPOSIBISAETCS Yepe3...
a) yJIydIlleHHue B3aMMOOTHOIIICHUH C OpraHaMu BJIACTH

yepes MepCoHATM3UPOBAHHBIE CEPBUCHI, aHATIU3 MOTPEOHOCTEN U TOITOCPOYHBIE OTHOIICHHUSY.

b) moBBIIIEHWE ~ OOMIETO  YpPOBHA  YJOBJICTBOPCHHOCTH  KJIUEHTOB U POCT

KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPEATIPUSATHS

) pa3pabOTKy YHHKAJIBLHOW pEeKIIAMHOW KaMIIaHUU

d) mpuBiieueHue OONBIIETO 00bEMA HHBECTUITUI

10. CooTHecuTe KaTeropuio nepcoHala CepBUCHOM OpraHu3aliu ¢ €€ COCTABOM:

Kareropus nepconana CocTaB kaTeropuu

OCHOBHOI TIepCOHAT a | CrenualimcThl, CO3AA0IINE U HETIOCPEICTBEHHO
[IPEIOCTABJIAIONINE YCIYTH

BcrnoMorarenpHbI TTepcoHal b | PykoBonurenu, npuHUMArOIIUE YIIPABICHYECKHE
pelieHus

YrpaBiieHYeCKUH TIepCOHAT ¢ | CorpynHukn, 00eCIICYHBAIOIINE YCIOBUS JIJIS

OKa3aHMs yCIIyT
Bapwuants! oTBeTa:

Pazoen 4. @unancosvie acnekmul ynpasieHus cepeucom (KOHmpoavhaa mouka 4)

1. B uem 3aximo4aeTcsi Ba)KHOCTh KPUTHYECKOTO aHaiu3a (PUHAHCOBON OTYETHOCTH TPH

OIICHKEC CCPBHUCHOI'O MOTCHIINAJIAa HEMATCPHUAJIbHBIX aKTUBOB KOMIIaHUH?

2. [Iporiecc mpuHATHS penieHUs MOTPEOUTEIEM O MOKYIIKE YCIYTH 3aBEPIIaeTCS
CTagueu:

a) OrneHka BapHaHTOB
b) Pemenue o mokymnke
¢) Peakmus Ha mokymnky
d) Oco3nanue npoOiIeMsl
Yro Takoe KOH(IUKT HHTEPECOB B YIIPABICHUH CEPBUCHBIMU MPEIIPUATHAMU?
a) Jlroboe pa3HOIache MEXy KOJJIeraMHu.

b) IIpoTuBOpeunBHIE OO0S3aHHOCTH, CIIOCOOHBIC HETATHUBHO TOBJIMATH Ha WCIOJHEHUE

CIIy>K€OHBIX 0053aHHOCTEH.
¢) HeobxoammocTh COOMIOACHUS 3aKOHA O PEKIaMe.
d) Henocrarounoe (huHaHCHpPOBaHUE MTPOEKTA.

4. Kakoii (puHaHCOBBINH KOA(DPUITUEHT TOKA3BIBACT OTHOIICHUE YUCTON MPUOBLIH K
COBOKYIHOMY 00bEMY MpOJax?

A) Mapka BasioBO# pHOBLTH
B) Hopma npu6suin
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C) O6opaunBaeMOCTh 3a1acoB
D) PenTabenbHOCTh COOCTBEHHOTO KamuTasa
5. Kakoif u3 nepeunciaeHHbIX HIXKe MoKa3aTeNeil 0TpaxkaeT CliocCOOHOCTh KOMITAHUU
CBOEBPEMEHHO IMOramiaTh CBOM 00s3aTeNIbCcTBa?
A) KoadpunueHnTt mnokpsITHs J0ra
B) Cpoxk okymnaemMocTu mpoekTa
C) CrouMocTh NpUBIECYEHHOTO KanuTala
D) Unnexc puHAHCOBOM YCTOMYMBOCTH
6. Kakoif mokaszaresnb OTpakaeT JI0JII0 PacXoA0B Ha 3apabOTHYIO IJIaTy B CTPYKType
ce0ECTOMMOCTH YCITyT?
A) ®onpootnaya
B) 3apaboTounas miata Ha €AMHUILY TPOU3BEIEHHON MTPOTYKIIUH
C) Jons ponpa omnarel TpyAa B ce0ECTOMMOCTH
D) 3apnnaToeMKOCTh € IMHHIIBI TPOTYKITHH
7. Yto Takoe JTMKBUIAIIMOHHAS CTOUMOCTh aKTUBOB?
A) llena mproOpeTeHUs aKTUBA
B) PoiHouHas 11eHa aKTMBAa HA MOMEHT €r0 MOKYIIKH
C) Cymma, KOTOPYIO KOMIIaHMS MTOJIYYUT MIPU MPOJAKe aKTHUBA MOCJIe OKOHYAHUS CPOKa
MOJIE3HOTO MCTIOJIb30BAHUS
D) Tekyuiue skcrTyaTalliOHHBIE PacX0/Ibl HA COJIEp’KaHUE aKTHBA
8. IIpon3BoACTBEHHAS CEOECTOMMOCTD BKIIFOUALCT B CEOs:
a) MOJTHYI0 C€0ECTOUMOCTb,
b) 11IeHOBYIO ce0ECTOUMOCTb,
C) TEXHOJIOTHYECKYIO CE0ECTOMMOCTb.
9. Ilena - aTo0:
a) CyMMma 3aTpaT Ha IpOU3BOJICTBO MPOIYKIUH,
b) CebecToMMOCTb TPOAYKIIUH,
¢) [lenexxHoe BrIpakeHHE CTOUMOCTH TOBapa
10. Kakue u3 ycinoBuil BIHUAIOT Ha PIHOYHBIM MEXaHU3M 1IEHOOOpa30BaHUs:
a) KOJIMYECTBO CyObEKTOB PHIHKA,
b) nokynarenbHas cHOoCOOHOCTH HACEIECHUS,
C) cTeneHb MHAWBUIyaU3allii TPOAYKIIUH,
d) ckopocTs TOBapooOOPOTa MPOAYKIIHH.

3ananus AJs IPOMEKYTOUYHOM aTTecTanuu o komnerenuuu YK-1

Bonpocs! 1151 3k3aMeHa:

1. CymHocTh cepBUCa U CEPBUCHONW SKOHOMUKH.
Poiib cepBuca B COBpeMEHHOM 3KOHOMUKE.
Crneunduka yciayru kak ToBapa.
Knaccuduxkanus ycmyr.

[TonsiTve U CTPyKTypa CEpBUCHOI OpraHu3aluu.

2
3
4
5
6. Crparernyeckoe MIaHUPOBAHNE B CEPBUCHOI OpraHU3aLuy.
7. CepBHC Kak OCHOBA pa3BUTHUs Ou3Heca.

8. JKu3HEHHBIN LUKI yCIyTH.

9. KoHKypeHTOCIOCOOHOCTh CEPBUCHOTO MPEAIPUATHS.

1

0. CepBucHas cucrteMa Kak 0ObEKT YIpaBIeHHS.
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11. Meroabp! MOAEIUPOBAHMSI CEPBUCHBIX CHCTEM.

12. CuctemMHbIN aHAIN3 B YIPaBICHUU.

13. OcobeHHocTH 1IeHO00pa30BaHMs HA YCIIYTH.

14. Ynpasienue 3atpaTaMy B CEpBUCHOMN AESITEIBHOCTH.

15. MeTobl KanbKyJsUUA CE€0ECTOMMOCTH YCITYT.

16. Mozenu ClI0)KHBIX CUCTEM B YIIPABJIEHUU CEPBUCOM.

17. Ponb nHQOPMAIIMOHHBIX CIPABOYHBIX CUCTEM MPHU YNIPABICHUH CEPBUCHBIM
HIPEIPUITHEM.

18. Lludpossie pecypchl AJisl yIpaBIeHHUS.

19. IlepciekTHBBI pa3BUTHS CEPBUCHBIX CUCTEM.

20. YnpasieHue nepcoHajioM B CEpBHUCE.

7.4. Conep:xanue 3aHATHI CEMHHAPCKOIr0 THUIIA.

TemaTuka NpakTHYECKUX 3aAHATHH 111 04HOI GopMBbI 00yUeHMSsI:

Paznea 1. CymHocTh M cienu(puka cepBruCHON IKOHOMHUKH

IpakTnyeckoe 3ansaTue 1.

Buo npaxmuueckoco 3amamus: llpakTudeckoe 3aHsTHE B (hopMe KpYIJIOro CTOJa,

npelycMaTpuBaroliee 00CyKIeHHE CTyIeHTaMHU.

Tema 3anamus: IloHsiTre cepBuca U cepsl ero MPUMEHEHHS

IInan npakmuuecko2o 3ansamusi:

1. IlosiBIIEHME U Pa3BUTHE CEPBUCHON SKOHOMHUKH.

2. CyuiHoCTh CEpBUCHON SKOHOMMKH.

3. OcHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH CEPBUCHON IKOHOMHUKH.

Llenvio npaxkmuueckozo 3auamus s611emcs 3aKpeIUIeHHEe TEOPeTHYECKUe 3HaHWH 10

HUCTOPUH BO3HUKHOBCHUSA CepBHCHOfI 9KOHOMMKH, €€ XAPAKTCPUCTUKHU U CYHIHOCTH.

Ilpakmuueckue Hagviky. Ilpu u3ydeHHMH TeMbl HEOOXOAMMO HAyYUTh CTYJCHTOB

q)OpMy.HI/IpOBaTI) OCHOBHBIC TIOHATHSA W OIPCACIICHUA CepBHCHOﬁ OKOHOMUKH, MPUMCHATH NAHHLIC
IMOHATHSA Ha ITPAKTUKCE.

SANNANE o

A

[IpopomxuTensHOCTD 3aHATHA — 4 Yaca.

Koumponvnuie 3a0anus:
Uro Takoe cepBucHasi 3koHOMHKaA? YeM oHa OTIM4aeTcs OT TPAIUIMOHHON
IIPOU3BOJICTBEHHONH IKOHOMUKU?
[lepeuncnute OCHOBHbIE XapaKTEPUCTUKHU YCIYT, KOTOPHIE BBIACISIOT UX U3 OOIIEro psaa
TOBapOB.
Kakue npeumyiiecTBa noiydaer cTpaHa, nepeuienas K CepBUCHON 3KOHOMUKE?
Kak mMeHsieTcs pojib 4eI0BEYECKOro KanuTaaa B CepBUCHON 3KOHOMUKE?
[ToueMy TpyIHO U3MEPUTH KAYECTBO YCIYT A0 UX HEMOCPEACTBEHHOIO OTPeOIeHUS?
[IpuBeanTe MpuUMeEpHl CEPBUCHBIX OTPACiIEl SKOHOMHUKHU U OXapaKTepU3yHUTe KaXIAYIO U3
HUX.
Kakue ocoObie mpoGieMbl BO3HUKAIOT IPH YIPaBICHUN CEPBUCHBIMU MTPEANPUATHIMU?
Kakyto posip urpaeT MHHOBAaIMOHHOCTb B CEPBUCHOM SKOHOMHUKE?
Yem 00yCIIOBIEHBI CE30HHBIE KOJIEOaHUsI CIIPOCa HAa HEKOTOPHIE BUABI YCIyT?

. Kakue MCPLI MOT'YT IIPCANIPUHUMATL CCPBUCHBIC MPCANPUATHA TJIA CTa6I/IJ'II/I32II_II/II/I CBOCTO

OusHeca B IICPHUOaAbl HU3KOI'O CHpOC&?
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11. B yem 3akiro4aeTcst CIOKHOCTh CTaHAAPTU3ALIMHU YCIIYT U Kak 3Ta Mpo0iieMa perraercs Ha
paKTHKe?

IIpakTnyeckoe 3ansiTue 2.

Buo npaxmuueckoco 3anamus: Jlenosas urpa.

Tema 3auamus. Poiib cepBrCa B COBPEMEHHOM SKOHOMHUKE.

Ilnan  npaxmuueckoco 3amamus: CTYIEHTBl BBICTYIAIOT B pPOJM  AHAJIUTUKOB
MEXIYHAPOJAHOTO 3KOHOMHUYECKOro (opyma, KOTOPHIM MOPYUYEHO MOATOTOBUTH NoKnan «Pomb
CepBHCa B COBPEMEHHOHN 3KOHOMUKe» Ui JuaepoB ctpaH (G20. Kaxnas komanaa uccienyer
OJIMH CEKTOp U MPEICTABIISAET €r0 «CEPBUCHYIO KapTy».

Lenvo npaxmuueckoeo 3amsamus Aeigemcs cPOPMUPOBATH y CTYJCHTOB LEIOCTHOE
MOHMMAaHHE CHCTEMOOOpa3yIolllel POl CepBHCAa B COBPEMEHHOW SKOHOMHKE, MOKa3aTh, Kak
CEpBUC MPOHUKAET BO BCE C(ephl AEATEIHHOCTH, TPAHC(HOPMHUPYET TPATUIIMOHHBIE OTPACIIHA H
C031a€T HOBBIE MOJIEIH

Ilpaxmuueckue wnagviku. HayduwTh CTyIeHTa BHJIETH TPEHIBI Pa3BUTHUS CEPBUCHOU
HSKOHOMUKH U UX MOCIEACTBUS

[IpogomkuTensHOCTD 3aHITHS — 4 Yaca.

Pasznen 2. OcHOBHbBIE KOHICNIINHA YIIPABJCHUA CCPBUCHBIMHA NPECANIPUATUAMHU

IIpakTuyeckoe 3ansitue 3.

Buo npaxmuueckoeo 3ansamus: JlenoBas urpa.

Tema 3anamusa: «Cmpamezauyeckoe  NIAHUPOBAHUE — OEAMENbHOCIU  CEPBUCHOU
op2anu3ayuu»

IInan npakmuuecko2o 3auamus:

1. CrynmeHTHl AenaTcs Ha TPYHNBl W KaXJas TpyIa IOIy4aeT BHUPTYAIBHYIO CEPBHCHYIO

opraHusaiuio (Harmpumep, oTelb, GUTHEC-KITYO, TYpareHTCTBO).

2. Amnanm3 TeKyIel CUTyaluyu opraHu3aIiy

3. DopMynupoBKa MUCCHU U BUJICHHSI OPTaHHM3AIMH, TOCTAHOBKA CTPATErHUECKHX IIeIed 1

3a/1a4.

4. CocraBlieHHE CTPATEINIECKOro IUIaHa.

5. TIlpencraBnenue u o0CcyxaeHHE pe3yabTaToB (30 MUHYT):

Lenvio npaxmuyeckoco 3anamus sensemcs O3HAKOMHUTb CTYJEHTOB C METOJOJIOTHEMN
CTPaTEruuecKoro TUIAHUPOBAHUS JEITEIFHOCTH CEPBUCHOM OpraHW3alluu, OTPadOTaTh HABBIKH
aHanW3a BHEIIHEH W BHYTPEHHEH Cpejpl, pa3paOOTKU MHCCHH, IEJICH W CTpaTeruu, a TaKKe
Hay4YUTHCS COCTABIATh CTPATETHUECKUN IUIAH PA3BUTHUS OPraHU3aLNH.

Ilpakmuueckue nagviku. Hayuumwca cmaeump CTpaTerudyecKkue LeIW U BBIOUpATh
MIPUOPUTETHBIC HAIPABIICHUS Pa3BUTHS.

[IpoaoKUTENIBbHOCTh 3aHATUA — 2 Yaca.

IIpakTnyeckoe 3ansiTue 4.

Buo npaxmuueckoeo 3anamus: JlenoBas urpa.

Tema 3auamus. «Botoop uncmpymenma KOHKypeHmMHO20 AHATUZ Q)

Ilnan npakmuueckozo 3auamusi.

1. Kpatkuit 0630p nomysipHBIX HHCTPYMEHTOB KOHKypeHTHOTO aHanmm3a: SWOT, PEST, Porter's

Five Forces, SERVQUAL u gpyrux.
2. JleMoOHCTpaIysi MpUMEPOB MPUMEHEHHUS KaXKI0T0 HHCTPYMEHTA.
3. Kaxnas rpynna moilydaeT OIMCaHHE KOHKPETHOTO NPENNpHUsTUS cepBHca (HampuMep,
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pecropas, GUTHEC-KITY0, TYPUCTHYECKOE areHTCTBO H T.1I.).
4. 3amava Tpynmbl: BEIOpaTh HamOoJee MOAXOMAIINNA MHCTPYMEHT aHaJIM3a, MPOBECTH aHAU3 U
MO/ATOTOBUTH OTYET.

5. CryneHTtsl OOMHKHBI OOOCHOBaTh CBOW BBIOOP WHCTPYMEHTAa W TPEACTAaBUTH PE3YIIbTATHI

aHaJM3a ¢ BHIBOJIAMHU U PEKOMEHIAIMSAMU 110 Pa3BUTHIO MPEANPHSTHS.

Lenvro npakmuueckozo 3anamus aensemcs GopMUpPOBaHUE y CTYIEHTOB HABBIKOB BHIOOpA
MOIXOSAIIET0 MHCTPYMEHTAa KOHKYPEHTHOTO aHaiu3a, HeoO0XoAumoro st 3Q¢eKTUBHOTO
YIIPABIICHUS NPEANPUATAEM CEPBHUCA, @ TAKKE€ YMEHHE MPOBOJUTH COOTBETCTBYIOIIMI aHAIU3 U
JaBaTh 0OOCHOBAaHHBIE PEKOMEH IAIIUU 110 Pa3BUTHUIO OH3HECA.

Ilpakmuuecxue Hnagviku. Hayuumovca onpeneneHuro LeIed W 3aJady KOHKYPEHTHOTO
aHajau3a, BBIOMpaTh ONTHUMaNbHBIM HWHCTpyMeHT anHamu3a (SWOT, PEST, Five Forces,
SERVQUAL u ap.), mpoBOAUTH aHAIH3 ¥ 0QOPMIISITH PE3YJIbTaT.

[IponomKUTENBHOCTD 3aHATHS — 2 Yaca.

IIpakTnyeckoe 3ansiTue 5.

Buo npakmuueckoeo 3anamus: JlenoBas urpa.

Tema 3auamus. «Cepsuc Kaxk ocHosa pazeumusn Ousneca»
Ilnan npakmuueckozo 3auamusi.

1. CryneHThl neasTCs HA KOMaH/bI.

2. Kaxmoi komaHze 1aeTcsl OIHO U3 CICTYIONINX 3alaHU:

a) PaszpaboraliTe YHUKAIBbHYIO YCIYTY IS aBUAKOMITAHWH, MOBBICHBIIYIO OBl KOM(MOPT H
0e30MacHOCTh TOJIETA.

b) IlpemnoxuTe HOBBI CEpPBUC [JII TOCTUHUIBI, IMPHUBJICKAIONUN OOJBIIEE KOJIUICCTBO
rocTei.

c¢) IlpumymaiitTe CcepBUCHOE MPEJIOKEHHE I O0Opa30BaTEIILHOTO  YUPESIKICHHUS,
MOBBIIMIAOIIEE KAYECTBO 00pa30BaTEIbHBIX YCIIYT.

d) Cdopmynupyiite nporpaMmy JOSIIBHOCTH JUIsl KPYITHOT'O CyIepMapKeTa, YBeIUIHNBAIOIIYIO
KOJIMYECTBO ITOBTOPHBIX BU3UTOB.

3. KomaHIpl TOTOBAT TMpE3CHTAlMM CBOUX TMPENJIOKEHHH W  apryMEHTHPYIOT  UX

1IEJIeCO00Pa3HOCTb.

4. TlpencraBneHue u 00CYXJICHHE PE3yTbTATOB:

Lenvio npakmuueckoeo 3anamus aensiemcsi DOPMUPOBAHUE Y CTYICHTOB ITIOHUMAHUS POJIU
cepBuca B 00ECIeYeHUN KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH M YCTOMYMBOTO Pa3BUTHs OWM3HECA, PA3BUTHE
HaBBIKOB Pa3pabOTKM M aHallU3a CTPATErvil CEpBUCHOTO pa3BUTHS, 3aKpEIJICHUE YMEHUU IO
CO3JJaHHIO W TPOJABUKEHUIO KAYECTBEHHBIX YCIIYT..

Ilpaxmuueckue Hasviku. Hayduthcst pa3pabOTKU CEPBUCHBIX MPETIOKEHUN U CTpaTeruit
I OW3Heca, a Tak)Ke aHaAJM3UPOBATh KIMEHTCKHUE MOTPEOHOCTH M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
Ha OCHOBE KauyecTBa CEPBUCA.

[IponomxkurenbHOCTh 3aHATHA — 4 Yaca.

Paznen 3. Moaean cucrem cepbl cepBuca

IIpakTnyeckoe 3ansiTue 6.

Buo npaxmuueckozco 3ansamus: Jlenosas urpa.

Tema 3aumamus: «Cepeucnaa cucmema Kak O00beKm ynpaeieHus CcepeUCHbIMU
npeonpuamuamu)

1Inan npakmuyecko2o 3auaAmusL:
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1. OO630p OCHOBHBIX AJIEMEHTOB CEPBHCHON CHUCTEMBI (COTPYIHHUKH, HHPPACTPYKTYpa, MPOLECCHI,
TEXHOJIOTUH, KIIUEHTHI).

2. BBemeHue B METOJOJOTHI0 TOCTPOCHHSI CEPBHUCHBIX CHCTEM M aHalu3a CBSA3CH MEXIy

3IIEMEHTaMH.

3. CTyneHTHI JeNATCs Ha TPYIIIbL.

4. Kaxnol rpynme na€rcs peajbHas WIM BBIMBIIUICHHAS CUTyallWs, HamnpuMep, ONHCaHHe

CEpBUCHOI KOMIIaHUM (TOCTUHHLIA, CATIOH KPacOTbl, HHTEPHET-MarasuH u T.11.).

5. 3amavya Trpynmel: MOCTPOMTH CXEMYy CEpPBHCHOW CHCTEMBl JaHHOW KOMIIAHUH, BBIIEINB

3JIEMEHTHI ¥ TPOAHATM3UPOBAB CBSI3H MEXYy HIMH.

6. Kaxpmas rpynma roroBuT cxeMaTHYHOE M300paKCHUE U ONHMCAHHUE JIEMEHTOB CUCTEMBI, CBS3U

MEXy HUMH H BBISBIICHHBIC Y3KHE MecTa.

Llenvio npaxmuyeckoeo 3anamus sensiemcs 1103HAKOMUTH CTYAEHTOB C OCHOBHBIMH
DJIEMEHTAMU M CTPYKTYpOH CEpPBUCHOW CHCTEMbI, OOYYHTh METOJaM aHaiu3a U YIPaBICHUS
CEPBUCHBIMU NPENNPUATUAMHU, Pa3BUTh HABBIKU MOACIUPOBAHUS U IPUHATUSA yIPaBIECHYECKUX
peLieHui.

Ilpakmuuyeckue Hagvlku. Ymenue evioenamov u anHaiuzupoeamsv 1eMeHmyl CEPEUCHO
cucmemsl. Bnaoenue memooom CePBUCHO20 UHICUHUPUHZA U ROCMPOCHUA CXEM CEPBUCHBIX
npoueccos.

[IponomKUTENEHOCTD 3aHATHS — 2 Yaca.

IIpakTuyeckoe 3ansitue 7.
Buo npaxmuueckoeo 3ansamus: Jlenosas urpa.
Tema 3anamus: «ApxumeKkmypa cepeucHoll cucmemov)
1Inan npakmuyecko2o 3anHaAmusL:
1. OO630p OCHOBHBIX DJJIEMEHTOB M apXUTEKTyphl CEPBHUCHBIX CHCTEM (OpraHH3alMOHHBIC

CTPYKTYPBI, IIEPCOHAI, IPOLIECCHI, TEXHOJIOTHH, OKPY>KaIOIIas Cpesa).

2. PaccmaTpuBaloTCsi TpPHUMEPHl YCIEMIHBIX W HEIPQEKTUBHBIX CEPBUCHBIX CHCTEM Ha
MPEINPUATHIX.

3. CryneHTsl AENATCS Ha TPYIIIBL.

4. Kaxmoi rpymme BBIIAETCS OMHCAHHE PEATbHON WM BHIMBIIUICHHOW CUTyalluu (Hampumep,
pecTopaH, XUMUYUCTKA, TPEHAXKEPHBIH 3aJ1, CITy>K0a TaKCH U T.1.).

5. 3ajgayda: mpoaHATU3UPOBATH CYIIECTBYIOIIYIO apXUTEKTYypy CEPBUCHOM CHCTEMBI, BBIJEIUTH
JJIEMEHTBI U CBSI3U, IPENTIOKUTD YIIyqIICHHUS.

Llenvio npaxmuueckoco 3zamamus seigemcs 1loMOUb CTyJE€HTaM OCBOMTBH KIIFOUEBBIE
aCTMEKThl apXUTEKTYPhl CEPBUCHBIX CHCTEM, IMOHATh, KaK YCTPOCHBI U (DYHKIIMOHUPYIOT TaKHE
CUCTEMBI Ha MPENNPHUITHIX CEPBHCA, Pa3BUTh HABBIKM IIPOCKTUPOBAHUS W aHAJIN3a CEPBUCHBIX
UHOPACTPYKTYP.

Ilpakmuyeckue wnagvixku. Hayuumwvca aunanuzuposamv cmpyKkmypy u yYcmpoiucmeo
CEePBUCHOIL CUCMEMbl NPEONPUAMUA, A MAKICE HAYUUMBCA HABLIKAM NOCMPOECHUA CXeM U
Mmooeneil CeéPBUCHbBIX cUcCmeM.

[IponoiKUTENbHOCTH 3aHATHA — 2 Yaca.

IIpakTH4yeckoe 3ansitue 8.
Buo npakmuuecxoeo 3anamus: Jlenosas urpa.
Tema 3anamus: «Ponb epcoHana B CO3JaHUM U IIPEIOCTABICHUN CEPBHCA.»

Ihan npakmu4ecKkozo 3amAaAmus.
1. O630p OCHOBHBIX KayeCTB M KOMIETCHIIUH nepcoHala, HCO6XOI[I/IMLIX JJIA
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Ka4C€CTBCHHOI'O 06CJIy)KI/IBaHI/I$I KIIMCHTOB.
2. PaCCMOTpeHI/Ie MCTOAOB OLCHKH 1 MOTHBALIMHU IICPCOHAJIA.

(98]

CryneHTsl aenarcs Ha TPYIIbL

4. Kaxnoi rpynme npeiaraercs ONUCAaHHUE KOHKPETHOM CHUTyallud Ha IpeaNpHUsITHH
cepBuca (Harmpumep, TOCTUHHIA, Kade, GUTHEC-KITyO, CallOH KPacoThl).

5. 3agaua rpymnmnsl: CMOJENIUPOBATh CIIEHAPUU B3aUMOJICHCTBUS MEPCOHANa C KIMEHTaMH,

OLICHUTh BIMSHHME INIEpCOHAIa HAa KAayecTBO CEpBHCAa W MPEIJIOKUTH MEpPbI IO

YIIyYILIEHUIO Ka4yecTBa 00CITy)KUBaHHUS.

Lenvro npaxmuueckoco 3amnamus aensiemcs CQHOPMHPOBATH y CTYJEHTOB IOHMMAaHUE
pOJIK IepCcoHaia B IPEJOCTABICHUN BEICOKOKAYECTBEHHBIX YCIIyT, pa3BUBATh HABBIKUA AHAJIA3A U
orneHKH S(PPEeKTUBHOCTH TEpCcOoHala, a TaKXKEe HABBIKM KOMAHIHOW palbOThl W TMPUHATHS
peLIeHu.

IIpakmuueckue Haevbiku. HayduTep aHamm3y BIMSHMS IIEPCOHAIA HA KadeCTBO
NPEJOCTABISEMBIX YCIYyT M pPa3BUTHE HABBIKOB OLIEHKH YPOBHS MpodeccHoHaIu3Ma u
KYJbTYpbI OOCITYKUBaHHUSL.

ITponomKUTENBPHOCTD 3aHATHSA — 2 Yaca.

IIpakTH4eckoe 3ansaTHE 9.
Buo npakmuuecxozo 3anamus: Jlenosas urpa.
Tema sanamusa: «Ynpasienue KOH(IMKTaMU B CEPBUCHOM cpejie..»

1Inan npakmuyecko2o 3anaAmusL:
1. Munu-nexuus: «[lupamuna konduukra B cepBuce» (Dakt vs. DMOUMH) U TPABHIO

«KnueHnT He Bcerja npas, HO KJIMEHT BCET/Aa KIIMEHT
2. CTyAeHThI ACNSTCS Ha TPYIIHL.
[IpocnymmBanue kelica ¥ MOCTAaHOBKA 3a]1a4

[98)

4. TlpenocraBisieTcss CUTyalMss M3 pEaJbHOW MKHU3HHM, CBA3aHHAs C KOH(DIMKTOM B
CEpBHUCHOU cpefie

5. 3ajmada CTYIEHTOB: IMArHOCTUPOBATb MPHUUUHY KOH(IIMKTA, MPEITI0KHUTH METOMAbI
NpOoGHIAKTUKU U aJITOPUTMBI €0 Pa3perieHusl.

6. I'pynmnoBas paboTa u aHanu3 Kekca

Kaxnas rpynna padotaer Haja Keiicom, mpejsarasi CBOM CLIEHApUU U MOJIENIN MOBEJICHUS B
KOH(JIMKTHOW CUTYaIINH.

Y4acTHUKH NPEACTABIAIOT CBOU UIEU U IPEITIOKEHHUS.

Lenvio npakxmuueckoco 3anamus Aeénsemcs Pa3sBuTme 'y CTyIEHTOB HAaBBIKOB
3(QPEKTUBHOTO yINpaBlieHUs KOH(IMKTAaMM B CEpPBUCHOM cpene, oOydeHHME MpHUeMam
YperyJaupoBaHusi KOH(IMKTOB € KIMEHTaMH U  [E€PCOHAJOM, I[OBBIIIEHHUE  YPOBHS
CTPECCOYCTOMYMBOCTH U KOMMYHHUKATUBHBIX HABBIKOB.

Ilpakmuyeckue Haeviku. Pa3BuTHE HABBIKOB JHArHOCTMKA U IPEAYNPEKICHUS
BO3HUKHOBEHUS KOH(IMKTOB, OBJaJIeCHUE NPUEMAaMU U TEXHUKON pa3pelieHus] KOHQIUKTHBIX
CUTyaluii, popMupoBaHNe HABBIKOB aHAJIN3a U IIOMCKA KOMIIPOMHUCCA.

ITponomKUTENBPHOCTD 3aHATHS — 2 Yaca.

Pa3nea 4. @DuHaHCOBbBIE aCNIEKTHI YIIPABJICHUS] CEPBHCOM
IIpakTuyeckoe 3ansaTue 10.

Buo npakmuuecxoeo 3anamus: Ilpaktiuueckas paboTa.
Tema 3anamusa: OcoOEHHOCTH IIEHOOOpa30BaHUs Ha YCIyTH
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lInan npakmuyecko2o 3anamusi:

1. [TpuHIUTIBI K TTOCTPOSHUIO KOMIIBIOTEPHBIX MOJIENEH B chepe cepBHca.

2. [Moaxo1bI K MOCTPOSHUIO KOMIIBIOTEPHBIX MOJIeTIEH B cepe cepBuca.

Lenvio npaxkmuuecko2o 3aHAMUA A6AemMCs 3aKPEIUICHHE TEOPETUYECKUX 3HaHUM 00
0COOEHHOCTSX IIEHOOOPa30BaHMs Ha YCIYTH.

Ipaxmuyueckue naswiku. [Ipy BBHIIOJIHEHUH MPAKTUYECKON pabOThl HEOOXOUMO HAYUYUTH
CTYACHTOB IPAaBUJIBHO TPUHUMATH TAKTUICCKOC ICHOBOC PCIICHUC CepBI/ICHOf/'I KOMITaHUH.

[IpomomKUTEeIbHOCTD 3aHATHS — 2 Yaca.

Koumponvnule 3a0anus:
BrInmoaHUTE pacdyer TaKTUYECKOTO PELICHHUS O NPUHITHUM WM OTKJIOHEHHS 3aKasa,
HCIIOJIB3YSl METOJ] MapKUHAJILHOTO aHaIN3a

IMpakTnueckoe 3ansitue 11.
Buo npakmuuecxoeo 3anamus: Ilpaktiuueckas paboTa.
Tema 3anamusa: « AHaIN3 PeHTA0CIbHOCTH CEPBUCHBIX OTMEPALIUA.»

1Inan npakmuyecko2o 3aHAMUA:
1. TloBTOpeHHME OCHOBHBIX MOHATUH U (GopMyd i pacuéra peHTabeIbHOCTH

(peHTabeTBHOCTD MPOJAK, YHCTAsI IPUOBLTE, 3aTPATHI HA OKA3aHUE YCIYT U T.1.).
2. Tlpumepsl pacu€ToB peHTAOCTHFHOCTH PA3INIHBIX CEPBUCHBIX OIICPAIIHIA.

(98]

[IpakTuyeckas pabora B rpymnmax

4. Kaxmolt rpymme BbIIaeTCd YCIOBHME 3a7aud (ONHUCAHME CEPBUCHOM OMepaluH,

pPacxo/Ibl, TOXO/IbI U TIPOYUE UCXOIHBIEC TAHHEIC).

5. 3amava: paccuuTaTh PeHTAO0EIBHOCTh YKa3aHHOW CEPBUCHOM OIlepanuy, CPaBHUTH €€ ¢

AHAJIOTHYHBIMU TIOKA3aTEISIMU JIPYTHX TPYII, OOBSICHUTH OTKJIOHEHHS U TPEIIOKHUTh
MEPHI 10 MOBBIIICHUIO PEHTA0CTHPHOCTH.

Kaxnas rpynma paboTtaer HaJ KeicoMm, Mpejyiarasi CBOU CICHApUHU M MOJIENHN MTOBEIACHUS B
KOH(JIMKTHON CUTYyalluu.

V4YaCTHUKY MIPEACTABIIAIOT CBOH U/ICH U TPETOKEHHS.

Lenvo npaxmuueckozco 3auamus aeisemcsi OOPMHPOBAHHE y CTYICHTOB HABBIKOB
aHaJgM3a pPEHTA0EIbHOCTH CEPBUCHBIX OIEpAlMif, YMEHHS pPACCUUTHIBATH KIIIOYCBBIC
noka3atenu 3(p(EeKTUBHOCTH, a TaKXe BbIPAOAThIBAHWE HABBIKOB NPUHATHS SKOHOMHYECKU
00OCHOBAHHBIX PEIICHHUH HAa OCHOBE aHAJIHM3a JaHHBIX.

IIpakxmuueckue nasviku. Hayuums OnieHKe 5KOHOMUYECKON 3(h(HEKTUBHOCTH PA3INIHBIX
CEpBUCHBIX OTepanuii, aHanu3y (PaKTOPOB, BIUSAIONINX HA PEHTA0EIbHOCTh CEPBUCHBIX YCIYT,
YMEHHE BBIYUCIATH KO3 PHUIHMEHTH peHTa0ENbHOCTH U MPUOBLTEHOCTH.

[IponoikutenbHOCTh 3aHATHA — 4 Yaca.

IpakTnuyeckoe 3ansitue 12
Buo npakmuuecxoeo 3anamus: Ilpaktiuueckas paboTa.
Tema 3anamusa: «YTpaBleHUE 3aTpaTaMy B CEPBUCHOM JESITEIbHOCTU. MOJIENN CIOKHBIX

CHCTEM»
IInan npakmuueckoeo 3aHAMUAL:
1. O630p ocHoBHBIX Mozeneit cioxHbIXx cucteM (SIR, SEIR, System Dynamics u

apyrue).
2. llosicHeHue npuHOUINA PAOOTHl ATHX MOJENCH M WX TPUMEHEHUS B YIPaBICHHUH

© PI'YTHUC



DEJEPAJIBHOE TOCYOAPCTBEHHOE BIO)KETHOE OBPA3OBATEJIbBHOE CMK
_ Y‘{P]?KHEHV[E BBICIIIETO OBPASO]iAHVISI PIYTUC
«POCCUNCKUN TOCYOJAPCTBEHHDBIV YHUBEPCUTET
TYPU3MA "1 CEPBUCA»
Aucm 38

3aTparaMH.

3. Pa30op npuMepoB NPaKTUYECKOr0 UCIOIb30BAaHUS MOJEICH B YIPaBICHUU 3aTPaTaMH.

4. Ilpaktnueckas paboTa B rpynmnax

5. Kaxnmoil rpynne BbIIAETCA 3aJaHME HA aHAIU3 3aTpaT KOHKPETHOM CEpPBHUCHOM
KOMIIaHUM (HaIlpUMep, aBTOCEPBUC, MEUIIMHCKUI LIEHTP, TOCTUHUILIA).

6. Vcnonb3yst MoJienb CI0KHOIO CUCTEMHOTO aHaJIN3a, HEOOXOAUMO BBISIBUTH CTPYKTYPY
3aTpaT, OLUEHUTh BO3MOKHOCTH MX ONTHUMM3ALUM U HPEJIOKHUTh COOTBETCTBYIOLIUE
MEpBI.

Lenvro npaxmuueckozo 3anamus aensiemcsa HayunTs CTyA€HTOB pa30upaTbcsl B MOAEIAX
CIOXKHBIX CHCTEM, aHAIU3UPOBATh CTPYKTYpy 3arpaT B CEPBUCHOM JACATEIBHOCTH W
pa3pabaTbIBaTh CTpPATErMH UX ONTUMHU3ALINH.

Ilpakmuueckue Hagviku. HayunTb pa3OupaTbcsi B MOJEISAX CIOXKHBIX CHUCTEM U HX
IIPUMEHEHUN K YNPABJICHUIO 3aTpaTaMHy, aHAJIU3UPOBATh CTPYKTYpPY 3aTpaT M BBISBIATH
BO3MO>KHOCTH UX CHUXKCHUS.

[IponomxurensHOCTD 3aHATHS — 4 daca.

IIpakTH4yeckoe 3ansaTue 13
Buo npakmuuecxoeo 3anamus: Jlenosas urpa.
Tema 3anamus: «VIHBeECTULINN B Pa3BUTHE CEPBUCHBIX CHCTEM.)

IInan npakmuueckoeo 3ausamusi:
1. TloBTOpeHHEe OCHOBHBIX OHATUN UHBeCTUIIMOHHOTO aHanu3a (NPV, IRR, PP, PI).

2. PaccmoTpeHre METOOUK OIEHKA S()PEKTUBHOCTH HHBECTULIMOHHBIX MPOEKTOB B
CepBHCHOI cdepe.

3. Ilpaktnueckas paborta B rpynmnax

4. Kaxmolt rpynne mnpearaercs WHBECTHIIMOHHBIA MPOEKT, CBSI3aHHBIA C pa3BUTHUEM
CEepBUCHOM CHCTEMBI (HampuMep, MOJACPHM3ALUS MEAUIUHCKONW JabopaTropuu,
paclipeHre aBTONapKa TaKCoMapKa, BHEAPEHUE MH(POPMALMOHHOM CUCTEMBI
OpOHMPOBAHMSI HOMEPOB B TOCTHHHUIIE).

5. 3amava TpymIeL: MPOU3BECTH pacu€T mokazatelneil 3(h(HeKTHBHOCTH MHBECTUIIMOHHOTO
MIPOEKTa U MPUHATH 000OCHOBAHHOE PEIICHHE O €r0 pealn3alllu.

Lenvio npaxmuueckozo 3anamus sensemcs CPopMUpPOBATh y CTYAEHTOB NOHUMaHUE
pOJIM MHBECTULUA B Pa3BUTHE CEPBUCHBIX CUCTEM, HAYyUYHUTh AHAJIM3UPOBATh MHBECTUIUU U
MPUHUMATh 000CHOBAHHBIE PEIICHUS O PACTIPEICICHHN NHBECTUIIMOHHBIX PECYPCOB.

Ilpakmuuyeckue nHasviku. Hayuumubca ananuzy M OUEHKU WHBECTULIMOHHBIX MPOEKTOB B
chepe cepBuca, pa3BUTHE HABBIKOB IIPUHATHS PEIICHUN HA OCHOBE aHAJIN3a JAHHBIX.

[Ipo1omKUTENBHOCTD 3aHATHS — 2 Yaca.

TemaTuka NpakTHYECKUX 3aAHATHH 1JIA 3204YHOH (OPMBbI 00yYeHUS:

IIpakTyeckoe 3ansaTue 1.

Buo npakmuuecxozo 3anamus: Jlenosas urpa.

Tema 3AHAMUA. «Cmpamezu%cxoe niaHupoearnue oesamenlbHOCmuU cepeucwozi
opanuzayuuy
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IInan npakmuuecko2o 3auamus:

6. CrymeHTBl nensATcs Ha TPYNIBl M KakKAas TpyNNa MOITydaeT BUPTYAJbHYIO CEPBHUCHYIO

opraHusanuio (Hampumep, oTelb, GUTHEC-KIYO, TYpareHTCTBO).

7. Amnanu3 Texymiel CUTyalun OpraHnu3aluu

8. ®dopMynupoBKa MUCCUY M BUJICHUSI OPraHHU3aIMU, IOCTAaHOBKA CTPATETHYECKUX IIeNei 1

3aj1ad.

9. CocraBneHHE CTPATETUYECKOTO TUTaHA.

10. [Ipencrapnenue u odcyxkaeHue pe3ynbratoB (30 MUHYT):

Lenvio npaxmuyeckozo 3anamus seasemcs O3HAKOMHUTb CTYJEHTOB C METOJOJIOTHEHN
CTPaTernuecKoro TIAHUPOBAHUS JACITEILHOCTH CEPBHUCHOM OpraHU3alluu, OTPadOTaTh HABBIKH
aHajM3a BHEIIHEW W BHYTPEHHEH Cpejpl, pa3paOOTKU MHUCCHH, IEJCH W CTpaTeruH, a TaKKe
Hay4YUTbCS COCTABIATh CTPATETMUYECKUN IUIAH PA3BUTHUS OPraHU3ALNH.

Ilpakmuueckue nasviku. Hayuumbca cmaeump CcTpaTerudyeckue LEIW U BbIOUpaATh
MIPUOPUTETHBIE HAIPABIICHUS Pa3BUTHS.

[IpoaoKUTENIbHOCTh 3aHATUA — 2 Yaca.

Pa3nea 3. Mogeau cucreMm cepbl cepBuca

IIpakTH4eckoe 3ansTHE 2.
Buo npaxmuueckoeo 3anamus: JlenoBas urpa.
Tema 3amamusa: «Cepeucnaa cucmema Kak o00beKm YnpaeieHus CepeucHbIMU
npeonpuamuamu,
Ilnan npakmuueckozo 3auamusi.
7. O030p OCHOBHBIX DJIEMEHTOB CEPBUCHOMN CHCTEMEI (COTPYIHUKH, HHPPACTPYKTYpa, IIPOIIECCHI,
TEXHOJIOTHH, KIIHUCHTHI).

8. BBeJecHHMEe B METOAOJIOTMIO ITOCTPOCHHS CEPBHUCHBIX CHCTEM M aHaliM3a CBA3CH MEKIY
JJIEMEHTaMH.

9. CTyaeHTHI JeNATCs Ha TPYIIIIBL.

10. Kaxnoit rpynne paércsa peajbHas WIA BBIMBILUICHHAs CUTYallMs, HalpUMEp, ONUCAHUE
CEPBUCHOM KOMIaHUM (TOCTHHUIIA, CAJIOH KPacOThl, HHTEPHET-Mara3uH | T.]1.).

11. 3agadya Tpymmbl: TOCTPOUTH CXEMY CEPBHCHON CHCTEMBI MAaHHOW KOMITAHWW, BBIJICIIHB
AJIEMEHTHI ¥ IPOAHATM3UPOBAB CBI3U MEXKIY HUMH.

12. Kaxxaast rpynima roToBUT CXeMaTHYHOE W300paKeHNE W OTIMCAHHUE 3JIEMEHTOB CUCTEMBI, CBS3U
MeXTy HIMH ¥ BBISIBJICHHBIE Y3KHE MECTa.

Llenvio npaxmuueckoeo 3auamus aeisemcs I103HAKOMHUTBH CTYJAEHTOB C OCHOBHBIMHU
dJIEMEHTAaMU M CTPYKTYpOH CEpPBHUCHOW CHCTEMbI, OOyYUTh METOJAM aHallh3a W YIPABJICHHS
CEPBUCHBIMU NPEANPUITUIMHU, PA3BUTh HABBIKM MOAECIUPOBAHUS U IMPUHATUSA YIPABIECHYECKUX
peLICHH.

Ilpakmuuyeckue HagvlKu. Ymenue evioenamsv u anaiuzupoeamsv InemMeHmyl CepeUcHoll
cucmemul. Braoenue memooom cepeucHoz0 UHICUHUPUNHZA U NOCMPOCHUA CXEM CEPBUCHBIX
npoueccos.

[IponoKUTENIbHOCTh 3aHATHA — 2 Yaca.

IIpakTHyeckoe 3ansTHE 3.
Buo npaxmuueckozco sanamus: Ilpaktudeckas padboTa.
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Tema 3anamusn:; OcoOEHHOCTH IEHOOOPa30BaHUS HA YCIYTH

IInan npakmuyecko2o 3anuaAmusL:

1. ITpUHIMIIBI K TOCTPOEHUIO KOMITBIOTEPHBIX MOJIETIeH B cepe cepBuca.

2. IToaxo/bl K TOCTPOSHUIO KOMITBIOTEPHBIX MOJIeIIeH B cpepe cepBuca.

Lenvlo npakmuueckozo 3amamus s61iemcs 3aKpeIyIeHHe TEOPETHYECKHX 3HaHUH 00
0COOCHHOCTSIX IIEHOOOPa30BaHUs Ha YCITyTH.

IIpaxmuueckue nagviku. I1py BBIMOJIHEHUU MPAKTUYECKONH pabOThl HEOOXOAMMO HAYyYHTh
CTYZIEHTOB MPABWIBHO MPUHIUMATh TAKTUYECKOE LIEHOBOE PEILICHNE CEPBUCHON KOMITAHHUH.

[IpoaonKUTENTbHOCTD 3aHATHS — 2 Yaca.

8. IlepeyeHb OCHOBHOM W JONOJHHUTEILHOW Y4eOHOW JIMTEepaTypbl; NepevyeHb PecypcoB
HH(OPMALMOHHO-TEJTEKOMMYHUKAIIMOHHOM ceTn «HTepHETY, nepeyeHb
HHPOPMANMOHHBIX TEXHOJIOTHI, MCMOJb3yeMbIX MPH OCYNIECTBJEHHH 00pPa30BaTEJbLHOIO
npoiecca no JMCHMILINHE (MOAYJI0), BKJIOYasi NepeYyeHb MPOrpaMMHOr0 odecrnevyeHus u
HH(POPMALMOHHBIX CIIPABOYHBIX CUCTEM (MIPU HEOOXOIUMOCTH)

8.1. OcHoBHas iuTEpaTypa
1. Opranusanus Npou3BOJCTBA U yrpasieHue npeanpustueM: yueonuk / O. I'. Typosen, B. H.
Ponuonosa, B. H. Ilonos [u ap.] ; mox pexn. O. I'. Typoser. - 3-e u3za. - Mocksa : UHOPA-
M, 2025. - 506 c. - (Bricmiee obpa3zoBanue).: https://znanium.ru/catalog/product/2187769

2. T'ykosa, O. H. Opranuzainus 1 TUIaHUPOBaHUE JIESITEIBHOCTH MPEanpusaTuii ceprl cepBuca :
yuebnoe nocodue / O. H. 'ykoBa. — Mocksa : @OPYM : UHOPA-M, 2025. — 160 c. —
(Cpennee mnpodeccuonampHoe obOpazoBanue). - ISBN 978-5-00091-716-9. - Tekct
anekTpoHHbIH. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/1042392

3. Pesnuk, I'. A. CepBucnas aestenbHOCTh: yueOHUK / I'.A. Pe3nuk, A.M. Mackaesa, O.C.
[Tonomapenko. — MockBa : UHOPA-M, 2024. — 202 c¢. — (Breicmee oOpazoBaHue:
bakanaspuat). — DOI 10.12737/2680. - ISBN 978-5-16-005710-1. - TekcT : 31€KTPOHHBIH. -
URL: https://znanium.ru/catalog/product/2102179

4. Bacwunenko, H. B. Dxonomuka chepsr ycnyr : yueOnuk / H.B. Bacunenko. — Mocksa :
NH®PA-M, 2023. — 439 c. + [don. marepuansl [DIeKTpoHHBIN pecypc]. — (Briciiee
oOpazoBanme: bakamaBpuar). — DOI 10.12737/996072. - ISBN 978-5-16-014659-1. -
Texcrt : anextpoHHbIit. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1981647

5. Kubanos, A. . Ynpasinenue nepcoHagom opranuzamnuu. [Ipaktukym : yueOHOe mocodue /
nox peA. a.9.H., mpod. A. S. Kubanoa. — 2-e u3a., nepepad. u gomn. — Mocksa : UHOPA-
M, 2024. — 365 c. — (Bricmiee obOpazoBanue). - ISBN 978-5-16-019771-5. - Tekcr :
anekTpoHHbIH. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2136702

8.2. lonoyiHUTeIbHAS JIUTEpPaTypa
1. PomanoBuu, JXX. A. CepBucHas nesrenbHOCTh: yueOHuk / XK. A. Pomanosuu, C. JL.

Kamaues ; mox obm. pen. mpod. XK. A. Pomanosuya. — 7-¢ m3a., crep. — Mocksa :
N3 naTenscko-Toprosas koprnopanus «Jlamkos u K°», 2019. — 284 c. - ISBN 978-5-394-
03453-4. - Tekcer : anextpoHHbd. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1092982.

— PexxuM ocTyna: mo moJmucke.

2. Tomunesckas, I'. A. DkoHOMHKa W TNpEANPUHUMATENLCTBO B CEPBHCE U TypHU3ME:
yueOnuk / I'. A. 'omunesckas, T. B. TepentbeBa, A. C. KBacoB. — Mocksa : PUOP :
NHOPA-M, 2019. — 190 c¢. — (Boicuee o6pa3oBanme). — DOIL:
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https://doi.org/10.12737/1712-8. - ISBN 978-5-369-01712-8. - TekcT : 3JIeKTpOHHBIH. -
URL: https://znanium.com/catalog/product/995619. — Pexwum moctymna: Mo moam1cke.

3. Cycnosa, 0. FO. DxoHOMUKa peaIPUATHS: OpPraHU3aUOHHO-NIPAKTUYECKUE ACTIEKTHI :
yueonuk / FO. FO. CycnoBa, U. B. Ilerpyuens, E. B. benonorosa. - KpacHospck:
Cubupckuii enepanpupiii yausepcuter, 2023. - 208 c. - ISBN 978-5-7638-4568-6. -
Tekcr: snexrponHsid. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2088771. — Pexum

JIOCTyTa: 1O MOJIUCKE.

4. BpoBun, B. M. Teopus cuctem u cucTeMHbIi aHanu3 : yueOHuK / B. M. Baosun, JI. E.
Cypxosa, B. A. BasieHTuHOB. - 7-€ u3a., crep. - Mocksa : Jlamkos u K, 2023. - 642 c. -
ISBN 978-5-394-05339-9. - Tekcr: 3JIEKTPOHHBIH. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/2084672

5. CucremHblii aHanu3 B ympaBieHHM: yueOHoe mocobue / O.B. Bynbirmna, A.A.

Emenssnos, H.3. EmenbsiHoBa, A.A. KyKyIkuH ; moa pea. I-pa 3KoH. Hayk, mpod. A.A.
EmenbsnoBa. — 2-¢ usn., nepepad. u gon. — Mocksa : ®OPYM : UHOPA-M, 2021. —
450 c. — (Briciee obpazoBanue: bakanapuat). ISBN 978-5-16-105749-0 (MH®PA-M,
online) - Tekcr : anexTpoHHsbIi. - URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=375228

8.3. Ilepeuennb pecypcoB HH(POPMALMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAMOHHOM ceTH « UHTEepHET)
1. DnekTpoHHO-OMONMHOTEYHAsA cUcTeMa «Znanium.comy:http://znanium.com/
2. Hayunas snextponnas oubnuoreka E-library: http:// www.e-library.ru/

8.4. Ilepeyenr HHGPOPMANMUOHHBLIX TEXHOJOTHH, HCHOJb3YyeMbIX INPH OCYLIECTBJIEHUU
0o0pa3oBaTeJIbHOIO Mpolecca MO JUCHUILUIMHE (MOAYJKW), BKJIKYas MepeYyeHb
NPOrpaMMHOI0 olecrneyeHuss W HMH(POPMAIMOHHBIX CHPABOYHBIX cHcTeM (Tpu
HEe00X0IUMOCTH)

1. Microsoft Windows.

2. Microsoft Office.

3. CnpaBouHo-npaBoBas cucremMa KoHCynbTaHT + [MH(MOpMaAIMOHHO-CIIPAaBOYHAS CHCTEMa]:
http://www.consultant.ru.

4. DnexkTpoHHas SHIMKIIOTIEUS PLM [mHpOpManIMOHHO-CTIpaBOYHAS cucremal:
http://plmpedia.ru/

5. Hayunas osnexktponHas OuOmmoreka E-library (umHGOpMaIMOHHO-CIIpaBOYHAsI CHCTEMA).
Pesxxum noctyna: http://www.e-library.ru/

6. Poccuiickas kHwkHas mnamara u Poccwuiickas rocynapctBeHHas OuoOimoreka (PI'B)
(uH(pOopMaIOHHO-CTIpaBOYHAas cucteMa). Pexxum noctyna: https://www.rsl.ru/ru/rkp/

7. Poccuiickass HanmoHangbHas OuOIMOTEeKa (MHGOPMAIMOHHO-CIIPAaBOYHAS CUCTeMa). Pexum
noctyna: https://nlr.ru/

8. DnektponHo-O6ubamoreunas cucrema ZNANIUM. Pexxum noctyna: https://znanium.com/

9. DnekrponHo-6ubmmoteunas cucrema BOOK.ru. Pexxum noctyna: https://book.ru/

9. MeToauuecKue YKazaHus nJis Oﬁy‘{alOIIII/IXCH 0 OCBOCHHIO JTUCHHUIIIMHBI (MO)Iy.]'Iﬂ)

[Ipomecc n3ydeHuss AUCHUILIMHBI TPEyCMaTPUBACT KOHTAKTHYIO (paboTa Ha JEKIUSIX U
MPAKTUYECKUX 3aHATUSX) U CAMOCTOSTENbHYIO (M3y4YeHHE OTAEIbHBIX TEeM paszienia cC
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UCTIOJIb30BaHUEM yUeOHO-METOMUECKOro 00eCeYeHHs, YKa3aHHOTO B IIyHKTE 6, IOJATOTOBKA K
TEKyIIeMy KOHTPOJII0) paboTy o0ydarormerocs.

@DopMbI KOHTAKTHOH pabOTHI:

- MyJIbTUMEUIHBIC JIEKIIHIH;

- TpaKkTHYecKue paboThl (YCTHBIM TPYNIOBOH OMPOC IO KOHTPOJBHBIM BOIPOCAM,
YCTHBIN OINPOC MO KOHTPOJBHBIM BOIPOCAM, AUCKYCCHUS, MUCHbMEHHBIN OMPOC MO KOHTPOJIbHBIM
BONIPOCaM, TPYMIIOBbIE MUHU-TIPE3CHTAIMU IO KOHTPOJIBHBIM BOIPOCaM, TPYIIOBBIE MHUHU-
Mpe3eHTAllMd MOJeNied CEePBUCHBIX OpraHH3alfii, UHTEPAKTUBHBIC MPAKTHUYECKHUE 3aHATHS C
MCIIOJIb30BAHUEM MIPOTPAMMHOT0 00€eCTieueHus );

[Tpumensromumiics GopmMaT MpaKTHUECKUX 3aHITHH CIOCOOCTBYIOT Oojiee TTyOOKOMY
MOHUMaHMIO TEOPETHYECKOr0 MaTepuaia JUCIHIUIMHBI, a TakKe Pa3BUTHIO, (POPMUPOBAHHUIO U
CTaHOBJICHUIO PA3JIMYHBIX YPOBHEW COCTABISAIONINX YHUBEPCATHLHOM KOMITETEHIINH CTYICHTOB.

Llenplo camMOCTOSTENBHONW (BHEAYJTUTOPHOM) pabOThl OOYyYaromUXCcs — SIBJISETCS
oOyueHue HaBbIKaM pabOTHl ¢ Y4YEOHO-METOJAMYECKOW JIUTEPATypold U MPOTrpaMMHBIM
obecrieueHreM, HEOOXOAMMBIMU ISl YTITYOJIGHHOTO M3YUYCHHS JaHHOW TUCIUIUIMHBI, a TaKXKe
pa3BuTHE Yy OOYy4alolIUXCsl YCTOWYHMBBIX CIIOCOOHOCTEH K CaMOCTOSITEIbHOMY H3YYEHHIO W
W3TI0’KEHUIO TIOyYeHHOW MH(OpMAIIUK.

OCHOBHBIMH 33JJa4aMU CaMOCTOSITENIbHOM pabOThl 00YYarOIIUXCS SBISIOTCS:

— oBnazeHue QpyHAAMEHTAIbHBIMU 3HAHUSMU;

— HapaboTKa YHUBEPCAIbHBIX HABBIKOB;

— TNpHOOpETEeHHE OIBITAa TBOPUYECKON U MCCIIEIOBATEIBCKOM NEATEIbHOCTH;

— Ppa3BUTHEC TBOPYECKOH WHHIIMATHUBBI, CAMOCTOSATEIHHOCTH M OTBETCTBEHHOCTH

CTY/JCHTOB.

CamocrosiTenbHas paboTa SBIAETCS 0053aTeTbHOMN I KaXKI0T0 00y4aromerocs.

@DOopMBI caMOCTOSITEIBHOM paboThI:

- U3yYeHHE yueOHO-METOIUYECKON JIUTepaTyphl AJIsl YIIIyOJIeHNs TOHUMAaHUS N3y4aeMbIX

BOTIPOCOB;

- cHCTeMaTH3allus 3HAaHUH U 3aKperyIeHHe YMEHHM, OyYeHHBIX B XOJ€ ayAUTOPHOI
paboThI;
- TOJATOTOBKA K JEMOHCTPAIIMK HABBIKOB BJIA/ICHUSI TEXHOJIOTUSIMHU MAaTEMATHUECKOTO U

KOMIIBIOTEPHOT'O MOJIEJIMPOBAHUS B CHCTEMHOM aHAJU3e.

Hepequb TEM CaMOCTOSTEIILHOM pa6OTI>I CTYACHTOB IO IMOATOTOBKE K JICKIWMOHHBIM U
MPAKTUYCCKUM 3aHATUAM OUCHUIUIMHBI YKa3aH B ITYHKTC 6.

10. MarepuaJibHO-TeXHHUYECKasl 0a3a, Heo0XoauMas IS OCYLIEeCTBJICHUS
00pa30BaTEILHOIO Mpolecca Mo AMCUUIInHe (MOIYJII0):

Y‘-IG6HBIC 3aHATHUA 110 AUCITUITIJIIMHEC «praBJICHI/Ie CCPBUCHBIMU CUCTEMAMM» IPOBOJATCA B
CIEAYIOMUX 000PYIOBAHHBIX YUCOHBIX KAOMHETAX:

. HaunmenoBanue 000pyJ0BaHHBIX YU€OHBIX KAOMHETOB, 0OHEKTOB
Buy yueOHBIX 3aHATHI 110 .
JUTSL IPOBE/ICHUS MPAKTHUECKUX 3aHSATHH C TIEpEYHEM OCHOBHOTO
JIMCIUTLITHE
000pyToBaHUs
3aHATHUS JIEKIIMOHHOTO | yueOHas ayJJUTOpUs, CIICIIUAIN3UPOBaHHAs yueOHas MeOeIb
THUTIA, TPYIIIIOBBIC U TCO: BUJICONTPOCKIIMOHHOE 00opyT0BaHNE/TIEPEHOCHOE
WH/IUBUyJIbHBIC BUJICONPOCKIIMOHHOE 000PYI0BaHKE
KOHCYJIbTAI[MH, TEKYIIUH | J0CKa
KOHTPOJIb,
POMEKYTOYHAsI
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aTTecranus

3aHATus CCMHHApPCKOI0
THIIA

KOMIIBIOTEPHBIN KJIacc, CIeUalu3upoBaHHas yudeOHas MeOenb
TCO: BuaeonpoekroHHOE 000py/I0BaHHE, AaBTOMATHU3HPOBAHHBIC
paboume MecTa CTYJIEHTOB C BO3MOXKHOCTBIO BBIXOJAa B
MHPOPMALMOHHO-TEJICKOMMYHUKAIIMOHHYI0O  ceTh  "HHTepHer"
J0CKa

VHTEPAKTUBHBIA KOMIIBIOTEPHBIA KJIACC, CHELUAIM3UPOBAHHAs
yueOHast mebesb

TCO: BuaeonpoekroHHOE 000pYy/I0BaHHE, AaBTOMATHU3HPOBAHHBIC
pabouume MecTa CTYJIEHTOB C BO3MOXXHOCTBIO BBIXOJAa B
MH(POPMALMOHHO-TEIIEKOMMYHHUKAIIMOHHYO ceTh "MHTepHeT"
J0CKa

CamocrosiTenbHas padboTa
oOyJaronuxcs

MIOMEIIEHUE JUIsl CAMOCTOATENBHOM padoThI,

crienuann3upoBaHHas yuebHas mebens, TCO: BUICONMPOEKIIMOHHOE
000pyJ0BaHUE, aBTOMAaTU3UPOBAaHHbIE paboune MecTa CTYAECHTOB C
BO3MO>XHOCTBIO BBIX0/1a B UH(pOPMAIIMOHHO-
TEJIEeKOMMYHUKaLMOHHYO ceTh "MHTepHeT", nocka;

[TomemieHne A CaMOCTOSTENBHONW pPAabOTHI B UYUTAIBHOM 3ajie

HayuHo-TexHnueckoit OnbIMOoTEKH YHUBEPCUTETA,
CHeIMaTu3UpOBaHHas ydeOHass MeOelb aBTOMAaTU3MPOBAHHBIE
pabourie MecTta CTYIEHTOB C BO3MOKHOCTBIO  BBIXOJIQ|

I/IH(I)OpMaI_II/IOHHO—TCJICKOMMYHI/IKEII_II/IOHHYIO CCTh ((I/IHTepHeT)),
HMHTCPAKTUBHAA TOCKA
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	Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при решении тестовых заданий
	Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при устном ответе
	Оценочная шкала устного ответа
	Тематика практических занятий для очной формы обучения:
	Раздел 1. Сущность и специфика сервисной экономики
	Вид практического занятия: Практическое занятие в форме круглого стола, предусматривающее обсуждение студентами.
	Тема занятия: Понятие сервиса и сферы его применения
	План практического занятия:
	1. Появление и развитие сервисной экономики.
	2. Сущность сервисной экономики.
	3. Основные характеристики сервисной экономики.
	Целью практического занятия является закрепление теоретические знаний по истории возникновения сервисной экономики, ее характеристики и сущности.
	Вид практического занятия: Деловая игра.
	Тема занятия: Роль сервиса в современной экономике.
	План практического занятия: Студенты выступают в роли аналитиков международного экономического форума, которым поручено подготовить доклад «Роль сервиса в современной экономике» для лидеров стран G20. Каждая команда исследует один сектор и представляет его «сервисную карту».
	Целью практического занятия является сформировать у студентов целостное понимание системообразующей роли сервиса в современной экономике, показать, как сервис проникает во все сферы деятельности, трансформирует традиционные отрасли и создаёт новые модели
	Вид практического занятия: Деловая игра.
	Тема занятия: «Стратегическое планирование деятельности сервисной организации»
	План практического занятия:
	1. Студенты делятся на группы и каждая группа получает виртуальную сервисную организацию (например, отель, фитнес-клуб, турагентство).
	2. Анализ текущей ситуации организации
	3. Формулировка миссии и видения организации, постановка стратегических целей и задач.
	4. Составление стратегического плана.
	5. Представление и обсуждение результатов (30 минут):
	Целью практического занятия является Ознакомить студентов с методологией стратегического планирования деятельности сервисной организации, отработать навыки анализа внешней и внутренней среды, разработки миссии, целей и стратегии, а также научиться составлять стратегический план развития организации.
	Вид практического занятия: Деловая игра.
	Тема занятия: «Выбор инструмента конкурентного анализа»
	План практического занятия:
	1. Краткий обзор популярных инструментов конкурентного анализа: SWOT, PEST, Porter's Five Forces, SERVQUAL и других.
	2. Демонстрация примеров применения каждого инструмента.
	3. Каждая группа получает описание конкретного предприятия сервиса (например, ресторан, фитнес-клуб, туристическое агентство и т.д.).
	4. Задача группы: выбрать наиболее подходящий инструмент анализа, провести анализ и подготовить отчет.
	5. Студенты должны обосновать свой выбор инструмента и представить результаты анализа с выводами и рекомендациями по развитию предприятия.
	Целью практического занятия является Формирование у студентов навыков выбора подходящего инструмента конкурентного анализа, необходимого для эффективного управления предприятием сервиса, а также умение проводить соответствующий анализ и давать обоснованные рекомендации по развитию бизнеса.
	Вид практического занятия: Деловая игра.
	Тема занятия: «Сервис как основа развития бизнеса»
	План практического занятия:
	1. Студенты делятся на команды.
	2. Каждой команде дается одно из следующих заданий:
	a) Разработайте уникальную услугу для авиакомпании, повысившую бы комфорт и безопасность полета.
	b) Предложите новый сервис для гостиницы, привлекающий большее количество гостей.
	c) Придумайте сервисное предложение для образовательного учреждения, повышающее качество образовательных услуг.
	d) Сформулируйте программу лояльности для крупного супермаркета, увеличивающую количество повторных визитов.
	3. Команды готовят презентации своих предложений и аргументируют их целесообразность.
	4. Представление и обсуждение результатов:
	Целью практического занятия является Формирование у студентов понимания роли сервиса в обеспечении конкурентоспособности и устойчивого развития бизнеса, развитие навыков разработки и анализа стратегий сервисного развития, закрепление умений по созданию и продвижению качественных услуг..
	Вид практического занятия: Деловая игра.
	Тема занятия: «Сервисная система как объект управления сервисными предприятиями»
	План практического занятия:
	1. Обзор основных элементов сервисной системы (сотрудники, инфраструктура, процессы, технологии, клиенты).
	2. Введение в методологию построения сервисных систем и анализа связей между элементами.
	3. Студенты делятся на группы.
	4. Каждой группе даётся реальная или вымышленная ситуация, например, описание сервисной компании (гостиница, салон красоты, интернет-магазин и т.д.).
	5. Задача группы: построить схему сервисной системы данной компании, выделив элементы и проанализировав связи между ними.
	6. Каждая группа готовит схематичное изображение и описание элементов системы, связи между ними и выявленные узкие места.
	Целью практического занятия является Познакомить студентов с основными элементами и структурой сервисной системы, обучить методам анализа и управления сервисными предприятиями, развить навыки моделирования и принятия управленческих решений.
	Вид практического занятия: Деловая игра.
	Тема занятия: «Архитектура сервисной системы»
	План практического занятия:
	1. Обзор основных элементов и архитектуры сервисных систем (организационные структуры, персонал, процессы, технологии, окружающая среда).
	2. Рассматриваются примеры успешных и неэффективных сервисных систем на предприятиях.
	3. Студенты делятся на группы.
	4. Каждой группе выдаётся описание реальной или вымышленной ситуации (например, ресторан, химчистка, тренажёрный зал, служба такси и т.д.).
	5. Задача: проанализировать существующую архитектуру сервисной системы, выделить элементы и связи, предложить улучшения.
	Целью практического занятия является Помочь студентам освоить ключевые аспекты архитектуры сервисных систем, понять, как устроены и функционируют такие системы на предприятиях сервиса, развить навыки проектирования и анализа сервисных инфраструктур.
	Вид практического занятия: Деловая игра.
	План практического занятия:
	1. Обзор основных качеств и компетенций персонала, необходимых для качественного обслуживания клиентов.
	2. Рассмотрение методов оценки и мотивации персонала.
	3. Студенты делятся на группы
	4. Каждой группе предлагается описание конкретной ситуации на предприятии сервиса (например, гостиница, кафе, фитнес-клуб, салон красоты).
	5. Задача группы: смоделировать сценарии взаимодействия персонала с клиентами, оценить влияние персонала на качество сервиса и предложить меры по улучшению качества обслуживания.
	Целью практического занятия является Сформировать у студентов понимание роли персонала в предоставлении высококачественных услуг, развивать навыки анализа и оценки эффективности персонала, а также навыки командной работы и принятия решений.
	Вид практического занятия: Деловая игра.
	План практического занятия:
	1. Мини-лекция: «Пирамида конфликта в сервисе» (Факт vs. Эмоции) и правило «Клиент не всегда прав, но клиент всегда клиент»
	2. Студенты делятся на группы.
	3. Прослушивание кейса и постановка задач
	4. Предоставляется ситуация из реальной жизни, связанная с конфликтом в сервисной среде
	5. Задача студентов: диагностировать причину конфликта, предложить методы профилактики и алгоритмы его разрешения.
	6. Групповая работа и анализ кейса
	Каждая группа работает над кейсом, предлагая свои сценарии и модели поведения в конфликтной ситуации.
	Участники представляют свои идеи и предложения.
	Целью практического занятия является Развитие у студентов навыков эффективного управления конфликтами в сервисной среде, обучение приемам урегулирования конфликтов с клиентами и персоналом, повышение уровня стрессоустойчивости и коммуникативных навыков.
	Вид практического занятия: Практическая работа.
	Тема занятия: Особенности ценообразования на услуги
	План практического занятия:
	1. Принципы к построению компьютерных моделей в сфере сервиса.
	2. Подходы к построению компьютерных моделей в сфере сервиса.
	Целью практического занятия является закрепление теоретических знаний об особенностях ценообразования на услуги.
	Вид практического занятия: Практическая работа.
	План практического занятия:
	1. Повторение основных понятий и формул для расчёта рентабельности (рентабельность продаж, чистая прибыль, затраты на оказание услуг и т.д.).
	2. Примеры расчётов рентабельности различных сервисных операций.
	3. Практическая работа в группах
	4. Каждой группе выдается условие задачи (описание сервисной операции, расходы, доходы и прочие исходные данные).
	5. Задача: рассчитать рентабельность указанной сервисной операции, сравнить её с аналогичными показателями других групп, объяснить отклонения и предложить меры по повышению рентабельности.
	Каждая группа работает над кейсом, предлагая свои сценарии и модели поведения в конфликтной ситуации.
	Участники представляют свои идеи и предложения.
	Целью практического занятия является Формирование у студентов навыков анализа рентабельности сервисных операций, умения рассчитывать ключевые показатели эффективности, а также вырабатывание навыков принятия экономически обоснованных решений на основе анализа данных.
	Практические навыки. Научить Оценке экономической эффективности различных сервисных операций, анализу факторов, влияющих на рентабельность сервисных услуг, умение вычислять коэффициенты рентабельности и прибыльности.
	Вид практического занятия: Практическая работа.
	План практического занятия:
	1. Обзор основных моделей сложных систем (SIR, SEIR, System Dynamics и другие).
	2. Пояснение принципа работы этих моделей и их применения в управлении затратами.
	3. Разбор примеров практического использования моделей в управлении затратами.
	4. Практическая работа в группах
	5. Каждой группе выдаётся задание на анализ затрат конкретной сервисной компании (например, автосервис, медицинский центр, гостиница).
	6. Используя модель сложного системного анализа, необходимо выявить структуру затрат, оценить возможности их оптимизации и предложить соответствующие меры.
	Целью практического занятия является Научить студентов разбираться в моделях сложных систем, анализировать структуру затрат в сервисной деятельности и разрабатывать стратегии их оптимизации.
	Практические навыки. Научить разбираться в моделях сложных систем и их применении к управлению затратами, анализировать структуру затрат и выявлять возможности их снижения.
	Вид практического занятия: Деловая игра.
	План практического занятия:
	1. Повторение основных понятий инвестиционного анализа (NPV, IRR, PP, PI).
	2. Рассмотрение методик оценки эффективности инвестиционных проектов в сервисной сфере.
	3. Практическая работа в группах
	4. Каждой группе предлагается инвестиционный проект, связанный с развитием сервисной системы (например, модернизация медицинской лаборатории, расширение автопарка таксопарка, внедрение информационной системы бронирования номеров в гостинице).
	5. Задача группы: произвести расчёт показателей эффективности инвестиционного проекта и принять обоснованное решение о его реализации.
	Целью практического занятия является Сформировать у студентов понимание роли инвестиций в развитие сервисных систем, научить анализировать инвестиции и принимать обоснованные решения о распределении инвестиционных ресурсов.
	Практические навыки. Научиться анализу и оценки инвестиционных проектов в сфере сервиса, развитие навыков принятия решений на основе анализа данных.
	Вид практического занятия: Деловая игра.
	Тема занятия: «Стратегическое планирование деятельности сервисной организации»
	План практического занятия:
	6. Студенты делятся на группы и каждая группа получает виртуальную сервисную организацию (например, отель, фитнес-клуб, турагентство).
	7. Анализ текущей ситуации организации
	8. Формулировка миссии и видения организации, постановка стратегических целей и задач.
	9. Составление стратегического плана.
	10. Представление и обсуждение результатов (30 минут):
	Целью практического занятия является Ознакомить студентов с методологией стратегического планирования деятельности сервисной организации, отработать навыки анализа внешней и внутренней среды, разработки миссии, целей и стратегии, а также научиться составлять стратегический план развития организации.
	Вид практического занятия: Деловая игра.
	Тема занятия: «Сервисная система как объект управления сервисными предприятиями»
	План практического занятия:
	7. Обзор основных элементов сервисной системы (сотрудники, инфраструктура, процессы, технологии, клиенты).
	8. Введение в методологию построения сервисных систем и анализа связей между элементами.
	9. Студенты делятся на группы.
	10. Каждой группе даётся реальная или вымышленная ситуация, например, описание сервисной компании (гостиница, салон красоты, интернет-магазин и т.д.).
	11. Задача группы: построить схему сервисной системы данной компании, выделив элементы и проанализировав связи между ними.
	12. Каждая группа готовит схематичное изображение и описание элементов системы, связи между ними и выявленные узкие места.
	Целью практического занятия является Познакомить студентов с основными элементами и структурой сервисной системы, обучить методам анализа и управления сервисными предприятиями, развить навыки моделирования и принятия управленческих решений.
	Вид практического занятия: Практическая работа.
	Тема занятия: Особенности ценообразования на услуги
	План практического занятия:
	1. Принципы к построению компьютерных моделей в сфере сервиса.
	2. Подходы к построению компьютерных моделей в сфере сервиса.
	Целью практического занятия является закрепление теоретических знаний об особенностях ценообразования на услуги.
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