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1. Аннотация программы 

 

1.1. Цель освоения программы: совершенствование и формирование у 

слушателей новых компетенций в рамках имеющейся квалификации, знаний 

и практических навыков разработки, внедрения и контроля соблюдения опе-

рационных стандартов и бизнес-процессов на предприятиях индустрии гос-

теприимства. 

1.2. Требования к уровню подготовки поступающего на обучение: к 

освоению образовательной программы допускаются лица, имеющие образо-

вание не ниже среднего профессионального. 

1.3. Трудоемкость программы (в часах): 36 часов. 

1.4. Форма обучения: очная с применением дистанционных образова-

тельных технологий. 

1.5. Планируемые результаты освоения программы: перечень осваи-

ваемых компетенций составлен с учетом требований профессионального 

стандарта «Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети гости-

ниц» (утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 

07.05.2015 г. №282н), в соответствии с обобщенными трудовыми функциями: 

А «Управление текущей деятельностью сотрудников служб, отделов гости-

ничного комплекса» (5 уровень квалификации), В «Управление текущей дея-

тельностью сотрудников служб, отделов гостиничного комплекса» (6 уро-

вень квалификации). 

 

Таблица 1. Виды профессиональной деятельности и трудовые функции 

 
Профессиональ-
ный стандарт / 

справочник ква-
лификационных 

требований 

Виды профес-
сиональной 

деятельности 

Обобщенная трудо-
вая функция / функ-
циональные обязан-
ности (уровень ква-

лификации) 

Трудовая 
функция 

Профессиональный 
стандарт «Руково-
ди-
тель/управляющий 
гостиничного ком-
плекса/сети гости-
ниц» (приказ Ми-
нистерства труда и 
социальной защиты 
РФ от 07.05.2015 г. 
№ 282н) 

 

Управление гос-
тиничным ком-
плексом и ины-
ми средствами 

размещения 

ОТФ А. Управление 
текущей деятельностью 
сотрудников служб, от-
делов гостиничного 
комплекса 
(5 уровень квалифика-
ции) 

ТФ А/01.5 Управление 
текущей деятельностью 
сотрудников службы 
приема и размещения 

ОТФ В. Управление 
текущей деятельностью 
департаментов (служб, 
отделов) гостиничного 
комплекса 
(6 уровень квалифика-
ции) 

ТФ В/01.6 Управление 
ресурсами департамен-
тов (служб, отделов) 
гостиничного комплек-
са  
ТФ В/03.6 Контроль и 
оценка эффективности 
деятельности департа-
ментов (служб, отде-
лов) гостиничного 
комплекса 
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Таблица 2. Профессиональные компетенции в соответствии 

с видами профессиональной деятельности 

 
Виды про-

фессио-
нальной 

деятельно-
сти  

Перечень про-
фессиональных 
компетенций в 
рамках имею-

щейся квалифи-
кации, каче-

ственное изме-
нение которых 
осуществляется 

в результате 
обучения 

Знания Умения Практический опыт 

Управление 
гостинич-
ным ком-
плексом и 
иными 
средствами 
размещения 

ПК-1 Способен 
управлять теку-
щей деятельно-
стью сотрудников 
службы приема и 
размещения 

– знает законода-
тельство Российской 
Федерации о предо-
ставлении гостинич-
ных услуг; 
– знает основы орга-
низации деятельно-
сти гостиниц и иных 
средств размещения 
 

– умеет осуществлять 
планирование, органи-
зацию, координацию и 
контроль деятельности 
службы приема и раз-
мещения, взаимодей-
ствие с другими служ-
бами; 
– умеет использовать 
информационные тех-
нологии для ведения 
делопроизводства и 
выполнения регламен-
тов службы приема и 
размещения 

– владеет навыками 
контроля выполнения 
сотрудниками стандар-
тов обслуживания и 
регламентов службы 
приема и размещения; 
– владеет навыками 
применения информа-
ционных технологий 
для ведения делопро-
изводства и выполне-
ния регламентов служ-
бы приема и размеще-
ния 

ПК-2 Способен 
управлять ресур-
сами департамен-
тов (служб, отде-
лов) средства 
размещения 

– знает основы пла-
нирования, органи-
зации и контроля 
деятельности подчи-
ненных; 
– знает основы фи-
нансового, бухгал-
терского и статисти-
ческого учета в сфе-
ре гостиничного 
бизнеса 

– умеет осуществлять 
планирование и орга-
низацию деятельности 
департаментов (служб, 
отделов) средств раз-
мещения; 
– умеет осуществлять 
координацию и кон-
троль, проводить оцен-
ку эффективности дея-
тельности департамен-
тов (служб, отделов) 
средства размещения 

– владеет навыками 
планирования, коорди-
нации и контроля дея-
тельности департамен-
тов (служб, отделов) 
средств размещения; 
– владеет навыками 
формирования систе-
мы бизнес-процессов, 
регламентов и стандар-
тов средства размеще-
ния 

ПК-3 Способен 
осуществлять 
контроль и оцен-
ку эффективности 
деятельности де-
партаментов 
(служб, отделов) 
средства разме-
щения 

– знает принципы и 
методы создания си-
стемы контроля ра-
боты персонала 
средств размещения; 
– знает способы 
оценки соответствия 
качества выполняе-
мых работ разрабо-
танным на предпри-
ятии регламентам и 
стандартам; 
– знает методы 
оценки эффективно-
сти системы кон-
троля деятельности 
департаментов 
(служб, отделов) 

– умеет применять ме-
тоды создания системы 
контроля в гостиницах 
и иных средствах раз-
мещения; 
– умеет анализировать 
проблемы в функцио-
нировании системы 
контроля, прогнозиро-
вать их последствия; 
– умеет применять ме-
тоды оценки эффек-
тивности системы кон-
троля деятельности де-
партаментов (служб, 
отделов)  

– владеет формами и 
методами контроля 
бизнес-процессов де-
партаментов (служб, 
отделов) средства раз-
мещения; 
– владеет навыками 
организации службы 
внутреннего контроля; 
– владеет навыками 
организации контроля 
за выполнением со-
трудниками стандартов 
обслуживания и обес-
печением качества гос-
тиничного продукта 



2. Учебный план 

 
№ 

п/п 

Перечень модулей и разделов 

Т
р

у
д

о
ем

к
о
ст

ь
, 
ч

а
с
 

Контактная работа, 

час 

СРС 

Лек-

ции 

Практиче-

ские занятия  

 в т. ч. в 

форме 

практи-

ческой 

подго-

товки 

1. Нормативные основы разработки и внедрения операционных стандартов в средствах разме-

щения 

 

7 

 

2 

 

2 

 

2 

 

3 

2. Инновационные операционные стандарты в деятельности основных департаментов (отделов, 

служб) средства размещения 

 

19 

 

5 

 

9 

 

9 

 

5 

2.1. Операционные стандарты деятельности средств размещения по бронированию и заселению гостей 4 1 1 1 2 

2.2. Операционные стандарты сервиса в средствах размещения 5 1 3 3 1 

2.3. Коммуникативные стандарты и организационные регламенты в деятельности средств размещения 5 1 3 3 1 

2.4. Операционные стандарты обеспечения безопасности и антитеррористической защищенности в гос-

тиничном бизнесе 

 

5 

 

2 

 

2 

 

2 

 

1 

3. Практикум «Успешные практики разработки и внедрения операционных стандартов в гости-

ничном бизнесе» 

 

9 

 

- 

 

6 

 

6 

 

3 

3.1. Успешные практики разработки и внедрения операционных стандартов в крупных и сетевых отелях 3 - 2 2 1 

3.2. Успешные практики разработки и внедрения операционных стандартов в курортных средствах раз-

мещения 

 

3 

 

- 

 

2 

 

2 

 

1 

3.3. Успешные практики разработки и внедрения операционных стандартов в малых гостиницах и госте-

вых домах 

 

3 
 

- 

 

2 

 

2 

 

1 

Итоговая аттестация 1 В форме зачета 1 

ИТОГО 36 7 17 17 12 
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3. Календарный учебный график 

 

УЗ ДОТ – учебные занятия с применением дистанционных образовательных технологий 

СРС – самостоятельная работа слушателей 

ИА – итоговая аттестация 

 

Период обучения – 3 недели 

1 неделя 2 неделя 3 неделя 

УЗ ДОТ, СРС УЗ ДОТ, СРС УЗ ДОТ, СРС, ИА 

 

 



4. Рабочие программы 

 

Раздел 1. Нормативные основы разработки и внедрения операцион-

ных стандартов в средствах размещения 

Законодательное обеспечение разработки и внедрения операционных 

стандартов в гостиничном бизнесе: законодательные акты и ГОСТы, уста-

навливающие общие правила разработки, утверждения и внедрения операци-

онных стандартов на предприятиях туристической и гостиничной отрасли.  

Требования нового базового стандарта «Туризм и сопутствующие услуги. 

Средства размещения» к операционной деятельности средств размещения в 

гостиничной индустрии. Цели и область применения. 

Национальные и профессиональные стандарты как основа разработки и 

внедрения операционных стандартов в гостиничном бизнесе: система норма-

тивных документов с требованиями к квалификации и навыкам сотрудников 

гостиничной индустрии. Практическое применение национальных и профес-

сиональных стандартов в части разработки должностных инструкций, дета-

лизации трудовых функций. 

Внутрифирменные и корпоративные стандарты операционной деятель-

ности в средствах размещения: ключевой инструмент бережливого операци-

онного менеджмента. Этапы разработки внутренних документов, которые ре-

гламентируют нормы, правила, требования к операционной деятельности 

персонала. Определение специфики конкретного средства размещения, его 

концепции, локации и целевой аудитории (2 ч. – лекция, 2 ч. – практическое 

занятие в форме практической подготовки; 3 ч. – самостоятельная работа). 

 

Раздел 2. Инновационные операционные стандарты в деятельности 

основных департаментов (отделов, служб) средства размещения 

Тема 2.1. Операционные стандарты деятельности средств размеще-

ния по бронированию и заселению гостей. Оптимизация и автоматизация 

процессов бронирования и заселения гостей. Создание регламента, опреде-

ляющего последовательность действий персонала, нормативы и критерии ка-

чества (1 ч. – лекция, 1 ч. – практическое занятие в форме практической под-

готовки; 2 ч. – самостоятельная работа). 

Тема 2.2. Операционные стандарты сервиса в средствах размеще-

ния. Формирование должностных функций персонала средств размещения, 

которые включают стандарты внешнего вида, стандарты поведения персона-

ла, технологические карты процессов. Методы оценки эффективности внед-

рения и исполнения стандартов (1 ч. – лекция, 3 ч. – практическое занятие в 

форме практической подготовки; 1 ч. – самостоятельная работа). 

Тема 2.3. Коммуникативные стандарты и организационные регла-

менты в деятельности средств размещения. Основные каналы общения 

персонала средства размещения: разработка стандарта телефонного этикета, 

поведения в конфликтных ситуациях, межкультурные коммуникации в зави-

симости от типа средства размещения и целевой аудитории. Стандарт регла-

мента взаимодействия подразделений гостиничного предприятия и использо-
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вание каналов внутренней коммуникации (мессенджеры, корпоративные ча-

ты) (1 ч. – лекция, 3 ч. – практическое занятие в форме практической подго-

товки; 1 ч. – самостоятельная работа). 

Тема 2.4. Операционные стандарты обеспечения безопасности и ан-

титеррористической защищенности в гостиничном бизнесе. Внутренние 

регламенты взаимодействия с правоохранительными органами, соблюдение 

обязательных требований по инженерно-технической укрепленности средств 

размещения. Стандарты действий персонала при угрозе теракта, порядок эва-

куации персонала и гостей. Разработка инструктажей, обучение персонала и 

отработка алгоритмов действий при соблюдении стандартов безопасности в 

зависимости от категории объекта (2 ч. – лекция, 2 ч. – практическое занятие 

в форме практической подготовки; 1 ч. – самостоятельная работа). 

 

Раздел 3. Практикум «Успешные практики разработки и внедрения 

операционных стандартов в гостиничном бизнесе» 

Тема 3.1. Успешные практики разработки и внедрения операцион-

ных стандартов в крупных и сетевых отелях. Оптимизация процессов 

подготовки номерного фонда, работы администратора при заселении гостей 

и предоставления гостиничных услуг на примерах внедрения бережливых 

технологий в действующих крупных сетевых отелях. Опыт разработки гра-

фика проведения практических тренингов и обучения персонала. Контроль 

соблюдения стандартов (2 ч. – практическое занятие в форме практической 

подготовки; 1 ч. – самостоятельная работа). 

Тема 3.2. Успешные практики разработки и внедрения операцион-

ных стандартов в курортных средствах размещения. Практическая систе-

ма внедрения эффективных алгоритмов стандартов операционных процедур 

и анализ эффективности их применения. Контроль соблюдения стандартов 

подразделениями средства размещения. Рекомендации по соблюдению гра-

фика обучения и проведению практических тренингов персонала средства 

размещения (2 ч. – практическое занятие в форме практической подготовки; 

1 ч. – самостоятельная работа). 

Тема 3.3. Успешные практики разработки и внедрения операцион-

ных стандартов в малых гостиницах и гостевых домах. Оценка эффек-

тивности разработки и внедрения стандартов обслуживания в малых отелях и 

гостевых домах. Практические рекомендации по сохранению баланса между 

четкой регламентацией и атмосферой «домашнего комфорта», взаимодей-

ствию владельца с гостями (2 ч. – практическое занятие в форме практиче-

ской подготовки; 1 ч. – самостоятельная работа). 

 

Практическая подготовка проводится в образовательной организации 

работодателями с целью освоения и усовершенствования профессиональных 

компетенций, связанных с видом профессиональной деятельности. 

Практико-ориентированные задания для самостоятельной работы 

приведены в учебно-методическом комплексе для самостоятельной работы 

слушателя. 
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5. Формы аттестации и оценочные материалы 

 

Форма итоговой аттестации – зачет. Зачет предполагает оценивание всех 

компетенций, подлежащих совершенствованию, и (или) новых компетенций, 

сформированных в результате освоения программы: 

ПК-1 Способен управлять текущей деятельностью сотрудников службы 

приема и размещения; 

ПК-2 Способен управлять ресурсами департаментов (служб, отделов) 

средства размещения; 

ПК-3 Способен осуществлять контроль и оценку эффективности дея-

тельности департаментов (служб, отделов) средства размещения. 

Зачет проводится в форме тестирования с использованием системы 

прокторинга. Тест состоит из 10-15 вопросов, составленных по материалам 

всех разделов программы повышения квалификации. Время на выполнение 

теста – 20 минут. Зачет считается сданным (получена оценка «зачтено»), если 

слушателем дано 65% и более правильных ответов на поставленные в тесте 

вопросы.  

  

Примеры тестовых вопросов: 

 

1. Какой нормативный правовой акт является основным документом, ре-

гламентирующим порядок и условия оказания гостиничных услуг в РФ? 

а) ГОСТ Р 51185-2014 «Туристские услуги. Средства размещения. Об-

щие требования»; 

б) Постановление Правительства РФ от 27.11.2025 г. № 1912 «Об утвер-

ждении Правил предоставления гостиничных услуг и услуг иных средств 

размещения в Российской Федерации»; 

в) Закон РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»; 

г) Трудовой кодекс РФ. 

2. Что из перечисленного не является основой при разработке операци-

онных стандартов? 

а) Федеральный закон от 24.11.1996 г. №132-ФЗ «Об основах туристкой 

деятельности в Российской Федерации»; 

б) профессиональные стандарты; 

в) личные предпочтения владельца средства размещения; 

г) санитарные правила и нормы. 

3. Какой документ определяет требования к квалификации сотрудника? 

а) должностная инструкция; 

б) профессиональный стандарт; 

в) штатное расписание; 

г) коллективный договор. 

4. Какой этап внедрения СОП следует сразу после разработки и утвер-

ждения? 

а) контроль; 

б) обучение персонала; 



10 

 

в) мотивация; 

г) аудит. 

5. Что не относится к методам контроля соблюдения стандартов? 

а) чек-листы; 

б) внутренний аудит; 

в) личное настроение руководителя; 

г) «тайный гость». 

 

6. Организационно-педагогические условия реализации 

 

6.1. Материально-технические условия 
 

Вид учебного занятия Материально-технические условия 

Учебные занятия 

с применением дистанци-

онных образовательных 

технологий 

Доступ педагогических работников и слушателей к цифровой 

платформе обучения РГУТИС, ЭВМ с операционной систе-

мой, монитором или интегрированным экраном, аудиоколон-

ками и (или) наушниками, доступом в сеть Интернет, браузе-

ром, мультимедийным программным обеспечением, веб-

камерой, микрофоном, офисным программным пакетом, про-

граммами для работы с документами с расширением.pdf. До-

полнительно для организаторов необходимы студия для ви-

деозаписи занятий и проведения онлайн-занятий, программ-

ное обеспечение для создания онлайн-конференций, записи 

видео и потокового вещания, видеоредактор. 

Самостоятельная 

работа слушателей 

Доступ к цифровой платформе обучения РГУТИС, ЭВМ с 

операционной системой, монитором или интегрированным 

экраном, аудиоколонками и (или) наушниками, доступом в 

сеть Интернет, браузером, мультимедийным программным 

обеспечением, офисным пакетом, программами для работы с 

документами с расширением.pdf.  

Итоговая аттестация 

с использованием систе-

мы прокторинга 

Доступ к цифровой платформе обучения РГУТИС; ЭВМ с 

операционной системой (не ниже Windows 7+, macOS 10.12 

«Sierra», Linux) монитором или интегрированным экраном  

или мобильное устройство (Android 4.4+ Chrome 72+, iOS 13+ 

Safari), веб-камерой (640x480, 15 кадров/с), микрофоном, 

аудиоколонками и/или наушниками; веб-браузер (Chrome 

72+, Opera 59+, Firefox 66+, Edge 79+, Яндекс.Браузер 19.3+, 

Safari 12.x+); доступ в сеть Интернет (не менее 256 Кбит/с). 

 

6.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение программы 

 

В число учебно-методических материалов программы включен учебно-

методический комплекс, содержащий учебные материалы для самостоятель-

ной работы слушателей, список рекомендуемой литературы и перечень ин-

формационных источников (является неотъемлемой частью программы по-

вышения квалификации). В список рекомендуемой литературы включены ис-

точники из ЭБС «Znanium». 
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Список рекомендуемой литературы: 
 

1. Федеральный закон от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ «Об основах турист-

ской деятельности в Российской Федерации»: 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_12462. 

2. Стратегия развития туризма в Российской Федерации на период до 

2035 года (утв. Постановлением Правительства РФ от 20.09.2019 г. № 2129-

р): https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/72661648. 

3. Национальный проект «Туризм и гостеприимство»: 

http://government.ru/rugovclassifier/920/about. 

4. Государственная программа Российской Федерации «Развитие туриз-

ма» (утв. Постановлением Правительства РФ от 24.12.2021 г. № 2439):  

https://base.garant.ru/403336467. 

5. Постановление Правительства РФ от 27.12.2024 г. № 1951 «Об утвер-

ждении Положения о классификации средств размещения»: 

https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/411140735/ 

6. Постановление Правительства РФ от 27.11.2025 г. № 1912 «Об утвер-

ждении Правил предоставления гостиничных услуг и услуг иных средств 

размещения в Российской Федерации»: 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_520177.  

7. Антонов Г. Д. Стратегическое управление организацией: учебное по-

собие / Г. Д. Антонов, О. П. Иванова, В. М. Тумин. – М.: ИНФРА-М, 2020. – 

239 с.: https://znanium.ru/catalog/product/1057763. 

8. Быстров С. А. Организация гостиничного дела: учебное пособие / С. 

А. Быстров. – М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2025. – 432 с.: 

https://znanium.ru/catalog/product/2186892. 

9. Зайцева Н. А. Управление персоналом в гостиницах: учебное пособие 

/ Н. А. Зайцева. – М.: Форум: ИНФРА-М, 2023. – 416 с.: 

https://znanium.ru/catalog/product/1082301. 

10. Кусков А. С. Профессиональные стандарты в сфере туризма и госте-

приимства: практика разработки и применения / А. С. Кусков, С. М. Васина. 

// Гостиничное дело, 2023. – Т. 19. – № 4. – С. 238-245.  

11. Макринова Е. И. Технологии продаж в туризме и гостеприимстве: 

учебное пособие / Е. И. Макринова, Т. Ю. Симонова, Е. О. Святая. – М.: Ди-

рект-Медиа, 2022. – 180 с.: https://znanium.ru/catalog/product/2141793. 

12. Маслевич Т. П. Управление бизнес-процессами: от теории к практи-

ке: учебное пособие / Т. П. Маслевич. – М.: ИНФРА-М, 2025. – 206 с.:  

https://znanium.ru/catalog/product/2187631. 

13. Можаева Н. Г. Гостиничный сервис: учебник / Н. Г. Можаева, Г. В. 

Рыбачек. – М.: ИНФРА-М, 2026. – 242 с.: 

https://znanium.ru/catalog/product/2218488. 

14. Никольская Е. Ю. Стандартизация и контроль качества гостиничных 

услуг: учебник / Е. Ю. Никольская, Л. А. Попов, А. П. Ковальчук. – М.: Кно-

Рус, 2024. – 343 с. 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_12462
http://government.ru/rugovclassifier/920/about
https://base.garant.ru/403336467
https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/411140735/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_520177.
https://znanium.ru/catalog/product/1057763
https://znanium.ru/catalog/product/2186892
https://znanium.ru/catalog/product/1082301
https://znanium.ru/catalog/product/2141793
https://znanium.ru/catalog/product/2187631
https://znanium.ru/catalog/product/2218488
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15. Организация гостиничного дела: учебное пособие / под ред. Л. И. 

Черниковой. – М.: КноРус, 2025. – 192 с. 

16. Пахомова О. М. Стандартизация и контроль качества туристских 

услуг: учебное пособие / О. М. Пахомова. – М.: ИНФРА-М, 2024. – 135 с.: 

https://znanium.ru/catalog/product/2114826. 

17. Семеркова Л. Н. Технология и организация гостиничных услуг: 

учебник / Л. Н. Семеркова, В. А. Белякова, Т. И. Шерстобитова, С. В. Латы-

нова. – М.: ИНФРА-М, 2024. – 320 с.: 

https://znanium.ru/catalog/product/2127009.  

18. Скабеева Л. И. Организация и контроль текущей деятельности под-

разделений и служб предприятий гостеприимства: учебник / Л. И. Скабеева, 

Л. Л. Духовная. – М.: КноРус, 2023. – 219 с. 

19. Ушаков Р. Н. Организация гостиничного дела: обеспечение безопас-

ности: учебное пособие / Р. Н. Ушаков, Н. Л. Авилова. – М.: ИНФРА-М, 

2025. – 136 с.: https://znanium.ru/catalog/product/2171481. 
 

Информационные материалы: 
 

1. Журнал «Гостиничное дело»: https://panor.ru/magazines.  

2. Журнал «Современный отель»: https://hotel.report. 

3. Минэкономразвития РФ: https://www.economy.gov.ru. 

4. Научная электронная библиотека e-library: http://www.e-library.ru.  

5. Российская Гостиничная Ассоциация (РГА): https://rha.ru.  

6. Российский союз туриндустрии (РСТ): https://rst.ru. 

7. Росстандарт. Стандарты и регламенты: https://www.rst.gov.ru. 

8. СПС «Гарант»: http://www.garant.ru. 

9. СПС «КонсультантПлюс»: http://www.consultant.ru.  

10. Электронная библиотечная система Znanium.ru: http://znanium.ru. 

 

6.3. Кадровые условия 

 

Реализация программы обеспечивается ведущими преподавателями и 

научными работниками университета, других образовательных организаций, 

а также ведущими специалистами – представителями работодателей или их 

объединений в соответствующей области профессиональной деятельности, 

имеющими высшее образование. 

https://znanium.ru/catalog/product/2114826
https://znanium.ru/catalog/product/2127009
https://znanium.ru/catalog/product/2171481
https://panor.ru/magazines.
https://hotel.report/
https://www.economy.gov.ru/
http://www.e-library.ru/
https://rha.ru./
https://rst.ru/
https://www.rst.gov.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://znanium.ru/


Сведения о кадровом составе  

 
Ф. И. О. препо-

давателя 

Образование, вуз, год оконча-

ния, специальность / направле-

ние подготовки, квалификация 

Место работы, 

должность Ос-

новное / допол-

нительное место 

работы 

Ученая сте-

пень, уче-

ное (почет-

ное) звание 

Стаж работы 

в области 

профессио-

нальной дея-

тельности  

Стаж научно-

педагогической 

работы 

Наименование преподаваемой темы 

Всего В том числе 

по препода-

ваемой дис-

циплине 

(модулю) 

Каневская  

Татьяна 

Олеговна 

Высшее, Дальневосточная мор-

ская академия им. адм.  

Г. И. Невельского, 2000 г., 

направление «Менеджмент», ква-

лификация «Бакалавр менедж-

мента»; дополнительное образо-

вание, Российская международ-

ная академия туризма, 2024 г., 

программа переподготовки 

«Классификация гостиниц» 

ООО «Аккорд 

менеджмент 

групп», директор 

по персоналу и 

стандартам сер-

виса 

- 28 1 1 Раздел 1. Нормативные основы разра-

ботки и внедрения операционных стан-

дартов в средствах размещения; 2.4. 

Операционные стандарты обеспечения 

безопасности и антитеррористической 

защищенности в гостиничном бизнесе  

Гаранина  

Екатерина  

Николаевна 

Высшее, Российский государ-

ственный университет туризма и 

сервиса, 2016 г., направление 

«Гостиничное дело», квалифика-

ция «Магистр»; International Hotel 

& Business Management School 

DCT, 2007 г. г. Люцерн, Швейца-

рия программа «Professional man-

agement development»  

ООО «Аккорд 

менеджмент 

групп», генераль-

ный директор 

Кандидат 

педагогиче-

ских наук, 

доцент 

30 30 12 2.1. Операционные стандарты деятель-

ности средств размещения по брониро-

ванию и заселению гостей; 2.2. Опера-

ционные стандарты сервиса в сред-

ствах размещения; 2.3. Коммуникатив-

ные стандарты и организационные ре-

гламенты в деятельности средств раз-

мещения; 3.3. Успешные практики раз-

работки и внедрения операционных 

стандартов в малых гостиницах и гос-

тевых домах 

Гуцалюк 

Ольга 

Николаевна 

Высшее, Кисловодский институт 

экономики и права, 2001 г., спе-

циальность «Менеджмент орга-

низации», квалификация «Мене-

джер»; дополнительное образо-

вание, Пятигорский государ-

ственный лингвистический уни-

верситет, 2007 г., программа пе-

реподготовки «Менеджмент гос-

тиничного хозяйства и междуна-

родного туризма» 

ФГАО «Оздоро-

вительный ком-

плекс «Даго-

мыс»» Управле-

ния делами Пре-

зидента Россий-

ской Федерации, 

руководитель 

службы номерно-

го фонда 

- 20 - - 3.1. Успешные практики разработки и 

внедрения операционных стандартов в 

крупных и сетевых отелях; 3.2. Успеш-

ные практики разработки и внедрения 

операционных стандартов в курортных 

средствах размещения 
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