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1. Перечень компетенций, которыми должны овладеть обучающиеся в результате освоения образовательной программы 43.04.02 

Туризм, направленность (профиль): Экономика впечатлений в экскурсионной индустрии 
 

№ 

пп 
Индекс ком-

петенции 

Содержание компетенции  

знания умения навыки 

1.  УК-1    

2.  УК-1.1 

особенности проведения аналити-

ческих работ, критического анали-

за, научного абстрагирования и 

синтеза информации 

анализировать, синтезировать необходи-

мую информацию, определять проблем-

ные ситуации 

абстрактного мышления, анализа и синтеза науч-

ной информации, анализа проблемных ситуаций 

как систем, выявления их составляющих и связей 

между ними 

3.  УК-1.2 
особенностей выбора и формиро-

вания стратегий действий 

проводить анализ информации и выраба-

тывать стратегию действий 

выбора стратегий действий, решения проблемной 
ситуации на основе системного и междисципли-

нарных подходов 

4.  УК-2    

5.  УК-2.1 

особенностей управления проектом 
на всех этапах его жизненного 

цикла, понятия и сущности проек-
та, его концепции, цели и задач 

выбирать методы и осуществлять ме-
неджмент проекта на всех этапах его 
жизненного цикла, определять цели и 

задачи проектов 

управлять проектом на всех этапах его жизненного 

цикла, разрабатывать концепцию проекта, опреде-

лять его цели и задачи 

6.  УК-2.2 
понятия и этапности разработки 
проектов, ролей участников про-

ектной деятельности 

разработки проектов, определения ролей 

участников его реализации 

разработки и реализации проектов в соответствии 

со своей ролью 

7.  УК-2.3 

понятия возможностей изменения 
проекта, виды и формы ответствен-
ности участников реализации про-

ектов 

вносить дополнительные изменения в 

план реализации проекта, уточнять зоны 

ответственности участников проекта 

мониторинга хода реализации проекта, корректи-

ровки отклонений 

8.  УК-3    

9.  УК-3.1 

понятия командной работы, поня-

тия целей и задач командной рабо-

ты 

обеспечивать командную работу, опреде-

лять ее цели, основные и второстепенные 

задачи 

планирования командной работы и формулирова-

ния ее целей, задач 

10.  УК-3.2 

психологии профессиональной 

командной работы и выработки 

командной стратегии 

выбирать способы организации работы 

команды, формирования командной стра-

тегии для достижения поставленной цели 

руководства и организации работы команды, фор-

мирования и осуществления реализации команд-

ной стратегии для достижения поставленной цели 

11.  УК-3.3 

понятия, форм и методов контроля 

командной деятельности 

определять состояние и применять на 

практике формы и методы контроля ко-

мандной деятельности 

контроля выполнения членами команды постав-

ленных задач, корректировки работы команды в 

соответствии с целью работы 
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№ 

пп 
Индекс ком-

петенции 

Содержание компетенции  

знания умения навыки 

12.  УК-4    

13.  УК-4.1 

правил и норм (грамматических, 

стилистических и пр.) составления, 

перевода и редактирования профес-

сиональных текстов 

составлять, переводить и редактировать 

профессиональные тексты, в т.ч. в сфере 

профессиональной деловой коммуника-

ции 

составления, перевода и редактирования профес-

сиональных и академических текстов 

14.  УК-4.2 

особенностей и специфики постро-

ения коммуникации в устной и 

письменной речи, в том числе на 

иностранных языках 

грамотно и аргументированно выстраи-

вать коммуникационные связи на госу-

дарственном языке Российской Федера-

ции и иностранном языке для решения 

задач профессиональной деятельности 

профессиональной коммуникации для решения 

поставленных задач в области туристской дея-

тельности, в т.ч. для представления результатов 

академической и профессиональной деятельности 

на публичных мероприятиях 

15.  УК-5    

16.  УК-5.1 

понятия и составляющих межкуль-

турного взаимодействия 

определять параметры и формы межкуль-

турного взаимодействия  

анализа особенностей межкультурного  

взаимодействия в современных социально-

культурных и экономических условиях 

17.  УК-5.2 

особенностей и компонентов, опре-

деляющих разнообразие культур 

определять формы профессионального 

взаимодействия с учетом межкультурных 

особенностей 

выстраивания профессионального взаимодействия 

с учетом межкультурных особенностей сторон 

18.  УК-5.3 

критерии и параметры недискри-

минационной среды взаимодей-

ствия 

создавать условия для формирования 

недискриминационной среды взаимодей-

ствия при решении профессиональных 

задач 

обеспечения создания недискриминационной сре-

ды взаимодействия при выполнении профессио-

нальных задач 

19.  УК-6    

20.  УК-6.1 

особенностей творческого самоан-

ализа, критериев ресурсной оценки 

эффективности собственной дея-

тельности, путей ее совершенство-

вания 

осуществлять оценку ресурсов собствен-

ной деятельности и искать пути самосо-

вершенствования 

самоанализа, определения потенциала собствен-

ных ресурсов, осуществления контроля и повыше-

ния эффективности собственной работы 

21.  УК-6.2 

понятия и составляющих приорите-

тов профессионального развития, 

способов совершенствования про-

фессиональной деятельности 

определять приоритетов профессиональ-

ного развития использовать инструменты 

самооценки для определения приорите-

тов профразвития 

определения приоритетов профессионального 

развития и способов совершенствования собствен-

ной деятельности на основе самооценки по вы-

бранным критериям 

22.  ОПК-1    
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№ 

пп 
Индекс ком-

петенции 

Содержание компетенции  

знания умения навыки 

23.  ОПК-1.1 

концептуальных основ формирова-

ния концепции туристского пред-

приятия; процессов формирования 

оценки рисков предприятия ту-

ристской индустрии 

формулировать концепцию туристского 

предприятия, разрабатывать эффектив-

ную стратегию и формировать активную 

политику оценки рисков предприятия 

туристской индустрии 

вырабатывать стратегические и тактические реше-

ния в области оценки рисков, направленные на 

осуществление эффективной деятельности пред-

приятий туристской индустрии 

24.  ОПК-1.2 

методику оценки и осуществления 

технико-экономического обоснова-

ния инновационных проектов в 

туристской индустрии 

оценки и определения результативности 
осуществлять технико-экономического 

обоснования инновационных проектов в 
туристской индустрии на разных уровнях 

(федеральном, региональном, муници-
пальном (локальном) 

координации туристской деятельности в процессе 

осуществления инновационных проектов в турист-

ской индустрии на разных уровнях (федеральном, 

региональном, муниципальном (локальном) 

25.  ОПК-1.3 
особенностей внедрения программ-

ного обеспечения в сфере туризма 

выбирать пути внедрения программного 

обеспечения в сфере туризма 

внедрения программного обеспечения в сфере 

туризма 

26.  ОПК-2    

27.  ОПК-2.1 

особенностей стратегического 
управление туристской деятельно-
стью на различных уровнях управ-

ления 

осуществляет стратегическое управление 

туристской деятельностью на различных 

уровнях управления 

стратегического управления туристской деятель-

ностью на различных уровнях управления 

28.  ОПК-2.2 

методов анализа, поиска и приня-

тия решений в деятельности пред-

приятий экскурсионной индустрии 

применять методы анализа, поиска и 
принятия решений для анализа и прогно-

зирования деятельности предприятий 
экскурсионной индустрии 

применения методов анализа, поиска и принятия 

решений при характеристике деятельности пред-

приятий туристско-экскурсионной индустрии 

29.  ОПК-2.3 

особенностей процесса прогнози-

рования и диагностики деятельно-

сти предприятий и организаций 

сферы туризма и туристской дея-

тельности 

осуществлять прогнозирование развития 

сферы туризма и туристской деятельно-

сти в разрезе различных уровней управ-

ления 

прогнозирования развития сферы туризма и ту-

ристской деятельности в разрезе различных уров-

ней управления 

30.  ОПК-3    

31.  ОПК-3.1 

особенностей использования со-
временных систем менеджмента 
качества в соответствии с нацио-

нальными и международными 
стандартами качества 

осуществлять менеджмент качества в 

соответствии с национальными и между-

народными стандартами качества на 

основе систем менеджмента качества  

разрабатывать и внедрять системы менеджмента 

качества в соответствии с национальными и меж-

дународными стандартами качества 
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№ 

пп 
Индекс ком-

петенции 

Содержание компетенции  

знания умения навыки 

 

32.  ОПК-3.2 особенностей оценки качества 

оказания услуг в сфере туризма в 

соответствии со стандартами дея-

тельности туристских предприятий, 

гостиниц и иных средств размеще-

ния, с учетом мнения потребителей 

и других заинтересованных сторон 

осуществлять анализ и оценку качества 

оказания услуг в сфере туризма в соот-

ветствии со стандартами деятельности 

туристских предприятий, гостиниц и 

иных средств размещения, с учетом мне-

ния потребителей и других заинтересо-

ванных сторон 

оценивать качество оказания услуг в сфере туриз-

ма в соответствии со стандартами деятельности 

туристских предприятий, гостиниц и иных средств 

размещения, с учетом мнения потребителей и 

других заинтересованных сторон 

33.  ОПК-3.3 особенностей систем управления 

качеством на предприятиях сферы 

туризма 

использовать системы управления каче-

ством на предприятиях сферы туризма 

внедрения систем управления качеством на пред-

приятиях сферы туризма 

34.  ОПК-4    

35.  ОПК-4.1 особенностей современных техно-

логии маркетинговых исследований 

в профессиональной деятельности 

способов применения технологии марке-

тинговых исследований в профессио-

нальной деятельности 

применения технологии маркетинговых исследо-

ваний в профессиональной деятельности 

36.  ОПК-4.2 особенностей выбора и реализации 

маркетинговых стратегий и разра-

ботки программы в сфере туризма 

выбирать и реализовывать маркетинго-

вые стратегии и программы в сфере ту-

ризма 

разработки маркетинговых стратегии и программ в 

сфере туризма 

37.  ОПК-4.3 особенностей внедрения маркетин-

говых стратегий и программ в дея-

тельность предприятий сферы ту-

ризма, в том числе с использовани-

ем сети Интернет 

внедрять маркетинговые стратегии и 

программы в деятельность предприятий 

сферы туризма, в том числе с использо-

ванием сети Интернет 

внедрения маркетинговых стратегий и программ в 

деятельность предприятий сферы туризма, в том 

числе с использованием сети Интернет 

38.  ОПК-5    

39.  ОПК-5.1 особенностей применения техноло-

гий и методов стратегического 

анализа деятельности предприятий 

индустрии туризма 

применять технологии и методы страте-

гического анализа деятельности предпри-

ятий индустрии туризма 

выбора и применения технологии и методы стра-

тегического анализа деятельности предприятий 

индустрии туризма 

40.  ОПК-5.2 особенностей экономических стра-

тегий и приоритетных направлений 

деятельности предприятий сферы 

туризма 

обосновывать, разрабатывать и внедрять 

экономических стратегий и приоритет-

ных направлений деятельности предпри-

ятий сферы туризма 

разработки и реализации экономических стратегий 

и приоритетных направлений деятельности пред-

приятий сферы туризма 
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41.  ОПК-5.3 путей и способов оценки эффек-

тивности управленческих решений 

на различных уровнях управления 

туристской деятельностью 

оценивает эффективность управленче-

ских решений на различных уровнях 

управления туристской деятельностью 

оценки эффективности управленческих решений 

на различных уровнях управления туристской 

деятельностью 

42.  ОПК-6    

43.  ОПК-6.1 особенностей планирования науч-

но-прикладных исследования в 

сфере профессиональной деятель-

ности 

планировать научно-прикладные иссле-

дования в сфере профессиональной дея-

тельности 

научно-прикладных исследований в сфере профес-

сиональной деятельности 

44.  ОПК-6.2 особенностей подходов, методов и 

технологий научно-прикладных 

исследований в сфере профессио-

нальной деятельности 

применяет подходы, методы и техноло-

гии научно-прикладных исследований в 

сфере профессиональной деятельности 

использования подходов, методов и технологий 

научно-прикладных исследований в сфере профес-

сиональной деятельности 

45.  ОПК-6.3 путей и способов презентации по-

лученных научных результатов в 

сфере профессиональной деятель-

ности 

представлять результаты научно-

прикладных исследований в сфере про-

фессиональной деятельности 

написания научных стаей, и презентации докладов 

на научных конференциях 

46.  ОПК-7    

47.  ОПК-7.1 особенностей реализации педаго-

гической деятельности по основ-

ным образовательным программам 

бакалавриата и дополнительным 

профессиональным программам, 

ориентированным на подготовку 

кадров для индустрии туризма 

осуществлять педагогическую деятель-

ность по основным образовательным 

программам бакалавриата и дополни-

тельным профессиональным программам, 

ориентированным на подготовку кадров 

для индустрии туризма 

педагогической деятельности по основным обра-

зовательным программам бакалавриата и дополни-

тельным профессиональным программам, ориен-

тированным на подготовку кадров для индустрии 

туризма 

48.  ОПК-7.2  особенностей форм и методов под-

готовки к проведению занятий по 

основным профессиональным об-

разовательным программам и до-

полнительным профессиональным 

программам 

выбирать формы и методы подготовки к 

проведению занятий по основным про-

фессиональным образовательным про-

граммам и дополнительным профессио-

нальным программам 

выбора и использования форм и методов подго-

товки к проведению занятий по основным профес-

сиональным образовательным программам и до-

полнительным профессиональным программам 

49.  ПК-1    



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС  

________ 

Лист 8 из 30 

 

© РГУТИС  экз. № ___ 

№ 

пп 
Индекс ком-

петенции 

Содержание компетенции  

знания умения навыки 

50.  ПК-1.1 особенностей стратегического ана-

лиза, факторов успеха, корпоратив-

ных и функциональных стратегий 

развития предприятий сферы ту-

ризма 

проводить стратегический анализ, выяв-

лять факторы успеха, выбирать корпора-

тивные и функциональные стратегии 

развития предприятий сферы туризма 

стратегического анализа, выбора корпоративных и 

функциональных стратегий развития предприятий 

сферы туризма 

51.  ПК-1.2 особенностей конкурентных стра-

тегий развития предприятий сферы 

туризма 

формирования концепций и планирова-

ния реализации конкурентной стратегии 

развития предприятий сферы туризма 

выбора и реализации конкурентной стратегии 

развития предприятий сферы туризма 

52.  ПК-2    

53.  ПК-2.1 специфики процесса организации и 

управления сферой экскурсионной 

деятельности на различных уров-

нях и масштабах 

организовать и реализовывать процесс 

управления сферой экскурсионной дея-

тельности на различных уровнях 

организации и управления сферой экскурсионной 

деятельности на различных уровнях, обоснования 

проектов туристских и экскурсионных объектов  

54.  ПК-2.2 типы, виды, организационные фор-

мы мероприятий по регулированию 

и управлению туристско-

экскурсионной отраслью на раз-

личных уровнях  

использовать организационные формы 

мероприятий по регулированию и управ-

лению туристско-экскурсионной отрас-

лью на различных уровнях 

реализации мероприятий по регулированию и 

управлению туристско-экскурсионной отраслью 

на различных уровнях и категориях туристско- 

экскурсионных объектов 

55.  ПК-3    

56.  ПК-3.1 особенностей проектирования объ-

ектов профессиональной деятель-

ности с учетом современных тех-

нологий и туристских новаций 

проектирования объектов профессио-

нальной деятельности с учетом совре-

менных технологий и туристских нова-

ций 

осуществления деятельности по проектированию 

объектов профессиональной деятельности с уче-

том современных технологий и туристских нова-

ций 

57.  ПК-3.2 
особенностей разработки бизнес-

планов в сфере туризма как техно-

логии обоснования проектов и 

принятия предпринимательских 

решений 

осуществления деятельности организа-

ции, координации и контролю деятельно-

сти по разработке бизнес-планов в сфере 

туризма как технологии обоснования 

проектов и принятия предприниматель-

ских решений 

организации, координации и контроля деятельно-

сти по разработке бизнес-планов в сфере туризма 

как технологии обоснования проектов и принятия 

предпринимательских решений 

58.  ПК-3.3 особенностей способов планирова-

ния ресурсов проектов в сфере 

туризмаи контроля процесса реали-

планировать ресурсы проектов в сфере 

туризма, контролировать процесс реали-

зации проекта, своевременно выявлять 

планирования ресурсов проектов в сфере туризма 

и контроля процесса реализации проекта 
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зации проекта отклонения в реализации бизнес-планов в 

сфере туризма и управлять деятельно-

стью по их устранению 

59.  ПК-4    

60.  ПК-4.1 особенностей разработки и реали-

зации экскурсионных маршрутов и 

услуг, проектирования комплекса 

впечатлений экскурсантов 

научно обосновывать и проектировать 

экскурсионные маршруты и услуги, про-

ектировать комплекс впечатлений экс-

курсантов 

Проектирования экскурсионных маршрутов, 

услуг, и комплекса впечатлений экскурсантов 

61.  ПК-4.2 Особенности и технологии проек-

тирования туристских и экскурси-

онных аттракций, зон, комплексов, 

кластеров, территорий 

Проектировать туристские и экскурсион-

ные аттракции, зоны, комплексы, класте-

ры, территории 

Проектирования туристских и экскурсионных 

аттракций, зон, комплексов, кластеров, территорий 

62.  ПК-5    

63.  ПК-5.1 

ключевых технологических турист-

ских новаций и особенностей их 

внедрения в практику туристско-

экскурсионной деятельности 

определять ключевые технологические 

туристские новации 

ключевыми технологическими туристскими нова-

циями и навыками их внедрения в практику пред-

приятий туристско-экскурсионной сферы 

64.  ПК-5.2 

понятия и методологии оценки 

эффективности современных ин-

формационных и коммуникатив-

ных технологий 

оценивать эффективность и обосновы-

вать применение современных информа-

ционных и коммуникативных технологий 

для обеспечения конкурентоспособности 

предприятий сферы туризма 

навыками оценки эффективности и обоснования 

применения современных информационных и 

коммуникативных технологий для обеспечения 

конкурентоспособности предприятий сферы ту-

ризма 

65.  ПК-5.3 

понятия и сущности экспертизы 

инновационных проектов, методи-

ки выявления их достоинств и не-

достатков 

способен осуществлять экспертизу про-

ектов по внедрению перспективных ту-

ристских, выявлять их достоинства и 

недостатки, разрабатывать план внедре-

ния 

навыками осуществления экспертизы проектов по 

внедрению перспективных туристских, выявления 

их достоинств и недостатков, навыками разработ-

ки плана внедрения инноваций 

66.  ПК-6    

67.  ПК-6.1  специфики научных концепций и 

методов исследования и моделиро-

вания развития сферы туризма 

осуществлять выбор научных концепций 

и методов исследования и моделирования 

развития сферы туризма 

выбора научных концепций и использования ме-

тодов исследования и моделирования развития 

сферы туризма 
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68.  ПК-6.2  сущности предпроектного анализа 

с применением современных мето-

дов научных исследований 

применять предпроектный анализ с при-

менением современных методов научных 

исследований 

реализации предпроектного анализа с применени-

ем современных методов научных исследований 

69.  ПК-6.3 особенностей исследования и мо-

делирования развития рынка ту-

ристских услуг 

проводить исследование и моделирова-

ние развития рынка туристских услуг 

маркетинговых исследований и моделирования 
развития рынка туристских услуг, обоснования на 

их базе стратегических решений по развитию 
предприятий сферы туризма 
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2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описание шкал оценивания 

№ 

пп 

Индекс ком-

петенции 
Содержание компетенции 

Показатель оце-

нивания компе-

тенции 

Критерий оценивания 
Шкала 

оценивания 

1 УК-1 

УК-1 – способен осуществлять критический анализ проблемных ситуа-

ций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий, в 

части индикаторов достижения компетенции УК-1.1 (анализирует про-

блемную ситуацию как систему, выявляя ее составляющие и связи 

между ними), УК-1.2 (разрабатывает и содержательно аргументирует 

стратегию решения проблемной ситуации на основе системного и меж-

дисциплинарных подходов) 

Способен /  

не способен 

уровень умений/владения,  

уровень и глубина знаний 
2-5 

2 УК-2 

УК-2 – способен управлять проектом на всех этапах его жизненного 

цикла, в части индикаторов достижения компетенции УК-2.1 (разраба-

тывает концепцию проекта, определяет его цели и задачи), УК-2.2 (раз-

рабатывает и реализует проект в соответствии со своей ролью), УК-2.3 

(осуществляет мониторинг хода реализации проекта, корректирует 

отклонения, вносит дополнительные изменения в план реализации 

проекта, уточняет зоны ответственности участников проекта) 

Способен /  

не способен 

уровень умений/владения,  

уровень и глубина знаний 
2-5 

3 УК-3 

УК-3 – способен организовывать и руководить работой команды, выра-

батывая командную стратегию для достижения поставленной цели, в 

части индикатора достижения компетенции УК-3.1 (планирует команд-

ную работу и формулирует ее цели, задачи); УК-3.2 (организует работу 

команды для достижения поставленной цели); УК-3.3 (контролирует 

выполнение членами команды поставленных задач, корректирует рабо-

ту команды в соответствии с целью работы) 

Способен /  

не способен 

уровень умений/владения,  

уровень и глубина знаний 
2-5 

4 УК-4 

УК-4 – способен применять современные коммуникативные техноло-

гии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и 

профессионального взаимодействия, в части индикаторов достижения 

компетенции УК-4.1 (составляет, переводит и редактирует профессио-

нальные и  академические тексты); УК-4.2 (использует современные 

коммуникативные технологии, в том числе на иностранном языке, в 

профессиональной деятельности, в том числе для представления ре-

зультатов академической и профессиональной деятельности на публич-

ных мероприятиях) 

Способен /  

не способен 

уровень умений/владения,  

уровень и глубина знаний 
2-5 

5 УК-5 
УК-5 – Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в 

процессе межкультурного взаимодействия, в части индикаторов дости-

Способен /  

не способен 

уровень умений/владения,  

уровень и глубина знаний 
2-5 
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Критерий оценивания 
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оценивания 

жения компетенции УК-5.1 (анализирует особенности межкультурного 

взаимодействия); УК-5.2 (выстраивает профессиональное взаимодей-

ствие с учетом межкультурных особенностей сторон); УК-5.3 (обеспе-

чивает создание недискриминационной среды взаимодействия при 

выполнении профессиональных задач); 

6 УК-6 

УК-6 – способен определять и реализовывать приоритеты собственной 

деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки, в 

части индикатора достижения компетенции УК-6.1 (оценивает свои 

ресурсы и их пределы, оптимально их использует для успешного вы-

полнения порученного задания); УК-6.2 (определяет приоритеты про-

фессионального развития и способы совершенствования собственной 

деятельности на основе самооценки по выбранным критериям) 

Способен /  

не способен 

уровень умений/владения,  

уровень и глубина знаний 
2-5 

7 ОПК-1 

способен формировать технологическую концепцию туристской орга-

низации, организовывать внедрение технологических новаций и про-

граммного обеспечения в сфере туризма, в части индикаторов достиже-

ния компетенции ОПК-1.1 (формирует технологическую концепцию 

туристского предприятия); ОПК-1.2 (управляет процессом внедрения 

технологических новаций в деятельность предприятий сферы туризма); 

ОПК-1.3 (способен организовать процесс внедрения программного 

обеспечения в сфере туризма); 

Способен /  

не способен 

уровень умений/владения,  

уровень и глубина знаний 
2-5 

8 ОПК-2 

способен осуществлять стратегическое управление туристской деятель-

ностью на различных уровнях управления, в части индикаторов дости-

жения компетенции ОПК-2.1 (осуществляет стратегическое управление 

туристской деятельностью на различных уровнях управления), ОПК-2.2 

(использует основные методы и приемы анализа, моделирования и 

стратегического планирования туристской деятельности на различных 

уровнях управления), ОПК-2.3 (прогнозирует развитие сферы туризма и 

туристской деятельности в разрезе различных уровней управления) 

Способен /  

не способен 

уровень умений/владения,  

уровень и глубина знаний 
2-5 

9 ОПК-3 

способен разрабатывать и внедрять системы управления качеством 

услуг в сфере туризма, в части индикаторов достижения компетенции 

ОПК-3.1 (разрабатывает и внедряет системы менеджмента качества в 

соответствии с национальными и международными стандартами каче-

ства), ОПК-3.2 (оценивает качество оказания услуг в сфере туризма в 

соответствии со стандартами деятельности туристских предприятий, 

Способен /  

не способен 

уровень умений/владения,  

уровень и глубина знаний 
2-5 
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№ 

пп 

Индекс ком-

петенции 
Содержание компетенции 

Показатель оце-

нивания компе-

тенции 

Критерий оценивания 
Шкала 

оценивания 

гостиниц и иных средств размещения, с учетом мнения потребителей и 

других заинтересованных сторон), ОПК-3.3 (внедряет системы управле-

ния качеством на предприятиях сферы туризма) 

10 ОПК-4 

способен разрабатывать и внедрять маркетинговые стратегии и про-

граммы в сфере туризма, в части индикаторов достижения компетенции 

ОПК-4.1 (применяет технологии маркетинговых исследований в про-

фессиональной деятельности), ОПК-4.2 (разрабатывает маркетинговые 

стратегии и программы в сфере туризма), ОПК-4.3 (внедряет маркетин-

говые стратегии и программы в деятельность предприятий сферы ту-

ризма, в том числе с использованием сети Интернет) 

Способен /  

не способен 

уровень умений/владения,  

уровень и глубина знаний 
2-5 

11 ОПК-5 

способен обеспечивать обоснование, разработку и внедрение экономи-

ческой стратегии предприятия, приоритетных направлений его деятель-

ности и уметь оценивать эффективность управленческих решений, в 

части индикаторов достижения компетенции ОПК-5.1 (применяет тех-

нологии и методы стратегического анализа деятельности предприятий 

индустрии туризма), ОПК-5.2 (обеспечивает обоснование, разработку и 

внедрение экономических стратегий и приоритетных направлений дея-

тельности предприятий сферы туризма), ОПК-5.3 (оценивает эффектив-

ность управленческих решений на различных уровнях управления ту-

ристской деятельностью) 

Способен /  

не способен 

уровень умений/владения,  

уровень и глубина знаний 
2-5 

12 ОПК-6 

способен планировать и применять подходы, методы и технологии 

научно-прикладных исследований в избранной сфере профессиональ-

ной деятельности, в части индикаторов достижения компетенции ОПК-

6.1 (планирует научно-прикладные исследования в сфере профессио-

нальной деятельности), ОПК-6.2 (применяет подходы, методы и техно-

логии научно-прикладных исследований в сфере профессиональной 

деятельности), ОПК-6.3 (представляет результаты научно-прикладных 

исследований в сфере профессиональной деятельности в виде научных 

статей, докладов на научных конференциях) 

Способен /  

не способен 

уровень умений/владения,  

уровень и глубина знаний 
2-5 

13 ОПК-7 

способен осуществлять педагогическую деятельность по основным 

профессиональным образовательным программам и дополнительным 

профессиональным программам, в части индикаторов достижения ком-

петенции ОПК-7.1 (осуществляет педагогическую деятельность по 

основным образовательным программам бакалавриата и дополнитель-

Способен /  

не способен 

уровень умений/владения,  

уровень и глубина знаний 
2-5 
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№ 

пп 

Индекс ком-

петенции 
Содержание компетенции 

Показатель оце-

нивания компе-

тенции 

Критерий оценивания 
Шкала 

оценивания 

ным профессиональным программам, ориентированным на подготовку 

кадров для индустрии туризма); ОПК-7.2 (выбирает формы и методы 

подготовки к проведению занятий по основным профессиональным 

образовательным программам и дополнительным профессиональным 

программам) 

14 ПК-1 

способен осуществлять стратегическое планирование, организацию и 

контроль деятельности в сфере туризма на различных уровнях управле-

ния, в части индикаторов достижения компетенции ПК-1.1 (проводит 

стратегический анализ, выявляет факторы успеха, экономически обос-

новывает корпоративные и функциональные стратегии развития пред-

приятий сферы туризма), ПК-1.2 (формирует концепцию и планирует 

реализацию конкурентной стратегии развития предприятий сферы ту-

ризма), ПК-1.3 (способен выполнить прогнозирование развития сферы 

туризма и туристской деятельности в разрезе различных уровней управ-

ления, в том числе на основе форсайт-технологий) 

Способен /  

не способен 

уровень умений/владения,  

уровень и глубина знаний 
2-5 

15 ПК-2 

Способен организовывать и реализовывать процесс управления отрас-

лью туристско-экскурсионной деятельности на различных уровнях, в 

части индикаторов достижения компетенции ПК-2.1 (разрабатывает 

мероприятия и организует процесс регулирования и управления турист-

ско-экскурсионной отраслью на различных уровнях), ПК-2.2 (реализует 

мероприятия по регулированию и управлению туристско-

экскурсионной отраслью на различных уровнях) 

Способен /  

не способен 

уровень умений/владения,  

уровень и глубина знаний 
2-5 

16 ПК-3 

способен управлять разработкой, обоснованием и реализацией проек-

тов, внедрять изменения в сфере туризма, в части индикаторов дости-

жения компетенции ПК-3.1 (проектирует объекты профессиональной 

деятельности с учетом современных технологий и туристских новаций), 

ПК-3.2 (организует, координирует и контролирует деятельность по 

разработке бизнес-планов в сфере туризма как технологии обоснования 

проектов и принятия предпринимательских решений), ПК-3.3 (осу-

ществляет планирование ресурсов проектов в сфере туризма, контроль 

процесса реализации проекта, своевременно выявляет отклонения в 

реализации бизнес-планов в сфере туризма и управляет деятельностью 

по их устранению) 

Способен /  

не способен 

уровень умений/владения,  

уровень и глубина знаний 
2-5 

17 ПК-4 Способен научно обосновывать, проектировать, применять на практике Способен /  уровень умений/владения,  2-5 
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тенции 

Критерий оценивания 
Шкала 

оценивания 

инновационные информационные технологии при разработке экскурси-

онных маршрутов и услуг, проектировать комплекс впечатлений экс-

курсантов, в части индикаторов достижения компетенции ПК-4.1 (науч-

но обосновывает проекты туристских и экскурсионных аттракций, зон, 

комплексов, кластеров, территорий), ПК-4.2 (проектирует туристские и 

экскурсионные аттракции, зоны, комплексы, кластеры, территории) 

не способен уровень и глубина знаний 

18 ПК-5 

способен управлять внедрением технологических инноваций и совре-

менных информационных и коммуникативных технологий для обеспе-

чения конкурентоспособности объектов сферы туризма, в части индика-

торов достижения компетенции ПК-5.1 (определяет ключевые техноло-

гические туристские новации), ПК-5.2 (оценивает эффективность и 

обосновывает применение современных информационных и коммуни-

кативных технологий для обеспечения конкурентоспособности пред-

приятий сферы туризма), ПК-5.3 (способен осуществлять экспертизу 

проектов по внедрению перспективных туристских, выявлять их досто-

инства и недостатки, разрабатывать план внедрения) 

Способен /  

не способен 

уровень умений/владения,  

уровень и глубина знаний 
2-5 

19 ПК-6 

способен применять научные концепции исследования и моделирования 

для обоснования стратегических решений по развитию сферы туризма 

на различных уровнях управления, в части индикаторов достижения 

компетенции ПК-6.1 (обосновывает выбор научных концепций и мето-

дов исследования и моделирования развития сферы туризма), ПК-6.2 

(проводит предпроектный анализ с применением современных методов 

научных исследований), ПК-6.3 (проводит исследование и моделирова-

ние развития рынка туристских услуг, обоснование стратегических 

решений по развитию предприятий сферы туризма) 

Способен /  

не способен 

уровень умений/владения,  

уровень и глубина знаний 
2-5 

Критерии шкалы оценивания: 

2 балла – продемонстрирована минимальная осведомлённость и представлено общее понимание компетенции; 

3 балла – продемонстрирован минимально-необходимый уровень усвоения компетенции; 

4 балла – освоение компетенции продемонстрировано на достаточно высоком уровне; 

5 баллов – продемонстрировано высокое основание компетенции и умение её использовать в практической деятельности. 
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3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

результатов освоения основной образовательной программы 

 

3.1. Выпускная квалификационная работа - Магистерская работа 

3.1.1. Перечень тем для выпускной квалификационной работы 

 

1. Исследование процесса формирования сервисной среды экскурсионного предприятия. 

2. Организационно-экономические аспекты обоснования региональной сети экскурси-

онных маршрутов. 

3. Разработка рейтинга привлекательности экскурсионных маршрутов муниципального 

образования. 

4. Исследование опыта разработки и использования в регионах РФ единой сети экскур-

сионных маршрутов. 

5. Разработка, внедрение и распространение интерактивных экскурсий на объектах ту-

ристского, музейного показа. 

6. Основные направления интеграции экскурсионных программ в систему образования. 

7. Совершенствование системы обеспечения безопасности экскурсионной деятельности. 

8. Исследование проблем повышения эффективности работы экскурсионных бюро в ту-

ристских центрах регионов.  

9. Организация и предоставление экскурсионных услуг (в региональном разрезе) 

10. Методика разработки авторской экскурсии (на материалах предприятия) 

11. Изучение опыта организации и проведения региональных и муниципальных конкур-

сов профессионального мастерства на звание «Лучший по профессии» в индустрии 

туризма. 

12. Социологические технологии в системе экскурсионной работы. 

13. Формирование безбарьерной среды в сфере экскурсионного туризма. 

14. Систематизация экскурсионных маршрутов в регионе (по выбору). 

15. Организация и обеспечение экскурсантов сувенирной продукцией на маршруте. 

16. Технологические основы паспортизации экскурсионных объектов. 

17. Создание навигационной системы экскурсионного маршрута. 

18. Методика анимационного сопровождения экскурсионных программ. 

19. Технологии индивидуального сопровождения процесса экскурсионного обслуживания 

потребителей. 

20. Брендинг экскурсионных маршрутов: формирование и оценка. 

21. Проектирование экскурсионных программ. 

22. Экскурсионные дестинации и аттракции регионов Российской Федерации. 

23. Разработка экскурсионных маршрутов отдельных регионов России. 

24. Методическая разработка экскурсионного маршрута по территории муниципалитета, 

субъекта РФ. 

25. Комплексный музейный экскурсионный продукт и туристская сервисная среда музея 

(на примере конкретного проекта) 

26. Рейтинг-факторная оценка экскурсионных дестинаций муниципального образования. 

27. Исследование рынка экскурсионно-туристских предложений турфирм города или ре-

гиона (на выбор) 

28. Анализ конкурентной среды рынка экскурсионных услуг. 

29. Современные экскурсионные технологии в музее как эффективная коммуникация с 

посетителями (на примере конкретного проекта) 
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30. Значение усадеб, замков, поместий, исторических зданий и местностей при формиро-

вании программ экскурсионного обслуживания в регионах РФ (на примере конкрет-

ного субъекта РФ) 

31. Народные промыслы в современном экскурсионном пространстве региона (на приме-

ре конкретного субъекта РФ). 

32. Формирование плана рекламно-информационной деятельности по продвижению экс-

курсионных программ региона (на примере конкретного субъекта РФ) 

33. Разработка программ экскурсионного обслуживания в малых городах России (на при-

мере конкретного города) 

34. Ценностные, социальные и поведенческие модели в работе экскурсовода (на примере 

конкретного проекта) 

35. Тематические концепции и дизайн-средства как организационные и технологические 

инновации в индустрии экскурсионного обслуживания (на примере конкретного про-

екта). 

36. Моделирование маркетинговой системы экскурсионных услуг (на примере конкрет-

ного проекта) 

37. Анализ экскурсии в природу на основе использования шкалы оценок. 

38. Особенности и технологии разработки вербальных моделей экскурсионных услуг. 

39. Учебные экскурсии в системе экономического образования школьников 

40. Музейная педагогика: коммуникативный феномен экскурсии как базовой музейно-

педагогической формы 

41. Музеи и отечественные традиции экскурсионизма в первой трети ХХ в 

42. Музейная экскурсия как форма экологического воспитания дошкольников 

43. Экскурсионные ресурсы региона  

44. Особенности подготовки и проведения обзорных и тематических экскурсий с ино-

странными экскурсантами/студентами 

45. Профориентационная экскурсия как одна из форм проектирования профессионально-

го маршрута обучающихся 

46. Специфика тематической (например, театральной, литературной и др.) экскурсии (на 

основе экспозиций театральных музеев) с использованием технологий экономики 

впечатлений 

47. Экскурсия как вид рекреационной деятельности детей и подростков: культурологиче-

ский подход 

48. Виртуальная экскурсия как инновационная форма практико-ориентированного обуче-

ния иностранным языкам 

49. Искусствоведческий анализ как основной компонент экскурсий, связанных с объекта-

ми культурно-художественного наследия 

50. Разработка серии экскурсионных маршрутов в рамках проекта «Живые уроки» 

51. Разработка серии экскурсионных маршрутов в рамках проекта «Узоры городов Рос-

сии» 

52. Рекреационно-оздоровительный и экскурсионный потенциал велосипедных городских 

прогулок 

53. Экскурсия по городу: ментальные карты как инструмент изучения образа города 

54. Экскурсия как воспитательная технология 

55. Перспективы развития туристско-экскурсионного дела в регионе, муниципальном об-

разовании 

56. Экскурсия как педагогическое средство формирования образа города 

57. Биосоциальные ресурсы в экскурсионной деятельности: особенности и технологии 

использования 
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58. Экскурсия как средство внеурочной деятельности: единство формы и содержания 

59. Применение брендов территории в экскурсионной деятельности  

60. Организационно-технологические аспекты формирования брендовой экскурсии 

61. Анализ эволюции потребительской модели туристского и экскурсионного сектора, 

роли экскурсовода в создании экскурсионного впечатления 

62. Анализ и характеристика места и роли экономики впечатлений и ощущений в совре-

менной сфере культуры и сервиса 

63. Анализ процессов эмоционализации экскурсионного пространства, роли эмоциональ-

ного интеллекта в работе экскурсовода 

64. Исследование рынка экскурсионных услуг региона на основе технологии поколенче-

ского анализа 

65. Анализ предложений на рынке туристско-экскурсионных услуг, основанных на тех-

нологиях геймификации 

66. Разработка стратегии исследования уровня вовлеченности клиентов в потребление 

экскурсионного продукта на основе уровня знаний об экскурсионных объектах 

67. Изучение роли и функции технологий сториномики в процессе проектирования со-

временного экскурсионного продукта 

68. Исследование технических инноваций в музейно-выставочной и экскурсионной дея-

тельности, их восприятие потребителями 

69. Экскурсионное впечатление как инновационная форма потребительской модели ту-

ристско-экскурсионной отрасли 

70. Анализ сферы культуры и сервиса как ресурса экономики ощущений и впечатлений 

71. Эмоционализация экскурсионного пространства 

72. Исследование целевой аудитории рынка экскурсионных услуг на основе технологий 

экономики впечатлений и положений теории поколений 

73. Анализ технологий геймификации в технике и технологии организации и реализации 

экскурсионного продукта 

74. Исследование влияния уровня эмоций и знаний клиентов на процесс вовлеченности в 

потребление экскурсионных продуктов 

75. Сториномика экскурсионного продукта: новая технология экскурсионного проекти-

рования 

76. Исследование восприятия мультимедийных и информационных технологий потреби-

телями экскурсионных услуг 

77. Разработка обзорной/тематической экскурсии на вертолете 

78. Исследование технологий индивидуального экскурсионного обслуживания в россий-

ских дестинациях 

79. Разработка городской архитектурно-планировочной экскурсии 

80. Разработка программ экскурсионного обслуживания в сельской местности 
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3.1.2. Содержание выпускной квалификационной работы и его соотнесение с совокупным ожидаемым результатом освоения основ-

ной образовательной программы 
Код 

компе-

тенции 

Содержание 

компетенции 

Совокупность заданий ВКР 

Введение Глава 1 Глава 2 Глава 3 
Заключение, 

приложения 
Реферат Презентация 

Зашита 

ВКР 

Универсальные компетенции (УК) 

УК-1 

Способен осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций 

на основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

Обоснование и 

формулировка 

актуальности и 

гипотезы исследо-

вания  

 

Обобщение теоре-

тической и методо-

логической базы 

 

Анализ и обобщение 
фактологического 
материала, выявле-

ние тенденций и 
проблем развития 

объекта и предмета 
исследования  

Формулировка 

общей и част-

ной новизны 

исследования 

Представление 

решения постав-

ленных задач и 

описание резуль-

татов достиже-

ния цели 

  Умение 

отстаивать 

собствен-

ную точку 

зрения  

УК-2 

Способен управлять 

проектом на всех этапах 

его жизненного цикла 

Обоснование объ-

екта и предмета 

исследования как 

составляющих 

туристско-

экскурсионной 

сервисной среды 

  Социально-

значимые 

предложения 

и рекоменда-

ции, форми-

рование экс-

курсионного 

проекта, его 

обоснование  

   Демонстра-

ция навыков 

нестандарт-

ных подхо-

дов к реше-

нию про-

блемных 

ситуаций 

предмета 

исследова-

ния 

УК-3 

Способен организовы-

вать и руководить рабо-

той команды, выраба-

тывая командную стра-

тегию для достижения 

поставленной цели 

Обоснование при-

меняемых методов 

исследования  

Формулировка 

авторского мне-

ния/взгляда по 

отношению к со-

вершенствованию 

теоретической базы 

темы исследования  

 Авторские 

предложения 

научно-

методического 

и научно-

практического 

характера 

  Лаконичное пред-

ставление полу-

ченных результа-

тов и умение пре-

зентовать соб-

ственные идеи 

аргументи-

рованные 

ответы на 

вопросы  

 

УК-4 

Способен применять 

современные коммуни-

кативные технологии, в 

том числе на иностран-

 Работа с иностран-

ными информаци-

онными источни-

ками 

   написание рефе-

рата к ВКР на 

иностранном 

языке 

  



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС  

________ 

Лист 20 из 30 

 

© РГУТИС  экз. № ___ 

Код 

компе-

тенции 

Содержание 

компетенции 

Совокупность заданий ВКР 

Введение Глава 1 Глава 2 Глава 3 
Заключение, 

приложения 
Реферат Презентация 

Зашита 

ВКР 

ном(ых) языке(ах), для 

академического и про-

фессионального взаи-

модействия 

УК-5 

Способен анализиро-

вать и учитывать разно-

образие культур в про-

цессе межкультурного 

взаимодействия 

 Изучение предмета 

исследования с 

разных точек зре-

ния  

Системный анализ 

предмета исследова-

ния в соответствии с 

социальными, этни-

ческими, профессио-

нальными и куль-

турными различиями 

участников процесса 

туристской деятель-

ности 

     

УК-6 

Способен определять и 

реализовывать приори-

теты собственной дея-

тельности и способы ее 

совершенствования на 

основе самооценки 

 

Контроль и совершенствование проектной деятельности на всех этапах 

  

Общепрофессиональные компетенции (ОПК) 

ОПК-1 

способен формировать 

технологическую кон-

цепцию туристской 

организации, организо-

вывать внедрение тех-

нологических новаций и 

программного обеспе-

чения в сфере туризма 

Изложение текста ВКР грамотным профессиональным языком 

 Аргументирован-

ная авторская 

позиция с апелли-

рованием к ре-

зультатам иссле-

дования 

грамотное 

построение 

доклада, 

ответы на 

вопросы  

 

ОПК-2 
способен осуществлять 

стратегическое управ-
  

Обоснование систе-
мы управления экс-
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Код 

компе-

тенции 

Содержание 

компетенции 

Совокупность заданий ВКР 

Введение Глава 1 Глава 2 Глава 3 
Заключение, 

приложения 
Реферат Презентация 

Зашита 

ВКР 

ление туристской дея-

тельностью на различ-

ных уровнях управле-

ния 

курсионным пред-
приятием, системой 

экскурсионных 
маршрутов 

ОПК-3 

способен разрабатывать 

и внедрять системы 

управления качеством 

услуг в сфере туризма 
   

Разработка 
рекомендаций 

по повыше-
нию качества 
экскурсион-
ных услуг 

 

   

ОПК-4 

способен разрабатывать 

и внедрять маркетинго-

вые стратегии и про-

граммы в сфере туризма  

 

Маркетинговый 

анализ рынка ту-

ристско-

экскурсионных 

услуг 

 

Разработка 
рекомендаций 
по выведению 

на рынок 
новых услуг 

 

   

ОПК-5 

способен обеспечивать 
обоснование, разработ-
ку и внедрение эконо-
мической стратегии 
предприятия, приори-
тетных направлений его 
деятельности и уметь 
оценивать эффектив-
ность управленческих 
решений 

   

Экономиче-
ское обосно-
вание разра-
ботанного 
продукта, 
системы 

управления 
качеством и 

т.п. 

 

   

ОПК-6 

способен планировать и 

применять подходы, 

методы и технологии 

научно-прикладных 

исследований в избран-

ной сфере профессио-

нальной деятельности  

Обоснование 

объекта и предме-

та исследования 

как составляющих 

туристско-

экскурсионной 

сервисной среды 

  

Разработка 

предложений 

оп внедрению 

результатов 

работы  

 

   

ОПК-7 
способен осуществлять 
педагогическую дея-     Обоснование   
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Код 

компе-

тенции 

Содержание 

компетенции 

Совокупность заданий ВКР 

Введение Глава 1 Глава 2 Глава 3 
Заключение, 

приложения 
Реферат Презентация 

Зашита 

ВКР 
тельность по основным 
профессиональным 
образовательным про-
граммам и дополни-
тельным профессио-
нальным программам  

эффекта и зна-

чимости полу-

ченных резуль-

татов работы 

Профессиональные компетенции (ПК) 

ПК-1 

способен осуществлять 

стратегическое плани-

рование, организацию и 

контроль деятельности 

в сфере туризма на 

различных уровнях 

управления 

       Обоснова-
ние исполь-

зуемости 
представ-
ленных 

разработок в 
сервисной 

среде 

ПК-2 

Способен организовы-

вать и реализовывать 

процесс управления 

отраслью туристско-

экскурсионной дея-

тельности на различных 

уровнях 

  Анализ проблем и 

рынка экскурсион-

ных предложений 

предприятий экскур-

сионной индустрии 

на различных уров-

нях 

    Представле-
ние резуль-
татов анали-
за деятель-
ности пред-

приятий 
экскурсион-
ной инду-

стрии 

ПК-3 

способен управлять 

разработкой, обоснова-

нием и реализацией 

проектов, внедрять 

изменения в сфере 

туризма 

  Разработка предло-

жений по улучше-

нию сервисной сре-

ды для туристов и 

экскурсантов 

разработка 

инновацион-

ных предло-

жений для 

объекта ис-

следования 

   доказатель-
ство необ-
ходимости 

внедрения в 
процессе 
защиты 

новых ре-
шений для 

объекта 
исследова-

ния  
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Код 

компе-

тенции 

Содержание 

компетенции 

Совокупность заданий ВКР 

Введение Глава 1 Глава 2 Глава 3 
Заключение, 

приложения 
Реферат Презентация 

Зашита 

ВКР 

ПК-4 

Способен научно обос-
новывать, проектиро-

вать, применять на 
практике инновацион-
ные информационные 
технологии при разра-
ботке экскурсионных 
маршрутов и услуг, 
проектировать ком-
плекс впечатлений 

экскурсантов 

   Разработка, 

усовершен-

ствование 

экскурсионно-

го проекта  на 

основе прин-

ципов эконо-

мики впечат-

лений 

  Представление и 

визуализация 

разработанного / 

усовершенство-

ванного экскурси-

онного проекта на 

основе принципов 

экономики впе-

чатлений 

доказатель-

ство необхо-

димости и 

эффективно-

сти внедре-

ния в про-

цессе разра-

ботанного 

проекта 

ПК-5 

способен управлять 

внедрением технологи-

ческих инноваций и 

современных информа-

ционных и коммуника-

тивных технологий для 

обеспечения конкурен-

тоспособности объек-

тов сферы туризма 

 Теоретическое 
обоснование кон-

цепции туристского 
предприятия, пред-
ставление и форму-
лировка основных 
положений эффек-
тивную стратегии в 

соответствии с 
современными 

социально-
экономическими 

условиями 

Анализ решений 

стратегического и 

тактического харак-

тера 

Выработка 

коцептуаль-

ных положе-

ний стратеги-

ческого и 

тактического 

характера  

   ответы на 

вопросы по 

поставлен-

ным страте-

гическим и 

тактическим 

решениям и 

ожидаемым 

результатам 

ПК-6 

способен применять 

научные концепции 

исследования и моде-

лирования для обосно-

вания стратегических 

решений по развитию 

сферы туризма на раз-

личных уровнях управ-

ления 

 Теоретическое 

обоснование орга-

низационно-

управленческих 

основ проектирова-

ния в туристской 

индустрии  

Анализ и синтез 

осуществленных 

проектов в турист-

ской индустрии на 

разных уровнях 

(федеральном, реги-

ональном, муници-

пальном (локальном) 

уровне 

Разработка и 
обоснование 

проектов 
туристской 

индустрии на 
разных уров-

нях (феде-
ральном, 

региональном, 
муниципаль-
ном (локаль-
ном) уровне 

   Обоснова-

ние иннова-

ционных 

предложе-

ний в ту-

ристско-

экскурсион-

ной инду-

стрии 

 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС  

________ 

Лист 24 из 30 

 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов освоения образовательной программы  

4.1. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов подготовки выпускной квалификационной работы 

Точки контроля Требования к выполнению 

Формируемые/ 
оцениваемые (для кон-
трольных точек 8, 9 и 
итоговой оценки ВКР) 

компетенции 

Критерии оценки по содержанию и качеству Баллы 

1. Введение 

Четкое и краткое обоснование вы-

бора темы и выдвигаемой гипотезы, 

определение актуальности, предме-

та и объекта исследования, форму-

лировка целей и задач, описание 

используемых при выполнении ра-

боты методов эмпирического иссле-

дования и обработки данных 

УК-1, УК-2, УК-3,  

ОПК-1, ОПК-6 

Тема, ее актуальность и гипотеза убедительно обоснованы и свя-
заны с завяленной областью исследования; предмет и объект, 
цель и задачи исследования определены четко и однозначно; вы-
бранные методы эмпирического исследования и обработки дан-
ных оригинальны и соответствуют специфике исследования. 

5 

Тема, ее актуальность и гипотеза обоснованы в общем; предмет и 
объект, цель и задачи исследования в целом определены; выбран-
ные методы эмпирического исследования и обработки данных 
соответствуют специфике исследования. 

4 

Тема, ее актуальность и гипотеза, предмет и объект, цель и задачи 
исследования определены неубедительно, общими, декларатив-
ными утверждениями, методы исследования носят общий харак-
тер 

3 

Актуальность темы необоснованна, гипотеза расплыв-
чата/отсутствует, предмет и объект не отражают тематику ВКР, 
методы исследования носят общий характер 

2 

2. Глава 1 

Социально-культурная  

сущность исследуемой проблемы, 

подходы к решению, их оценка, 

собственная позиция автора, обос-

нованный выбор методологии и 

методики проведения качественного 

и количественного анализа предмета 

и объекта исследования в конкрет-

ных условиях 

УК-1, УК-3, УК-4, УК-5, 

УК-6, ОПК-1, ОПК-4, 

 ПК-5, ПК-6 

Проведен анализ различных подходов к изучению исследуемого 
вопроса, показаны слабоизученные аспекты, подлежащие разра-
ботке, показана собственная позиция автора, адекватно определе-
на методология и методика проведения качественного и количе-
ственного анализа предмета и объекта исследования в конкретных 
условиях 

5 

Проведен анализ различных подходов к изучению исследуемого 
вопроса, но не выявлены слабоизученные аспекты, подлежащие 
разработке, просматривается определенная позиция автора по 
рассматриваемому вопросу, методология и методика проведения 
качественного и количественного анализа предмета и объекта 
исследования определена в общем. 
 

4 
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Точки контроля Требования к выполнению 

Формируемые/ 
оцениваемые (для кон-
трольных точек 8, 9 и 
итоговой оценки ВКР) 

компетенции 

Критерии оценки по содержанию и качеству Баллы 

Анализ степени изученности проблемы заменен общей характе-

ристикой научных публикаций, отсутствует авторская позиция, 

методология и методика проведения качественного и количе-

ственного анализа предмета и объекта исследования определена 

достаточно расплывчато. 

3 

Анализ степени изученности проблемы заменен конспектом 

учебной литературы, отсутствует авторская позиция, методология 

и методика проведения качественного и количественного анализа 

предмета и объекта исследования просматривается слабо/не опре-

делена 

 

2 

3. Глава 2 

Результаты анализа вторичных и 

первичных данных, анализ изучае-

мой проблемы с использованием 

различных методов исследования, 

выявление тенденций и проблем 

развития объекта и предмета иссле-

дования, причины, обусловившие их 

возникновение, пути их возможного 

устранения 

УК-1, УК-5, УК-6,  

ОПК-1, ОПК-2,  

ПК-2, ПК-3, ПК-5, ПК-6 

Использовались оригинальные методики и инструменты исследо-

вания и анализа результатов; тенденции и проблем развития объ-

екта и предмета, причины их возникновения и пути возможного 

устранения сформулированы четко и однозначно. 

5 

Использовались традиционные методики и инструменты исследо-

вания и анализа результатов; тенденции и проблемы развития 

объекта и предмета, причины их возникновения и пути возможно-

го устранения сформулированы в общем. 

4 

Использовались традиционные методики и инструменты исследо-

вания, отдельные результаты заимствованы у других исследова-

телей; определены в целом тенденции и проблемы развития объ-

екта и предмета, не определены причины их возникновения и 

пути возможного устранения. 

3 

Результаты исследования полностью заимствованы у других ис-

следователей, тенденции и проблемы развития объекта и предме-

та, причины, их возникновения и пути возможного устранения 

просматриваются слабо/не определены. 

 

2 
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Точки контроля Требования к выполнению 

Формируемые/ 
оцениваемые (для кон-
трольных точек 8, 9 и 
итоговой оценки ВКР) 

компетенции 

Критерии оценки по содержанию и качеству Баллы 

4. Глава 3 

Предложения по решению выявлен-

ных проблем, направления их прак-

тического применения, оценка эф-

фективности координации турист-

ской деятельности, результаты 

апробации предлагаемых рекомен-

даций (при необходимости) 

УК-1, УК-2, УК-3, УК-6, 

ОПК-1, ОПК-3, ОПК-4, 

ОПК-5, ОПК-6, ОПК-7,  

ПК-3, ПК-4, ПК-5, ПК-6  

Предложения четко сформулированы, содержат научную новизну, 

убедительно обоснована практическая значимость полученных 

результатов, присутствует оценка экономической эффективности 

их реализации, могут быть рекомендованы к внедрению 

5 

Предложения четко сформулированы, содержат отдельные эле-

менты новизны, присутствует оценка эффективности их реализа-

ции, отдельные результаты могут быть использованы в практиче-

ской деятельности 

4 

Результаты носят общий характер, не понятно их практическое 

(научное) значение, отсутствует обоснование экономической эф-

фективности 

3 

Результаты необоснованны, поверхностны 2 

5. Заключение 

Логически стройное изложение 

итогов исследования, их соотноше-

ние с общей целью и конкретными 

задачами, поставленными и сфор-

мулированными во введении 

УК-1, УК-6, ОПК-1 

Достигнута основная цель ВКР, полностью решены поставленные 

задачи 
5 

Часть задач ВКР решена полностью, отдельные задачи решены 

частично, цель ВКР в основном достигнута 
4 

Частично решены все задачи ВКР/цель ВКР достигнута частично 3 

Только некоторые из поставленных задачи решены частично, что 

ставит под сомнение достижение основной цели ВКР/задачи не 

решены, основная ВКР цель не достигнута 

2 

6. Реферат 

Реферат ВКР выполняется на двух 

языках и включает тему работы, 

сведения об объеме текстового ма-

териала (количество страниц), коли-

чество иллюстраций (рисунков), 

таблиц, приложений, использован-

ных источников, перечень ключе-

вых слов, краткую характеристику 

работы 

УК-4, УК-6, ОПК-7 

Структура реферата соответствует требованиям, общие сведения 

по ВКР отражают фактический материал, ключевые слова соот-

ветствуют тематике и содержанию работы, краткая характеристи-

ка ВКР включает все необходимые элементы, переводная версия 

реферата выполнена на профессиональном уровне владения ино-

странным языком и отражает содержание основного реферата 

5 

Структура реферата соответствует требованиям, общие сведения 

по ВКР в целом отражают фактический материал, ключевые слова 

соответствуют тематике работы, краткая характеристика ВКР 

включает все необходимые элементы, переводная версия рефера-

4 
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Точки контроля Требования к выполнению 

Формируемые/ 
оцениваемые (для кон-
трольных точек 8, 9 и 
итоговой оценки ВКР) 

компетенции 

Критерии оценки по содержанию и качеству Баллы 

та выполнена на профессиональном уровне владения иностран-

ным языком, но содержит отдельные неточности лексического и 

содержательного характера 

Структура реферата соответствует в целом требованиям,  ключе-

вые слова не вполне соответствуют тематике работы, краткая 

характеристика ВКР слабо отражает содержание ВКР, переводная 

версия реферата выполнена на невысоком уровне владения ино-

странным языком и содержит ошибки лексического и содержа-

тельного характера 

3 

Структура реферата не соответствует требованиям,  ключевые 

слова и краткая характеристика ВКР слабо отражают тематику и 

содержание ВКР, переводная версия реферата выполнена на низ-

ком уровне владения иностранным языком и содержит грубые 

ошибки лексического и содержательного характера 

2 

7. Презентация 

Иллюстрационный материал, вы-

полненный в форме презентации 

слайдов MS Office PowerPoint в 

объеме 10-12 слайдов, раскрываю-

щий в наглядном виде основные 

положения ВКР и соответствующий 

докладу 

УК-3, ОПК-1, 

ПК-4 

Полностью отражает достигнутые результаты ВКР, выполнен на 

высоком уровне, нагляден 
5 

Достаточно полно отражает достигнутые результаты ВКР, выпол-

нен на хорошем уровне, нагляден 
4 

Частично отражает результаты ВКР, выполнен на низком уровне, 

не нагляден 
3 

Имеет слабую связь с достигнутыми результатами, ненагля-

ден/полностью заимствован 
2 

8. Защита ВКР 

Материалы к защите и доклад  

(оцениваются каждым членом Госу-

дарственной экзаменационной ко-

миссии)  

УК-1, УК-2, УК-3, ОПК-1, 

ПК-1, ПК-2, ПК-3, 

ПК-4, ПК-5, ПК-6 

Аргументированное обоснование актуальности выбранной темы, 

чёткость постановки цели и задачи исследования  
2-5 

Структура работы (оглавление) соответствует поставленным 

целям и задача  
2-5 

Теоретическое обоснование и раскрытие сущности по выбран-

ной теме  
2-5 

Логика изложения, стиль изложения  2-5 
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оцениваемые (для кон-
трольных точек 8, 9 и 
итоговой оценки ВКР) 

компетенции 

Критерии оценки по содержанию и качеству Баллы 

Теоретическая и практическая ценность полученных результатов 

исследования и рекомендаций  
2-5 

Использование литературы: широкий спектр источников (нор-

мативно-правовые акты, учебная и специальная литература, 

научные и практические публикации, Интернет-ресурсы); акту-

альность источников  

2-5 

Наличие графических работ (таблиц, графиков, диаграмм, ри-

сунков, схем), качество приложений  
2-5 

Использование информационно-аналитического материала  2-5 

Качество оформления работы (титульного листа, графических 

работ, приложений, списка используемой литературы)  
2-5 

Оценка рецензента 
Все компетенции 

 

Замечания отсутствуют / незначительные замечания дискусси-

онного характера  
5 

Есть незначительные замечания  4 

Существенные замечания  3 

Отрицательная оценка ВКР  2 

Ответы на вопросы членов ГЭК 

(ИЭК) (оцениваются каждым чле-

ном Государственной экзаменаци-

онной комиссии)  

Все компетенции 

Ответы полные 5 

Ответы относительно полные  4 

Значительные затруднения при ответах 3 

Практическое отсутствие правильных ответов 2 

Итоговая оценка 

ВКР 

(определяется как средняя арифме-

тическая) 
Все компетенции 

отлично 4,5-5 

хорошо 3,5-4,4 

удовлетворительно 2,5-3,4 

неудовлетворительно Менее 2,4 
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Защита ВКР оценивается на основе оценочного листа у каждого члена комиссии по следующей форме: 

 

 
№ 

п/п 

 

ФИО 

обучаю-

щегося 

Критерии оценки 

К
о

м
м

ен
та

р
и

и
 

И
то

го
в
ая

 о
ц

ен
к
а
 Аргументированное 

обоснование акту-

альности выбран-

ной темы, чёткость 

постановки цели и 

задач исследования 

 

Структура 

работы 

(оглавление) 

соответствует 

поставленным 

целям и зада-

чам 

 

Теоретическое 

обоснование и 

раскрытие 

сущности по 

выбранной 

теме 

 

Логика 

изложения, 

стиль 

изложения 

 

Теоретическая 

и практиче-

ская ценность 

полученных 

результатов 

исследования 

и рекоменда-

ций 

Использование литера-
туры: широкий спектр 

источников (норма-
тивно-правовые акты, 
учебная и специальная 
литература, научные и 
практические публика-

ции, Интернет-
ресурсы); актуальность 

источников 

Наличие 
графических 
работ (таб-
лиц, графи-

ков, диа-
грамм, ри-

сунков, 
схем), коли-
чество при-

ложений 

Использование 

ресурсов ин-

формационно-

аналитического 

характера 

 

Качество 

оформления 

работы (титуль-

ного листа, 

графических 

работ, приложе-

ний, списка 

используемой 

литературы) 
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4.2. Методические материалы, определяющие процедуру оценивания результатов 

государственной итоговой аттестации 
 

Для оценки достижений обучающихся используется балльно-рейтинговая техноло-

гия. Рейтинговая оценка студентов по дисциплине определяется по 100-балльной шкале.  

Каждый член комиссии ГЭК после защиты обучающимся ВКР, выставляет по соот-

ветствующим пунктам собственные оценки (баллы), что позволяет объективно вывести 

итоговую сумму баллов. Переведя полученную сумму баллов в традиционную четырех-

балльную шкалу, член комиссии имеет свою оценку конкретной ВКР. Во время закрытого 

заседания ГЭК определяется усредненная оценка между всеми членами комиссии и опре-

деляется ее итоговое значение для конкретного обучающегося.  

Перевод рейтинговых баллов в итоговую 4-х балльную шкалу оценки осуществляет-

ся в соответствии с таблицей:  

 

Баллы  Итоговая оценка 

90-100 5 (отлично) 

71-89 4 (хорошо) 

51-70 3 (удовлетворительно) 

50 и менее 2 (неудовлетворительно) 
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