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1. AHHOTaIMS MPOTPAMMBI

1.1. Heab ocBoeHusi mporpamMmbl: (HOpPMHUPOBAHHE U COBEPIICHCTBOBAHME
KOMIETeHIINM, HEOOXOIUMBIX Ui peaiu3allii HACTaBHUYECTBA KaK KOMILJICKCHOM
TEXHOJIOTHH YTPABJICHHs 3HAHUSMU, HAIIPABICHHON Ha MOBBIIIEHNE 3()PEKTUBHOCTH
CHCTEMBI YIIPABJICHHUS TIEPCOHATIOM B TOCTHHHYHOM OM3HEce

1.2. TpeGoBanusi K YPOBHIO NMOATOTOBKH NMOCTYNAIOIIEr0o Ha 00y4YeHHUeE: K
OCBOGHUIO 00pa3oBaTeIbHON MPOTPAMMEBI JOMYCKAIOTCS JIUIA, UMEIOIIe o0pa3oBa-
HUE HE HUXKE CPEAHETO NMPOo(eCcCHOHATBHOTO.

1.3. TpynoemkocTh mporpaMmsl: 36 akaJeMUICCKIX JacoB.

1.4. ®opma o0ydeHHUsi: OUHAS C MPUMEHEHUEM JTMCTAHIIMOHHBIX 00pa30BaTEIb-
HBIX TEXHOJIOTHH.

1.5. Ilnanupyembie pe3yabTaTbl OCBOEHHSI POrPAMMBI. IIepeUEHb OCBANBa-
€MbIX KOMIIETCHIIUN COCTABJICH C yU€TOM TPpeOOBaHUI MPOPECCUOHATILHOTO CTaHaap-
Ta «CrenuanycT Mo yrnpaBiIeHHIO EpCOHATIOM» (YTBEpXKIEH MpuKazoM MuHHCTEp-
cTBa Tpynaa u coruanbHoi 3ammTbl PO ot 09.03.2022 r. Ne 109H), B COOTBETCTBHH
00001eHHON TpyAoBol (pyHKIMEN — D (6 ypoBeHb KBaIU(pUKALIMK), & TAKXKE C MPO-
TOKOJIOM 3acenanus ¢ paboromarensimu ot 28.02.2026 r. Ne 1 B cooTBeTCTBUU C 3a-
npocamu pbiHka Tpyaa otpaciu (JIMK-1, IT1K-2).

Taoauua 1. Buabl npodgecCHOHAIBLHOM 1eITeJIbHOCTH U TPYA0Bble GyHKIIUU

JuduKanun)

IIpodeccnonanbHBIN Buasl npodeccuonainnb- O0o01eHHbIe TPY/I0- Tpynosas QpyHKIUSA
CTAaHAAPT / CIPABOYHHUK HOH JeATeJbHOCTH Bble GyHKIMHU / PyHK-
KBAaJTH(PUKANUOHHBIX HHOHAJbHBIE 00513aH-
TpeOoOBaHUI HOCTH (YpOBeHb KBa-

IIpodeccroHa bHbIN CTaH-
napT «CrennanmcT 1mo
YIPaBJICHUIO TIEPCOHATIOM)
(YyTBepKIIeH MPUKa30M
MuHHCTEpCTBA TPYAa U
COIMAIbHON 3aIuTEl PD
o1 09.03.2022 1. Ne 109H)

YnpagneHue nepcoHaioM
OpraHu3aIid

JlesATenbHOCTS 110 pa3Bu-
THIO NiepcoHana (6 ypo-

D/02.6 Opranuzanust 00y-
YEHUsI IIEPCOHATIA

BEHb KBATA(DUKAIIH)

D/03.6 Opranuzarus agan-
TaIH U CTA)KUPOBKH TIep-
COHaJIa

Taoauua 2. IIpodgeccuoHaibHbIe KOMIIETEHIMH B COOTBETCTBUU
¢ BUJIaMu NIPO(eCCHOHAJILHOM 1eSITeJIbHOCTH

Buasr Iepeuens npodec- 3Hanus YMenns IIpakTH4yeckHii ONbIT
IeATEIHHOCTH | CHOHAJIBHBIX KOMIIe-
TeHUH B paMKax
uMelonercs KBajan-
(pukannu, kave-
CTBEHHOE H3MEHEHHe
KOTOPBIX 0CYLIECTB-
JIieTCsl B pe3yJibTare
00yueHus
Ympasnenue TIK-1 Cnocoben — 3HAET METO/bI, HH- — yM€eT OmpeAeIsiTh — BJIaJIEET METOA0JIOTHEN
MIePCOHATIOM OTIpENIeNATh MOTPeO- CTPYMEHTHI UCCIIENIO- | MOTpeOHOCTH B 00Y- OTpe/IeNIeHHsT TOTPEOHO-
OpraHu3anuu HOCTH B 00y4eHUN BaHUS MOTPEOHOCTH B | YEHHUH TPYIII II€PCO- CTH B 00y4YEHHH TPYIII
TPYIII IepCOHANA U 00y4YCHHH TIepCOHAIA, | HAJIa B COOTBETCTBHM | MEPCOHANA B COOTBET-




OpraHU30BHIBATH 00Y-
YaIOIINe MEPOTIPHUSI-
THUSI B COOTBETCTBUH

C LIENSIMHU OpraHu3a-
V205

METOJI0JIOTHIO 00yUe-
HHSI

C LIEJISIMH OpTaHH3a-
IIMH, OPTraHN30BHIBATH
oOyugaromue Mepo-
HPUATHS

CTBHH C IIEJSIMH OPTaHU-
3aIMH, HAaBBIKAMH OpTra-
HU3AIMH 00yJaroIInX
MEPOTIPUATHI

HIIK-1 Crocoben
OpraHu30Bath U pea-
JIN30BaTh HACTABHU-
YeCTBO Kak hopmy
00yUYeHHUS B TOCTH-
HUYHOM OM3Hece

— 3HaeT CYIIHOCTb,
MPUHIUTIBL U BHJIBI
HAaCTaBHUYECTBA KaK
(dbopMbl 00yUYCHHS HA
pabodem mecte u
TEXHOJIOTHH YIPaB-
JICHHS 3HAHUAMU

— 3HaeT 0a30BbIE
MIPUHIIUTIBI OepeKITH-
BOTO YIPABJICHHUS;

— 3HAET MOJEIHU
HAaCTaBHUYECTBA U
KPUTEPUH UX TPHMe-
HHUMOCTH B I'OCTH-
HUYHOM OHM3HECe

— 3HaeT npoduib
KOMIIETEHIIUHN
HaCTaBHHUKA U IICUXO-
JIOrO-TIE€JarOTHYECKHE
TCXHOJIOTUH B3aUMO-
neiicTBus ¢ oOydae-
MBIMH

— yMeeT BEIOUpaTh
ONTUMAIIEHBIE MOIEITH
HaCTaBHUYECTBO C
Y4eTOM 337124 OTeJIs,
PECYPCOB U IETCBBIX
MoKa3aTeJe;

— ymeeT pa3pabarbl-
BaTh MPOrPaMMBI
HACTaBHUYCCTBA, B
TOM YHCIe OepekiTH-
BOM IIPOU3BOJICTBE,
COTJIACOBAaHHBIE C IIe-
JISIMH OpTaHU3AIHH;
— yMeeT OIICHHUBATh
TICX0MOIIMOHAIBHOE
COCTOSIHHE, MOTHBA-
U0 U TOTOBHOCTbH
00y4aeMoro K B3au-
MOJEUCTBUIO;

— yMeeT IIPUMEHATD
TEXHOJIOTUH pa3BUBa-
omIel 00paTHOH CBsI-
31

— BJIaJiceT HaBBIKAMH pea-
JIM3ALMH ONTHMAIbHBIX
MOJIeJIed HaCTaBHUYECTBA
— BIIaJICCT HABLIKAMH
(hOopMHUPOBAHUSA I MOTH-
BaI[UH TyJia HACTABHUKOB
W3 YKCJIA OIBITHEIX CO-
TPYAHUKOB OTEIIS;

— BJIQJICET HABBIKAMH Op-
TaHW3AIUN U KOOPINHH-
POBaHUS TpoILecca pean-
3l 00YJaIOINX MEpOo-
HIPUATHH OTeNs;

— BJaJeeT HaBbIKAMU
TPaMOTHOT'O HCIIONIb30Ba-
HHUA IICUXOJIOTO-
IeJarortdyeCKux T€XHO-
JIOTHit

JIIK-2 Crocoben
pa3pabaThIBaTh U
MPUMEHSTh UHCTPY-
MEHTapHU#l OLICHKH
3¢ HEKTHBHOCTH
HACTAaBHUYECTBA B
TOCTHHHYHOM TIpEJIi-
MPUSATHA

— 3HAaeT METOO0JIOTH-
YeCKHE MOIXOIbI K
OIICHKE O0Y4CHHS,

— 3HAaeT CIenu(puKy
MeTpHK 3P eKTHBHO-
CTH HACTaBHUUYECTBA
B TOCTUHHYHOM OM3-
Hece

— 3HACT KPUTEPUHU
OLIEHKH KauecTBa
paboTHI HACTaBHHUKA U
Ka4yeCTBEHHBIE ITapa-
METPHI OIICHKH TIPO-
rpaMM HacTaBHHUYE-
CTBa

— ymeeT (hopMHpOBaTh
CHCTEMY IOKazaTeleh
(KONMMYECTBEHHBIX U
Ka4eCTBEHHBIX) IS
oteHkH 3P dexTHBHO-
CTH HACTaBHUYECTBA,
COI'JIACOBAHHYIO CO
CTpaTern4ecKuMu
LETISIMU OTeIL

— yMeeT mooupars u
a/1alITUPOBATH METO/IBI
OLIEHKH O/ KOHKPET-
HBIC 3a]]a4M HACTaB-
HHYECTBa

— YMEeT OLIEHHBATh

3¢ GEeKTHBHOCTH MPO-
BE/ICHHBIX MEPOIIPHS-
TUH (HACTaBHUYECTBA)
4yepe3 MeTPUKU Ou3He-
ca

— BJIaJIe€T HHCTPYMEHTA-
pHEM TNarHOCTUKH

— BIIaJIe€T METOJAMH pac-
yeTa SKOHOMHYECKOTO
s¢dexTa HACTABHUYIECTBA
B TOCTUHUYHOM IIPEIIPH-
STUH;

— BIJIaJieeT HABBIKAMU pa-
0OTHI C TaHHBIMH U TIpaK-
THKaMHU 00paTHOI CBA3H
U pa3BUTHS




2. Y4yeOHBIN IIaH

Ne Ilepeuennb pa3aenoB (MoayJieii) o KonrakTHas padora, | CPC,
n/u g qac. qac
& | Jlex- | IIpak | 6 mom
5 MM | TMYe- | uucie
g CKHe | 6 ghopme
z 3aHsl- | npakmu-
=t THSA ueckoii
2 noozo-
= moeKu
1. HacTaBHMYECTBO KaK TEXHOJIOTUS AJANTAIIMA, 00Y4YeHHs H BOBJIeUeHHsI/Pa3BUTHS NMEPCOHAJIA 10 4 2 2 4
1.1. | HacraBHM4ecTBO: OCHOBHBIC TIOAXO/IBI M peliaeMble 3a1a4. Mojien HacTaBHUYECTBA H X IPUMEHUMOCTh B TOCTHHU Y-
HOM Ou3Hece 6 2 2 2 2
1.2. | JINYHOCTh ¥ KOMIICTEHIIMH HAacTaBHHUKA. [ICHX0JI0ro-nearornyeckKue TeXHOJIOT M B3aMMOICHCTBHUS C 00y4aeMbIM 4 2 - - 2
2. Oco0eHHOCTH peajiM3alMM TEXHOJIOIHIl HACTABHUYECTBA B YCJIOBHSX HEeNPepbIBHOI0 NMPOU3BOJCTBEHHOI0 Npolec-
€a HA Pa3IHYHBIX IIOIIAAKAX 16 - 8 8 8
2.1. | ®opMbl peanu3aliiy IporpaMM HaCTaBHUYECTBA (B METOIOJIOTHH OepexInBoro ynpasiaenus Lean Management) 4 - 2 2 2
2.2. | Pazpabotka u ucnonszoBanne COIloB. TanHOCTh OCBOCHHUS «CIIOKHBIXY» (PYHKIHN 4 - 2 2 2
2.3. | Bribop MecTa 1 BpeMeHH pealin3allii HACTABHUYECKON ()YHKIIMY UCXOMS U3 MMPOU3BOJICTBEHHOTO PUTMa OTeNs M CIyx0bl | 4 - 2 2 2
2.4. | OcymiecTBIeHHE KOHTPOIIS 32 KauecTBOM uctioHeHus GyHkiuii. Cynepsusus. CHIDKEHHE PUCKOB HETaTHBHBIX ITOCIIE/-
CTBHH JUIsl TOCTUHUYHOTO MPOIYKTa 4 - 2 2 2
3. HucrpymenTapuii onieHKH 3G (PeKTHBHOCTH HACTABHUYECTBA B TOCTHHNYHOM NPeANPUATHI 9 - 4 4 5
3.1. | Kpurepun o1ieHKHM KauecTBa paOOThl HACTABHHUKA 4 - 2 2 2
3.2. | KauecTBeHHbIE MapaMeTphl OIICHKH POrpaMM HACTABHUYECTBA 5 - 2 2 3
Hrorosas arrecranus (3a4et B popMe TeCTHPOBAHHUS) 1 1
HTroro 36 4 14 | 14 18
3. Kanennapublii yueoHblii rpaguk
V3 JIOT — yueOHbI€ 3aHATHS ¢ TPUMEHEHHUEM JTMCTAHIIMOHHBIX 00pa30BaTEIbHBIX TEXHOJIOTHI

CPC — camocrosTenbHas paboTa ciaymiarenen
HUA — nToromas arrectanus

1 nenpeuasn
V3 JI0T, CPC, A

4




4. PaGoune nporpamMmsl

Pazoen 1. Hacmagnuuecmeo KaKk mexnoiocus adanmayuu, 00yueHus u 60-
61€4eHUA/PA3ZBUMUSA NEPCOHANA

Tema 1.1. HacTaBHN4YeCTBO: OCHOBHBbIE MOAXOAbI M peliaeMble 3aJa4u.
Mopean HaCTABHNYECTBA M UX NPUMEHUMOCTh B TOCTUHUYHOM OU3Hece

HacraBHunuecTtBo kak (popma oOyueHUs W pa3BUTHS NEpcoHajia Ha paboyem
Mecte. KiroueBblie Moaxoibl K ONMpe/IeSICHUI0 HaCTaBHUYECTBA B 3alajHON U poc-
cuiickoi mpakTtukax. KoHrenTyaibHble MOJeIN HacTaBHUUecTBa. Kinaccudukarms
Y CPaBHUTEIIbHBIM aHAIU3 MOJICNIC HACTAaBHUYECTBA: TPAJAUIIMOHHOE HACTaBHUYE-
CTBO, pa3BHBaroliee HacraBHr4decTBO (developmental mentoring), HacTaBHUYECTBO
0onee onwiTHOrO Koyutern (buddy-momxo)r), HACTAaBHHYECTBO IO TOBBIIIICHHUIO (-
dextuBHOCTH (performance mentoring). ApxurekTypa mporpaMmmbl HAaCTaBHHYE-
cTBa B opranmuzanuu. Kpurepuu BbIOOpa M ajganTaiid MOJEIM HACTaBHUYECTBA
MO/ 3a/1a4d TOCTUHUYHOTO Mpeanpusitus. @akTopsl BEIOOpa MOJIETU: KaTeropus
OTeJsl, TEKy4eCTh MepCcoHaa, CE30HHOCTh, OIOJKET, KOPIOpAaTUBHAS KyJIbTypa.
3ajaun ¥ BBITOJbI HACTABHUYECTBA JIJISI TPEX CTOPOH (M1 KOMIIaHUU, ISl HACTaB-
HUKa, 1Ji1 00y4aemMoro). AJIrOpUTM aJanTalliyd MOJIEIN: OT aHallu3a MOTPEOHOCTH
710 3amycka nuioTta. Pa3paboTka «10poKHON KapThD» BHEJIPEHUS HACTABHUYECTBA
(2 4 — nexuus; 2 4. — IPaKTUYECKOE 3aHATHE B OPME MPAKTUUECKOU MOTOTOBKH;
2 4. — caMOCTOsITeNIbHAs paboTa CyIaTess).

Tema 1.2. JIluyHocTh M KoOMIETeHHUHM HacTaBHMKa. Ilcuxosoro-
neJarornyecKue TeXHOJOruM B3anMo/1eiicTBHUA ¢ 00yUyaeMbIM

[Tpodunb >¢dHeKTUBHOrO HACTaBHUKA: KIIOUYEBbIC KOMIIETCHIIUU U JIMYHOCT-
Hble KayecTBa. OCOOEHHOCTU MOTUBAIIMU U BOCTIPUATHUS UHGOPMAIIMUA B3POCIBIMU
oOyuaromumucs. CTUIU U METObl OOYYEHUS U UX YUYET NMPU NOCTPOSHUH B3aUMO-
nercTBus ¢ o0ydaembiM. TUNoBbIE Oaphepbl B 00yUYE€HUM TIEPCOHANIA OTENIS: CTpax
OIIMOKM, HEXBAaTKa BPEMEHH, COMPOTHUBIICHUE U3MEHEHUSIM, U CIIOCOOBI UX Mpe-
010JIeHUs. TUIONOrus CTUIEN B3aUMOJCUCTBUS: TUPEKTUBHBIN, TAPTHEPCKUM, KO-
YUYUHTOBBIH, MOJACPKUBAIOIINI, U YCIOBUS UX TpUMeHeHus. KitoueBbie MeTO bl
oOyueHus: oOydeHue B mpoiecce padotsl (On-the-job training), meton «reHeBoro
noBTopa» (shadowing), nemoHcTpalysi W MOBTOPEHHE, pa3BHUBarolias oOpaTHas
CBSI3b, U YCJIOBHS UX MPUMEHEHHUsI. TEXHOJIOTUN YCTAaHOBJICHUSI KOHTAKTa M CO3/1a-
HUSI TICUXOJIOTHYECKH Oe30macHoi cpeqibl 00yuenus. [IpueMbl akTUBHOTO ChyIlia-
HUSI, SMIIATUM U HEHACUJILCTBEHHON KOMMYHUKAIIUU B paboTe HacCTaBHUKA (2 4. —
JICKIUSA, 2 4. — CAaMOCTOSATEIbHAs paboTa CITyIaTess).

Pazoen 2. Ocobennocmu peanuzauuu mexHOA0ZUN HACMABHUYUECMEA 6
YC06UAX HENPePbl8HO20 NPOU3EOOCHBEHHO20 npoyecca HA PAa3iudHbIX NJ10-
waoxkax

Tema 2.1. @opMbl peanu3anuy MPOrpaMM HACTABHUYECTBA (B MeETO/10-
JIOTuHu depe:xauBoro ynpasjenus Lean Management)

ba3oBbie IPUHIIUITBI METOIOJIOTHH OEPEKITMBOTO YIIPABICHUS U UX TIPUMEHE-
HUE B Pa3BUTHHU IepcoHaja oreid. KimroueBble opranu3anoHHbie (OpMbI HACcTaB-
HUYECTBA: WHAWBUAYaJbHOE HACTABHUYECTBO, TPYNIIOBOE HACTABHUYECTBO,



HACTaBHUYECTBO «MEXIy paBHbIMH» (Peer-mentoring), peBepcuBHOE HaCTaBHHYE-
CTBO, U YCJIOBHSI UX IPUMEHEHUS Ha Pa3JIMYHBIX NTPOU3BOICTBEHHBIX IIJIOMIAIKAX.
Omnpenenenre (GopM HACTaBHUYECTBA B 3aBUCUMOCTU OT: 3a/ay OOy4yeHUS; YHC-
JIEHHOCTH COTPYJIHUKOB; YPOBHS CJIO)KHOCTH OCBaWBaeMbIX (YHKIUI; PECYpCcOB
nojpaszzaenenus. [IaTb npUHIKIIOB OEpeXIMBOrO MPOU3BOJACTBA. Buasl nmoreps B
npoueccax oOydeHus U aJanTaluu INepcoHaia. Ponb HacTaBHMYECTBA KAaK WH-
CTPYMEHTA CTaHJIAapPTU3aLMKU U HETIPEPHIBHOTO YJIYUYIIEHHUS] B TOCTUHUYHOM OM3HeE-
ce. O0yuenne B mporecce padotsl (OJT) kak ocHOBHas (hopma HACTAaBHUYECTBA B
OepexIMBOM IPOU3BOJACTBE. Bu3zyanuzauus v cTaHAapTU3alMs 3HAHUA B HACTaB-
HuyecTBe. HacTaBHMYECTBO B Kail/13€H-COOBITHAX. BhITArMBaromas Mojaelb: nep-
COHAJIM3UPOBAHHBIE TPACKTOPUU (2 4. — NPAKTHUUECKOE 3aHATUE B (POpME IPAKTH-
YEeCKOU MOATOTOBKH, 2 4. — CAMOCTOSATENbHAS padoTa CITymaTers).

Tema 2.2. Pazpaborka u ucnosb3zoBanue COIloB. DTanmHOCTH 0CBOCHUSA
«CJI0KHBIX» QYHKIUH

COIlbl kak ¢(yHIZAMEHT CTaHIAPTH3aLUU U OOYYEHHsS B OTEJe: Ha3HAYEHUE
COlloB: pasHuna Mexay IODKHOCTHOM WHCTPYKLIMEH, CTaHIApTOM CEpBHCA U
onepanoHHo mpouenaypoi. Ctpykrypa kauectBeHHoro COIlla: nenb, o0nacTb
OPUMEHEHHUsI, TEPMUHBI, NPOLEAYPA, OTBETCTBEHHOCTb. AJTOPUTM pPa3pabOTKH
COIloB: mocnenoBaTeNbHOCTh JCUCTBUI M KIHOYEBBIE TOYKHM. lcmonb3oBaHue
COlloB B npoliiecce HaCTaBHUYECTBA. DTAITHOCTh OCBOCHUS «CIOXKHBIX» (PYHKIIHH.
Axryanuzanus u aynut COIloB: moanepka KU3HECTIOCOOHOCTH CTaHAApTOB. (2
4. — IPAKTUYECKOE 3aHATHE B (POpPME MPAKTUUECKOM MOATOTOBKH, 2 Y. — CAMOCTOSI-
TeJbHAs paboTa CITyIaTels).

Tema 2.3. Bb10Op MecTa U BpeMeHH peain3alMid HACTABHUYECKON (PYHK-
MY UCXO/S 3 NPOU3BOJICTBEHHOI0 PUTMA OTeJIsl H CJIY:KObI

[IpoU3BOACTBEHHBIM PUTM OTENA: AUArHOCTUKA «OKOH» [JIsl OOYy4YeHUS.
[IpyuHIMIBI TAMUHTA HACTABHUYECKUX aKTUBHOCTEW. THUIBI JOKauuil 1 o0y4e-
HUsS: Ha pabodyeM MecTe, B TPEHUHI-30HE, B «TUXOI» 30HE O3K-0duca, TUCTAHIIM-
OHHO. AnanTtaiusi (OpMaToOB HACTAaBHUYECTBA MOJI ONEPAIMOHHBIN KOHTEKCT. H-
CTPYMEHTHI IIJIAHUPOBAHUS M KOOPAWHALMM HACTaBHUYECTBA B OINEPALMOHHOU
cpene (2 4. — mpakTHYeCKoe 3aHATUE B ()OPME MPAKTHUCCKON MOATOTOBKHU, 2 4. —
caMOoCTOsITeNIbHAs paboTa CIyIIaTes).

Tema 2.4. OcymecTBiaeHre KOHTPOJISI 32 KA4eCTBOM HMCIHOJHEHHMS (PYHK-
uuii. Cynepususi. CHUKEeHHE PHCKOB HEeraTMBHBIX MOCJEACTBHIM JJIsl TOCTH-
HMYHOI'0 NMPOAYKTA

HNHcTpyMeHTapuil KOHTPOJIA KadecTBa pabOThl 00y4aeMoro: MpeaBapUTelb-
HBIM, TEKyIIMi, UTOroBbIii. MHCTpYMEHTHl (PUKCALIMM PE3YJIbTATOB: YEK-JTUCTHI
HaOJIOACHUS, KapThl OLIEHKU HaBBIKOB, JIUCTHI OIMOOK. TeXHOIOruu cynepBu3uu
B HacTaBHUYecTBe. CymnepBU3us Kak peryjsipHas BCTpeua Ajisi 00CYKJIEeHUS Mpo-
rpecca U TpyaHocTeil (dhopmar, NepuoauYHOCTb). Paznuuus MexXIay KOHTPOJEM
(KOHTPONMHT) U cynepBu3uel (mopaepxkka). Mnentudukanus u kinaccuduxanus
PHUCKOB Mpu 00y4yeHuu Ha pabodyem mecte. CTpaTernu BMENIaTeIbCTBa HACTABHUKA
IpU yrpo3e KauecTBa CepBUCA — CUTyalluu, TPeOyIolIe HEMEIJIEHHOIO BMella-
TeJIbCTBA HACTABHUKA U JITOPUTM JEUCTBUH MOCIIE MHIUACHTA. AHAIN3 OLIUOOK U



npodunaktuka. Poiab pykoBoauTens moapas/eieHus B HACTABHUYECTBE: IMOCTa-
HOBKa 3aJlad HACTaBHUYECTBA; KOHTPOJIb IMporpecca 00ydyaemMoro; MOJAEpKKa
HACTaBHUKA; UHTErpalsl pe3yJbTaTOB HACTABHUYECTBA B pabouue mpoueccsl (2 .
— MPaKTUYECKOE 3aHiATHE B (POpME NMPAKTUUECKOW MOATOTOBKH, 2 Y. — CaMOCTOS-
TeNbHast padoTa CITyIaTess).

Pazoen 3. Hucmpymenmapuii ouenku 3gpghexmugnocmu nacmasHuuecmaea
6 20CMUHUYHOM NPEOnpUAMUL

Tema 3.1. Kputepuu onieHKH kKadyecTBa padoThbl HACTABHUKA

CucteMa KpuUTEpUEB OIICHKM HACTaBHUKA: OallaHC Tpoliecca U pe3yJibTaTta.
[IponeccyanbHble U pe3yibraTuBHbIE KpuTepuu. [Ipuaiuner SMART B noctaHoB-
Ke leJed s HacTaBHUKA. VICTOUHMKM M METOJbl cOOpa JaHHBIX IJISi OLICHKH
HacTaBHUKA. DopmaThl peryssipHOil 0OpaTHOM CBS3M JJisi HACTaBHUKA: CYIEpPBHU-
3Us1, KOYUHHI-CECCUU C PYKOBOJUTEIEM, OLIEHKA KOJIJIeraMu-HacTaBHUKaMu. CBS3b
c OusHec-MeTpukamu otens. Vcrnonb30BaHue pe3ylbTaToOB OLEHKH JUISl Pa3BUTHUS
nporpamMmbl HacTaBHUYecTBA. OlieHKa 3()PEKTUBHOCTH HACTaBHUYECTBA, MPOBO-
JMMasi Ha TPEeX YPOBHSIX: YPOBEHb yuacTHUKA (00ydaemblii); ypOBEHb HACTABHUKA,
YpPOBEHb OM3HEC-pE3yJIbTATOB MOJpa3eiieHus (2 4. — MPaKTHUYECKOE 3aHSTHE B
(hopMe PaKTHIECKOH MOATOTOBKH, 2 4. — CAMOCTOSATEIbHAS padoTa CIIyIIaTes).

Tema 3.2. KauecTBeHHbIE MapaMeTpbl OLEHKH MPOrpaMM HACTABHUYeE-
CTBa

Konuenius kauecTBa mporpaMMbl HACTABHUYECTBA: CTPATETUUECKUN B3IJIS/I.
Cuctema cbamancupoBaHHbix nokazareneit (KPI) mnst mporpammbl HacTaBHHUYE-
cTBa. MeTojpl cOopa U aHajIM3a JaHHBIX IS olleHKH rporpammbl (NPS mporpam-
MBI, hoKyc-Tpynmbl, ananu3 HR-cratuctuku, naTepBhio ¢ pykoBoautensimu). Pac-
yeT skoHoMudeckoro 3¢ dexra u ROI HacraBanuectBa. Turoskie mokazarenaun 3¢-
(EeKTUBHOCTH HACTaBHUYECTBA: COKpAIICHHE CpOKa ajanTalliid COTPY/IHUKOB,
CHI)KEHHE TEKYy4eCTH MepCcoHaia B MEPBbIE MECSIBI pabOThI, pOCT TOKaszarelnein
KauecTBa CEpPBUCA; CHIKCHHE KOJWYECTBA OIMEPAIMOHHBIX OIIMOOK; POCT BOBIIE-
YEHHOCTU COTPYJHUKOB (2 4. — MPAKTUYECKOE 3aHITHE B (POpME MPaKTUUECKOU
MOATOTOBKH, 3 4. — CAMOCTOSITEIIbHAS paboTa).

lIpakmuueckas noo2omoska nposooumcs 68 0Opa306amelbHOU OpP2aHU3aAYyUU
pabomooamensimu ¢ Yeavio 0C80EHUs U YCOBEPUIEHCMBOBAHUS NPOPecCUOHANbHBIX
KOMNemeHyul, C6A3aHHbIX C 8UOOM NPOPECCUOHANbHOU 0esIMmenlbHOCU.

lIpakmuko-opuenmupogannvle 3a0aHus OJlsl CAMOCHMOSIMENbHOU pPaAdOOmbl
npugeodensvl 8 YueOHO-MemoOUYeCKOM KOMNIEKce O CAMOCMOAMENbHOl pabombl
caywamens.

5. @opMblI aTTECTALMH U OLIEHOYHbIE MATEPHAJIbI

dopma UTOTOBO aTTeCTaIlK — 3a4eT. 3a4eT MPEANOoIaracT OlleHUBaHUE BCEX
KOMITETCHIIUH, TIOJIJICKAIIUX COBEPIIICHCTBOBAHUIO, M (MJIM) HOBBIX KOMITCTCHIIHH,
c(hOpMHPOBAHHBIX B PE3YJIbTATE OCBOCHHUSI IIPOTPAMMBI:

[1K-1 Cnocoben ompenensiTe MOTPEOHOCTH B OOyUYEHHUU TPYII TepcoHaia u
OpraHU30BbIBATH 00yYaroNue MEPOIIPUSATUS B COOTBETCTBUU C IEISIMU OpraHU3a-
WY,



JIIK-1 CnocoGeH opraHu3oBaTh U peaan30BaTh HACTABHUYECTBO Kak (HopMy
0oOy4eHHs B TOCTHHUYHOM OU3HECe.

JIIK-2 Cnocoben pa3pabaTbiBaTh M MPUMEHSATh WHCTPYMEHTAPUN OICHKU
3¢ (HEeKTUBHOCTH HACTABHUYECTBA B TOCTHHUYHOM TIPEINPHUSITHH.

3ader MpoBOAUTCA B (POpME TECTUPOBAHMSI C HCIOIH30BAHUEM CHUCTEMBbI
npoktopunra. Tect cocrout u3 10-15 BompocoB, COCTaBICHHBIX O MaTepHaIaM
BCEX pa3/iesIOB MPOrpaMMbl MOBBIMICHUS KBaTU(pUKAIKMKU. 3a4eT CUUTACTCS CllaH-
HBIM (TIOJTy9€HA OIICHKA «3a4TE€HO»), €CNIM clymiareneM aaHo 65% u Ooiee mpa-
BUJILHBIX OTBETOB HA TIOCTABJICHHBIE B TECTE BOTIPOCHI.

Ilpumepvr mecmosvix 60npocos:

1. Kakoe yTBepkaeHHE Jydllle BCEr0 OMUCHIBAECT OTIUYME HACTaBHUYECTBA OT
TpeHuHra?
a) HaCTaBHUYECTBO BCET/Ia IPOBOAUTCS B TPYIIIIE;
0) HACTaBHUYECTBO — 3TO MHIMBH]IyAIIbHOE CONPOBOXKIEHUE B MPOLECCE Pealb-
HOM paboTHI;
B) TPEHEP BCET/Ia ONBITHEE YYACTHHKA,
I') TPEHUHT JIeIIeBJIe HACTAaBHUYECTBA.
2. Kakas xapakTepucTHKa OMMCHIBAET MOJEINb TPAAULIMOHHOIO HACTaBHUYECTBA?
a) OJIMH HaCTaBHHK pabOTaeT ¢ rpyIIoi 00y4aeMbIX OJTHOBPEMEHHO;
0) HaCTaBHUK M 00y4YaeMbIii IPE/ICTABIISIOT Pa3HbIC MOIPa3ICIICHHS KOMIIAHHH;
B) 0OyueHHE MPOXOIUT B (popMaTe «OJMH HA OJIMHY» OT OIBITHOTO COTPYTHHUKA K
HOBHUKY;
I) HACTaBHUK U 00y4aeMblil MEHSFOTCS POJISIMH B IIPOIecce O0yUESHHS .
3. Kaxoii ctunp B3anMoeiicTBIS HaCTaBHHUKA Hanbosee dPpPeKTuBeH i MOTUBA-
LIMU B3pOCIOro 00yyaeMoro?
a) TUPEKTUBHBIN: «/lenai, kak g ckazam;
0) mapTHepckuii: «/laBail pa3depeMcs BMECTE, UTO Y TEOs OJTydaeTCsy;
B) MOMYCTUTENbCKUM: «Pa3oupaiics cam, st 3aHATY.
4. Kakast XxapakTepucTHKa COOTBETCTBYET MOJIETU TPYIIIIOBOTO HACTaBHUYECTBA?
a) 00y4eHHUE CTPOUTCS MO MPUHIIHUITY «PABHBIH — PAaBHOMYY;
0) OJIMH HACTaBHHUK PabOTaeT C HECKOJbKUMHU 00y4aeMbIMH OJTHOBPEMEHHO;
B) HACTaBHUK M 00ydaeMblii pabOTarOT B pa3HbIX (priIHagax opraHu3alum;
T) 00y4eHHE MPOXOUT UCKITIOYUTEILHO B TUCTAHIIMOHHOM (hopmare.
5. Kakas xapakTepucTHKa COOTBETCTBYET MOJEIN KpOcC-(PyHKIMOHAIBHOTO
HacTaBHUYECTBA?
a) HACTaBHUK M O00y4YaeMbIi M3 Pa3HBIX MOAPA3CICHUNA I PACIIUPEHHS TIPO-
(dbeccnoHaNnbHOrO KPyro3opa,
0) oOyueHHe MPOBOJUTCS TOJIBKO B paMKaxX OJHOM JOHKHOCTHOW MHCTPYKIIUH;
B) HACTAaBHUK IyOIMpyeT GYHKIIMU HETOCPEACTBEHHOTO PYKOBOIUTEIIS;
r) 0o0y4aeMblii CaMOCTOSITEIILHO BBIOMpACT TEMbI I M3Y4YCHUs Oe3 ydacTus
HaCTaBHUKA.
6. Uto o3Hayaet abbpeBuatypa OJT B KOHTEKCTe HaCTaBHUYECTBA?
a) oOyueHue B mporiecce pabotsr (0N-job training);



0) odpunmansHas padouas 3anada (official job task);

B) onTuMaibHOe pabouee Bpems (optimal job time).
7. B xakoil Moieny HaCTaBHUYECTBA TIOBBIIIACTCS PUCK «KOJIJICKTUBHOTO HEMTOHHM-
MaHUs» KU3-3a NeUIuTa HHINBUYyaJTbHOTO BHUMAHUSA?

a) TPaJUIIMOHHOE;

0) rpymnmoBoe;

B) Kpocc-(DyHKIIMOHAILHOE;

r) oOpaTHOe.
8. Uto w3 HazBanHoro HE sBisercss 00s13aTeIbHBIM JIEMEHTOM Ka4eCTBEHHOTO
COIla?

a) 4eTKas IocCJeI0BaTeIbHOCTh ACHCTBUM;

0) BBIZICIICHHE KITFOYEBBIX KOHTPOJIBHBIX TOUCK;

B) Onorpadus pazpadboTyrka JOKyMEHTa,

I') BU3yaJIbHbIE MaTepHabl (IIpU HEOOXOAUMOCTH).
9. Korga HE pekomeHiyeTcsi mpoBOAUTH OOyUYE€HHE HOBHYKA HA TIEPEIHEM IIJIaHE
(front office)?

a) B «TUXUH Yac» MEXIy 3ae37aMu,

0) Bo Bpemst nuka peructpanuu (check-in) (14:00-16:00);

B) B HA4yaJIe CMEHBI, 10 IPUXO0/1a TOCTEH.
10. YTo siBNIsieTCS T1aBHOM 1IENIbIO CYTIEPBU3UHU B HACTABHUYECTBE?

a) KOHTPOJIb M HaKa3aHHE 3a OIIHOKH;

0) moiaeprKKa, aHaJIM3 Mporpecca U MIIaHUPOBaHUE Pa3BUTHS,

B) 3aIl0JIHCHUE OTYETHOCTH 111 HR;

r) (hopMHUPOBaAHKE KaIPOBOT'O Pe3epBa OpraHU3aIluu
11. Kakoil moka3aTenb OTHOCHTCS K PE3yJbTAaTHUBHBIM (a2 HE IMPOLIECCYaTbHBIM)
KPUTEPHUSIM OIICHKH HACTaBHUKA?

a) PEeryJsIpHOCTD MPOBEICHUS CECCHiA;

0) ycrenHoe MpoX0oKICHHE aTTECTAIMH 00ydaeMbIM;

B) MMOJIHOTA 3aMOJHCHUS YEK-JTUCTOB,;

I') CBOEBPEMEHHOCTD IPEOCTABICHUS OTYETOB O MPOJICITaHHON padoTe.
12. Yto moka3bIBaeT METpHKa «BPEMS BBIX0/Ia HA CAMOCTOSTEIBLHYIO paboTy»?

a) yIOBJIETBOPEHHOCTh COTPY/THHKOB;

0) 3¢ (heKTUBHOCTH afanTallii 1 00yUEeHHS;

B) (MHAHCOBYIO PEHTA0CIBHOCTH MPOTPAMMBI;

) YPOBEHB YOBJICTBOPEHHOCTH HOBHUYKA ITPOIIECCOM aIalTaI[iH.

6. Oprannzaunonno-nenarornquKne yYdi10oBudA peajindanuu

6.1. Mamepuanvno-mexnuueckue ycious

Buo yueonozo 3anamusn Mamepuanvno-mexnuuecKkue yciosus
Yuebnvie 3anamus JlocTyn nenaroruueckux pabOTHUKOB U Cirymiareiei K uudpoBoit
¢ npumenenuem oucman- |mnardpopme odbyuenus PI'YTUC, DBM c omepaiimoHHON cHcTe-
YUOHHBIX 00pa3zoeamenb- | MOW, MOHUTOPOM WJIH MHTETPUPOBAHHBIM YKPAHOM, ayIHOKOJIOH-
HbIX TeXHON02UU KaMu U (WJIK) HayIIHUKaMH, JOCTYIIOM B ceTb MHTepHeT, Opay3e-
pOM, MYJIBTHUMEIUHHBIM TPOTPAMMHBIM oOecrieueHHeM, BeO-




Kamepor, MUKpohOHOM, OHUCHBIM MPOTPAMMHBIM MTAKETOM, TPO-
rpaMmMamMu Juis paboThl ¢ ToKyMeHTamu ¢ pactpenueM .pdf. [lo-
MIOJIHUTENBHO JJISi OPTaHU3aTOPOB HEOOXOIUMBI CTYAMS ISl BH-
JIC03aIIMCH 3aHATUM U IIPOBENCHMS OHJIANH-3aHATHH, IPOrpaMM-
HOe o0ecriedyeHue JUisi CO3/IaHUs OHJIAMH-KOH(EpeHIHi, 3anicu
BUJICO M TOTOKOBOT'O BEIIAHUS, BUJICOPETAKTOP.
CamocmosmenvHas Hoctyn x mudposoit miatdpopme odyuenus PI'YTHUC, DBM c
paboma ciywiameneu OTEPALMOHHON CHCTEMOH, MOHHUTOPOM WM HHTEIPUPOBAHHBIM
9KpPaHOM, ayJIHOKOJIOHKaMU U (WJIM) HAYIIHUKaMH, JOCTYIIOM B
cetb WHTepHeT, Opay3epoMm, MYyIbTUMEIUWHBIM MPOTPAMMHBIM
oOecrnieueHreM, O(OUCHBIM MAKETOM, MporpaMmamu st paboThl €
JOKYMEHTaMH ¢ pactmperneM .pdf.
Hmoeosas ammecmayusa | Jloctyn k mudpooi miardpopme obydenuss PI'YTUC; DBM c
C UCNOIb308aHUEeM CUCme- | OTIepallMOHHON cucTteMor (He Hmke Windows 7+, macOS 10.12
Mbl NDOKMOPUHSA «Sierray, Linux) MOHMTOPOM HIH HHTETPUPOBAHHBIM 3KPAHOM
i MoOmibHOE yeTpoiicTBO (Android 4.4+ Chrome 72+, i0S 13+
Safari), BeG-xamepoit (640x480, 15 kampos/c), MUKpPODOHOM,
ayJIMOKOJIOHKAaMH W/WIHM HaylmHWKamu; BeO-Opaysep (Chrome
72+, Opera 59+, Firefox 66+, Edge 79+, fAnnexc.bpaysep 19.3+,
Safari 12.x+); moctyn B cetb nTepHeT (He MeHee 256 Kourt/c).

6.2. Yueono-memoouueckoe u uHhopmauuonHoe odecneyenue npozpammol

B uuncno yue6HO-METOIMYECKUX MATEPUAIOB MIPOrPaMMbl BKIIOUEH y4eOHO-
METOJAMYECKUI KOMIUIEKC, COJepKaIINi y4eOHbIe MaTepHallbl AJI1 CAMOCTOSITENb-
HOU paboThl ciaylmaTeneil, CIMCOK PEeKOMEHIYEMOM JTUTEpATyphl U MEPEYCHb MH-
(OpMaIIMIOHHBIX MCTOYHUKOB (SIBJISIETCS HEOTHEMIIEMOW YacThlO MPOTrpPamMMBbl I0-
BBIIICHUS KBAJIM(UKALIUN).

Cnucox pekomeHnoyemoii 1umepanmypbo .

1. ®denepanbubpiii 3aKk0H 0T 24.11.1996 1. Ne 132-D3 «O06 OocHOBaX TypHCT-
CKOM aesTesibHOCTH B Poccuiickont denepannmny:

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW 12462,

2. Crparerust pazsutus typusMa B Poccuiickoit denepanun Ha Mepuoa 10
2035 roxa (ytB. noctanosienuem IIpaButensctBa PO ot 20.09.2019 r. Ne 2129-
p): https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/72661648.

3. HaunonanbHslil mpoekT « Typu3M u rocTenpuuMcTBOY !

http://government.ru/rugovclassifier/920/about.

4. TocynapctBenHast mporpamma Poccuiickoit @enepanun «Pa3BuTtne Typus-
Ma» (yTB. noctaHoByieHueM [IpaBurenscta PO ot 24.12.2021 r. Ne 2439):

https://base.garant.ru/403336467.

5. Pacnopstxenue IlpaButensctBa P® ot 21.05.2025 r. Ne 1264-p. «O06
yrBepxkaeHnn KoHuenuuu pasButus HactaBHUYecTBa B Poccuiickon Penepanmu
Ha niepuoA 10 2030 rogax:

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW _505733/f62ee45faefd8
e2a11d6d88941ac66824f848bc2.
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6. AcamueB A. M. DKOHOMUKA W YIIpaBJICHUE YEIIOBEUYECKUMH pPECypCamu:
yueOHoe nocobue / A. M. Acanues, I'. I'. BykoBuu, T. I'. CtpoureneBa. — M.:
NHOPA-M, 2024. — 143 c.: https://znanium.ru/read?id=429809.

7. banadanosa E. C. Opranuzanuonnoe nosejaeHue: yueonuk / E. C. bana0a-
HoBa. — M.: HUIl UHD®PA-M, 2024. — 592 c.: https://znanium.ru/read?id=431100.

8. MapkoBa O. B. Pa3Butue u o0yueHue nepcoHaia: y4eOHO-METOIUUECKAs
muteparypa / O. B. Mapkosa, O. b. Kono6eesa. — M.: lupext-Meaua, 2023. — 160
c.: https://znanium.ru/read?id=444750.

9. Moxaesa H. I'. Ungyctpust rocrenpunmMctba: npaktukym / H. I'. Moxae-
Ba, M. B. Kammieuko. — M.: HUI] UH®PA-M, 2024. - 113 c.:

https://znanium.ru/read?id=444613.

10. IIpommna A. H. Ananrtaus nepcoHalia B pOCCUHCKUX OpraHU3aIUsaX: CO-
IIMaJIBLHO-YIIPABICHUYCCKUN aHamu3 (Ha MpUMepe paOOTHUKOB C OTPaHUYCHHBIMU
Bo3MoxkHOCTsIMU) / A. H. [Ipomuna. — M.: UHOPA-M, 2024. — 124 c.:

https://znanium.ru/read?id=440840.

11. Cadponoa H. b. Ynpapnenue 6u3HecoM B yCIOBHSIX UPPOBOH IKOHO-
muku: yaeOnuk / H. b. Cadponosa, 10. B. Csarnosa, T. I1. MacneBuu. — M.: [ami-
koB 1 K, 2024. — 320 c.: https://znanium.ru/read?id=448541.

12. Texnonoruu oOy4eHUs U Pa3BUTHS MIEPCOHANIA B OPraHU3aMU: YICOHUK /
nox pea. M. B. ITonesoii. — M.: UTHOPA-M, 2020. — 256 c.:

https://znanium.com/catalog/product/937514.

13. Yymnanosa O. JI. YnpaBiieHre nepcoHagoM Ha OCHOBE KOMITETEHITUN: MO-
Horpadus / O.JI. Uynanosa. — M.: UHOPA-M, 2024. — 122 c.:

https://znanium.ru/catalog/product/2134479.

14. lectakoBa E. B. ®opmupoBanne monenu HR-Openga npennpusitus B
CUCTEME yIpaBJICHUs delioBeueckuMu pecypcamu: MoHorpadus / E. B. Illectako-
Ba, M. B. Xomunosa. — M.: KpeatuBnas sxonomuka, 2020. — 162 c.:

https://znanium.com/read?id=424988.

Hngpopmayuonnvie mamepuanvi:

1. CIIC «I"apanT»: http://www.garant.ru.

2. CIIC «Koncynbrantlhrocy: http://www.consultant.ru.

3. HayuHnas snextponHas oudnmoreka e-library: http://www.e-library.ru.
5. DnektpoHHas OMbIMOTEeYHas cucTeMa Znanium.ru: http://znanium.ru.

6.3. Kaodpoewie ycnosusn

Peanuzanmst mporpamMmbl oOecriedMBaeTCs BEAYIIMMHU TpENoAaBaTeIsIMUu 1
HayYHBIMU PaOOTHUKAMH YHUBEPCUTETA, IPYTUX 00pa30BATEIBHBIX OPTaHHU3aINH,
a TaKKe BEAYIIUMH CICIHAIMCTAMU — MPEJCTABUTEISIMU paboToAaTeNIed WiIn UX
Oo0OBeMHEHUN B COOTBETCTBYIONIEH 00JacTH MPOheCcCHOHANBHON NESITEIbHOCTH,
UMEIOIINMH BBICIIIee 00pa30BaHHUE.
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CaeieHHA 0 KQIPOBOM COCTaBe

HaunmeHoBaHnue npenonanaeMoﬁ TEMBbI

®. U. O. Oo6pa3oBaHue, By3, roj Mecto padoThl, Yuenas cre- | Crax padoTsbl Crax Hay4YHO-
NpPenoAaBa- | OKOHYAHHUS, CHEHHANb- | JOKHOCTH OCHOB- | NEHb, yUeHOe B 00J1acTH NeIarorn4ecKoi
Tejas HOCTh/HANIpaBJIeHHE HO€/IONO0JHUTEJIbHO (mo4eTHOE) npodeccuo- padoThI
MOAr0TOBKH, KBAJIU(DU- € MecTO padoThI 3BaHHE HAJbLHOH Jef-
Kalus TeJILHOCTH Bcero | B Tom umc-
Jie 1o mnpe-
nojgasae-
MOM auc-
HUILTHHE
(MoyJar0)
MapTsiHOBa Briciiee, CaHkT- I'ocTuHu4Has ceTh Kangunat 30 16 10 1.1. HacTaBHH4eCTBO: OCHOBHBIE ITOXOABI U pellae-
Amna Anek- | IlerepOyprekuii rocymap- | «Alean Collection» Tnelaroruye- MBbI€ 3aJaui. MoJIeNT HaCTaBHUYECTBA U X IPUMEHH-
CaH/IpOBHA crBenHbIi Texuudeckuit | (OO0 «Apbar Orenb CKHX HAayK MOCTb B TOCTUHHYHOM Om3Hece; 2.1. @opMEel peanmsa-
yHHBepcureT, 1998 r., MeHeIKMeHT»), IH- UM TIPOTpaMM HAaCTaBHUYECTBA (B METOJOJIOTHH Oe-
CIEHUaIbHOCT «Me- PEKTOp IO EPCOHATY peximBoro yrnpasienus Lean Management); 2.2. Pas-
HEJDKMEHT, KBaiduka- paboTtka u ucnonaszoBanue COIloB. DTanHOCTH OCBOE-
st «9KOHOMHUCT- HUS «CJIOKHBIX» QyHKIUi; 2.3. Beibop MecTa u Bpeme-
MEHEKEP» HU peaJln3aliy HaCTaBHUYECKOH (DYHKIIMU UCXOMS U3
NPOU3BOJICTBEHHOTO PUTMa OTEIIS U CIIyXObI; 2.4.
OcymecTBiIeHre KOHTPOJIS 32 KaU€CTBOM HCIIOITHEHHS
¢yaxunii. Cynepsusns. CHIDKEHHE PUCKOB HETaTHB-
HBIX TIOCIIEJICTBHH JUIsl TOCTHHUYHOTO MPOAYyKTa; 3.1.
Kpurepun oneHkn kadecTBa pabOTHl HACTaBHUKA; 3.2.
KauecTBeHHbIe MapaMeTpbl OLIEHKU IPOrPaMM HACTaB-
HHYeCTBa
Kocozamosa AHO BO «HuCcTuTYT UIT Koconamnosa - 20 10 10 1.1. HacTaBHH4eCTBO: OCHOBHBIE NTOIXOMAbI U pelIae-
JKanna Bane- |meHemxmenTa, sxoHomMuku | JKanna BamepbeBHa Mbl€ 3aa4i. MoJIesI HaCTaBHUYECTBA U UX IPUMEHH-
pBEBHA " uHHOBanwmiiy, 2017 r., MOCTH B TOCTHHHYHOM Om3Hece; 1.2. JIMYHOCTE U KOM-
HarpaBieHue «MeHemxK- NeTeHIMH HacTaBHUKA. [Icuxomoro-nenarornyeckue
MEHT», KBaJ(puKays TEXHOJIOTHH B3aUMOJICHCTBHSI ¢ 00ydaeMbIM
«bakanasp»
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