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1. Аннотация программы практики

Вид практики: производственная практика.
Тип практики: организационно-управленческая практика;
Форма проведения практики: дискретно.
Способы проведения практики: стационарная, выездная.

Цель практики – освоение профессиональных компетенций соответствующих ви-
дов деятельности.

Программа производственной практики разрабатывается  вузом в  соответствии с 
«Положением о практической подготовке обучающихся в ФГБОУ ВО «РГУТИС».

Практическая подготовка - форма организации образовательной деятельности при 
освоении образовательной программы в условиях выполнения обучающимися определен-
ных видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью и направленных 
на формирование, закрепление, развитие практических навыков и компетенций по профи-
лю соответствующей образовательной программы.

Организационно-управленческая  практика  студентов  является  составной  частью 
образовательной программы по направлению 43.03.01 «Сервис», профиль Сервис жилой и 
коммерческой недвижимости. 

Организация  и  учебно-методическое  руководство  производственной  практикой 
студентов осуществляется руководителем ОПОП Сервис. 

Целью организационно-управленческой практики является закрепление и углубле-
ние теоретической подготовки студентов и приобретение ими профессиональных умений 
и навыков организационно-управленческой деятельности.

Организационно-управленческая практика базируется на изучении следующих дис-
циплин:  «Технологии  деловых  коммуникаций  в  профессиональной  деятельности», 
«Управление объектами жилой и коммерческой недвижимости».

Организационно-управленческая  практика  направлена  на  формирование  следу-
ющих профессиональных и дополнительных компетенций:

УК-3  -  Способен  осуществлять  социальное  взаимодействие  и  реализовать  свою 
роль в команде; в части индикаторов достижения компетенции УК-3.1. (Определяет свою 
роль в команде, исходя из стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели);

ПК-6 -  Способен применять  законодательные акты и  правовые нормы при осу-
ществлении  сервиса  жилищного  фонда  и  объектов  коммунальной  инфраструктуры;  в 
части индикаторов достижения компетенции ПК-6.1. (Осуществляет контроль надлежа-
щей эксплуатации и содержания жилищного фонда, соответствия техническим условиям, 
технологии производства работ), ПК-6.2. (Осуществляет контроль соблюдения правил по-
жарной безопасности, санитарных, экологических и иных норм и правил). 

ПК-7  -  Способен  осуществлять  организационно-техническое  обеспечение  работ, 
планирование  и  мониторинг  деятельности  по  управлению  многоквартирным  домом;  в 
части индикаторов достижения компетенции ПК-7.3. (Выполняет управление процессами 
организации оказания услуг и выполнения работ по содержанию и ремонту общего иму-
щества  и  предоставлению коммунальных ресурсов),  ПК-7.4.  (Составляет акты осмотра 
жилищного фонда и объектов коммунальной инфраструктуры)

ПК-12 - Способен к управлению объектами жилой и коммерческой недвижимости; 
в части индикаторов достижения компетенции ПК-12.1. (Использует технологии, методы 
организации и управления объектами жилой и коммерческой недвижимости).

Содержание организационно-управленческой практики охватывает круг вопросов, 
связанных  с  приобретением  профессиональных  умений  и  навыков  в  организационно-
управленческой деятельности: изучение системы управления, организационной структу-
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ры,  профильного  предприятия  и  содержания  работы  его  подразделений,  изучение 
документации и программного обеспечения для формирования отчетов.

При  проведении  организационно-управленческой  практики  применяются  интер-
активные технологии обучения: проведение мастер-классов, тренингов, использование ме-
тода проектов. 

Организационно-управленческая практика входит блок 2 «Практики» по направле-
нию подготовки 43.03.01 «Сервис», является обязательным этапом обучения. Представля-
ет собой вид учебных занятий, непосредственно ориентированных на профессионально-
практическую подготовку обучающихся. 

Общая трудоемкость организационно-управленческой практики составляет 8 зачет-
ных единицы, 288 часов. 

На очной форме обучения проводится на 3 и 4 курсе, в 6 и 7 семестрах, продолжи-
тельностью 8 часов в неделю. На заочной форме обучения практика проходит в 8 семест-
ре. Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета с оценкой по окон-
чании каждого семестра.

Основные  навыки  и  умения,  полученные  в  ходе  прохождения  организационно-
управленческой практики, должны быть использованы в дальнейшем при изучении дис-
циплины  «Управление  объектами  жилой  и  коммерческой  недвижимости»,  а  также 
прохождении преддипломной практики и подготовке и защите ВКР.

2. Перечень планируемых результатов прохождения практики,  соотнесенные с пла-
нируемыми результатами освоения образовательной программы

№
пп

Индекс 
компетенции, 
индикатора 
достижения 

компетенции

Планируемые результаты обучения
(компетенции, индикатора достижения компетенции)

1. УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовать 
свою роль в команде в части:
УК-3.1.  Определяет  свою  роль  в  команде,  исходя  из  стратегии 
сотрудничества для достижения поставленной цели

2. ПК-6 Способен применять законодательные акты и правовые нормы при 
осуществлении сервиса жилищного фонда и объектов коммуналь-
ной инфраструктуры в части:
ПК-6.1.  Осуществляет контроль надлежащей эксплуатации и со-
держания жилищного фонда, соответствия техническим условиям, 
технологии производства работ
ПК-6.2.  Осуществляет  контроль  соблюдения  правил  пожарной 
безопасности, санитарных, экологических и иных норм и правил. 

3. ПК-7 Способен осуществлять организационно-техническое обеспечение 
работ, планирование и мониторинг деятельности по управлению 
многоквартирным домом в части:
ПК-7.3. Выполняет управление процессами организации оказания 
услуг и выполнения работ по содержанию и ремонту общего иму-
щества и предоставлению коммунальных ресурсов
ПК-7.4.  Составляет акты осмотра жилищного фонда и  объектов 
коммунальной инфраструктуры
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4. ПК-12 Способен  к  управлению  объектами  жилой  и  коммерческой  не-
движимости в части:
ПК-12.1. Использует технологии, методы организации и управле-
ния объектами жилой и коммерческой недвижимости.

3. Место практики в структуре ОПОП: 
3.1 Предшествующие и последующие дисциплины и виды практик 
Очная форма обучения
6 семестр

Н
ом

ер
 с

ем
ес

т-
ра

Предшествующие дисциплины и ви-
ды практик

Н
ом

ер
 с

ем
ес

т-
ра Последующие дисциплины и виды практик

1,2 История России 7 Философия

1-3 Иностранный язык 8 Проектирование процесса оказания услуг

1,2 Физическая культура и спорт 7 Теоретические  основы  рабочих  процессов 
оборудования и инженерных систем зданий 
и сооружений

1 Право 7 Конструкция  оборудования  и  инженерных 
систем зданий и сооружений

1 Технологии деловых коммуникаций 
в профессиональной деятельности

7,8 Управление объектами жилой и коммерче-
ской недвижимости

1,2 Безопасность жизнедеятельности 7,8 Сервис  объектов  профессиональной  дея-
тельности

5 Бизнес-планирование 7,8 Проектирование предприятий сервиса

4
Сервис-дизайн

7,8 Современные  ресурсосберегающие  техно-
логии

4 Инновации в профессиональной дея-
тельности

7,8 Энергетическое  обследование  оборудова-
ния,  инженерных  систем  объектов  не-
движимости

2,3 Экономика и предпринимательство 7 Организационно-управленческая практика

2 Менеджмент 8 Преддипломная практика

1,2 Стандартизация и менеджмент каче-
ства в сервисе

8 Выполнение и защита ВКР

3 Маркетинг

5,6 Управление проектами

3 Управление сервисными системами

2-4 Информационное  обеспечение  про-
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Н
ом

ер
 с

ем
ес

т-
ра

Предшествующие дисциплины и ви-
ды практик

Н
ом

ер
 с

ем
ес

т-
ра Последующие дисциплины и виды практик

фессиональной деятельности

1,2 Компьютерное  моделирование  и 
проектирование в сервисе

4 Геоинформационные  технологии  в 
профессиональной деятельности

1 Основы российской государственно-
сти

3 История религий России

1 Основы  энергосбережения  и 
энергоэффективности

3,4 Эксплуатация  и  обслуживание 
объектов жилой и коммерческой не-
движимости

4-6 Теоретические  основы  рабочих 
процессов оборудования и инженер-
ных систем зданий и сооружений

5,6 Конструкция оборудования и инже-
нерных систем зданий и сооружений

1-6 Элективные дисциплины по физиче-
ской культуре и спорту

4-6 Экспертиза и диагностика объектов 
сервиса

4-6 Надежность  инженерных  систем  и 
оборудования

5,6 Сервис объектов профессиональной 
деятельности

5,6 Проектирование  предприятий  сер-
виса

6 Современные  ресурсосберегающие 
технологии

6 Энергетическое  обследование  обо-
рудования,  инженерных  систем 
объектов недвижимости

2 Основы военной подготовки
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Н
ом

ер
 с

ем
ес

т-
ра

Предшествующие дисциплины и ви-
ды практик

Н
ом

ер
 с

ем
ес

т-
ра Последующие дисциплины и виды практик

2 Начальная военная и медико-сани-
тарная подготовка

2 Современный клиентский сервис

5 Проектная деятельность

3 Организация  добровольческой  (во-
лонтерской)  деятельности  и  взаи-
модействие с социально ориентиро-
ванными НКО

2,3 Ознакомительная практика

4,5 Проектно-технологическая практика

7 семестр

Н
ом

ер
 с

ем
ес

тр
а

Предшествующие дисциплины и ви-
ды практик

Н
ом

ер
 с

ем
ес

тр
а

Последующие дисциплины и виды практик

1,2 История России 8 Управление объектами жилой и коммерче-
ской недвижимости

7
Философия

8 Сервис  объектов  профессиональной  дея-
тельности

1-3 Иностранный язык 8 Проектирование процесса оказания услуг

1,2 Физическая культура и спорт 8 Современные  ресурсосберегающие  техно-
логии

1 Право 8 Энергетическое  обследование  оборудова-
ния,  инженерных  систем  объектов  не-
движимости

1,2 Технологии деловых коммуникаций 
в профессиональной деятельности

8 Преддипломная практика

1,2 Безопасность жизнедеятельности 8 Выполнение и защита ВКР

5 Бизнес-планирование

4 Сервис-дизайн

4 Инновации в профессиональной дея-
тельности
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Н
ом

ер
 с
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ес

тр
а

Предшествующие дисциплины и ви-
ды практик

Н
ом

ер
 с

ем
ес

тр
а

Последующие дисциплины и виды практик

2,3 Экономика и предпринимательство

2 Менеджмент

1,2 Стандартизация и менеджмент каче-
ства в сервисе

 3 Маркетинг

5,6 Управление проектами

3 Управление сервисными системами

2-4 Информационное  обеспечение  про-
фессиональной деятельности

8 Проектирование  процесса  оказания 
услуг

1,2 Компьютерное  моделирование  и 
проектирование в сервисе

4 Геоинформационные  технологии  в 
профессиональной деятельности

1 Основы российской государственно-
сти

3 История религий России

1 Основы  энергосбережения  и 
энергоэффективности

3,4 Эксплуатация  и  обслуживание 
объектов жилой и коммерческой не-
движимости

4-7 Теоретические  основы  рабочих 
процессов оборудования и инженер-
ных систем зданий и сооружений

5-7 Конструкция оборудования и инже-
нерных систем зданий и сооружений

7 Управление  объектами  жилой  и 
коммерческой недвижимости

6 Элективные дисциплины по физиче-
ской культуре и спорту

4-6 Экспертиза и диагностика объектов 
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СМК РГУТИС 

________

Лист 8 

Н
ом

ер
 с

ем
ес

тр
а

Предшествующие дисциплины и ви-
ды практик

Н
ом

ер
 с

ем
ес

тр
а

Последующие дисциплины и виды практик

сервиса

4-6 Надежность  инженерных  систем  и 
оборудования

5-7 Сервис объектов профессиональной 
деятельности

5-7 Проектирование  предприятий  сер-
виса

6,7 Современные  ресурсосберегающие 
технологии

6,7 Энергетическое  обследование  обо-
рудования,  инженерных  систем 
объектов недвижимости

2 Основы военной подготовки

2 Начальная военная и медико-сани-
тарная подготовка

2 Современный клиентский сервис

5 Проектная деятельность

2 Организация  добровольческой  (во-
лонтерской)  деятельности  и  взаи-
модействие с социально ориентиро-
ванными НКО

2,3 Ознакомительная практика

4,5 Проектно-технологическая практика

7 Организационно-управленческая 
практика
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СМК РГУТИС 

________

Лист 9 

Заочная форма обучения
8 семестр

Н
ом

ер
 с

ем
ес

тр
а

Предшествующие дисциплины и 
виды практик

Н
ом

ер
 с

ем
ес

тр
а

Последующие дисциплины и виды практик

2,3 История России 9 Проектирование процесса оказания услуг

1-3 Иностранный язык 9 Сервис  объектов  профессиональной  дея-
тельности

1,2 Физическая культура и спорт 9 Проектирование предприятий сервиса

1 Право 9 Современные  ресурсосберегающие  техно-
логии

1,2
Технологии деловых коммуникаций 
в профессиональной деятельности

9 Энергетическое  обследование  оборудова-
ния,  инженерных  систем  объектов  не-
движимости

2,3 Безопасность жизнедеятельности 9 Преддипломная практика

4,5 Бизнес-планирование 9 Философия

4,5 Сервис-дизайн 9 Выполнение и защита ВКР

3,4 Инновации в профессиональной де-
ятельности

2,3 Экономика и предпринимательство

1 Менеджмент

2,3 Стандартизация и управление каче-
ством

3,4 Маркетинг

5,6 Управление проектами

2,3 Управление сервисными системами

2-4 Информационное обеспечение про-
фессиональной деятельности

3,4 Геоинформационные  технологии  в 
профессиональной деятельности

1 Основы  российской  государствен-
ности

3 История религий России
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СМК РГУТИС 

________

Лист 10 

Н
ом

ер
 с

ем
ес

тр
а

Предшествующие дисциплины и 
виды практик

Н
ом

ер
 с

ем
ес

тр
а

Последующие дисциплины и виды практик

1 Основы  энергосбережения  и 
энергоэффективности

4-6 Эксплуатация  и  обслуживание 
объектов жилой и коммерческой не-
движимости

5-8 Теоретические  основы  рабочих 
процессов оборудования и инженер-
ных систем зданий и сооружений

5-7 Конструкция оборудования и инже-
нерных  систем  зданий  и  сооруже-
ний

7,8 Управление  объектами  жилой  и 
коммерческой недвижимости

6 Элективные  дисциплины  по  физи-
ческой культуре и спорту

3,4 Геоинформационные  технологии  в 
профессиональной деятельности

5-7 Экспертиза и диагностика объектов 
сервиса

5-7 Надежность  инженерных  систем  и 
оборудования

6-8 Сервис объектов профессиональной 
деятельности

6-8 Проектирование  предприятий  сер-
виса

7,8 Современные  ресурсосберегающие 
технологии

7,8 Энергетическое  обследование  обо-
рудования,  инженерных  систем 
объектов недвижимости

3 Основы военной подготовки

3 Начальная военная и медико-сани-
тарная подготовка

2 Современный клиентский сервис
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СМК РГУТИС 

________

Лист 11 

Н
ом

ер
 с

ем
ес

тр
а

Предшествующие дисциплины и 
виды практик

Н
ом

ер
 с

ем
ес

тр
а

Последующие дисциплины и виды практик

5 Проектная деятельность

3 Организация  добровольческой  (во-
лонтерской)  деятельности  и  взаи-
модействие с социально ориентиро-
ванными НКО

2 Ознакомительная практика

4,6 Проектно-технологическая  практи-
ка
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СМК РГУТИС 

________

Лист 12 

4. Трудоемкость практики.
Практика проводится в форме контактной работы.
Для очной формы обучения:
Номер курса Номер семестра Объем в зачет-

ных единицах
Продолжительность практики

В неделях В академиче-
ских часах

3 6 4 18 недель (8 
часов в неде-

лю)

144 ак.ч., в том 
числе практи-

ческая 
подготовка 140 

ак.ч.
4 7 4 18 недель (8 

часов в неде-
лю)

144 ак.ч., в том 
числе практи-

ческая 
подготовка 140 

ак.ч.

Для заочной формы обучения:
Номер курса Номер семестра Объем в зачет-

ных единицах
Продолжительность практики

В неделях В академиче-
ских часах

4 8 8 6 288 ак.ч., в том 
числе практи-

ческая 
подготовка 284 

ак.ч.
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СМК РГУТИС 

________

Лист 13 

5. Содержание практики, формы отчетности по практике
5.1  Содержание практики,  структурированное по  закрепляемым навыкам/видам деятельности с  указанием отведенного  на  них 
количества академических часов и видов выполняемых работ.
Для очной формы:

Н
ом

ер
 н

ед
е-

ли
 с

ем
ес

тр
а

Наименование раздела практики 
Наименование закрепляемых навыков/видов 

деятельности

Количество академических часов, отводимых на 
каждый вид работ, и формы их выполнения

6 законодательные акты и пра-
вовые нормы при осуществ-
лении сервиса жилищного 
фонда и объектов коммуналь-
ной инфраструктуры 

Навыки применения правовых актов, регулиру-
ющие Управление объектами жилой и коммер-
ческой недвижимости

72

Навыки применения законодательных актов и 
правовых норм  при осуществлении сервиса 
жилищного фонда  и объектов коммунальной 
инфраструктуры

70

6 Промежуточная аттестация (зачет с оценкой) 2

7 организационно-техническое 
обеспечение работ, планиро-
вание и мониторинг деятель-
ности по управлению много-
квартирным домом 

Навыки анализа показателей экономической 
деятельности предприятия сферы ЖКХ

72

Навыки составления актов осмотра жилищного 
фонда и объектов коммунальной инфраструк-
туры.

70

7 Промежуточная аттестация (зачет с оценкой) 2
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СМК РГУТИС 

________

Лист 14 

Для заочной формы:

Н
ом

ер
 н

ед
е-

ли
 с

ем
ес

тр
а

Наименование раздела практики 
Наименование закрепляемых навыков/видов 

деятельности

Количество академических часов, отводимых на 
каждый вид работ, и формы их выполнения

8 законодательные акты и пра-
вовые нормы при осуществ-
лении сервиса жилищного 
фонда и объектов коммуналь-
ной инфраструктуры 

Навыки применения правовых актов, регулиру-
ющие Управление объектами жилой и коммер-
ческой недвижимости

72

Навыки применения законодательных актов и 
правовых нормы при осуществлении сервиса 
жилищного фонда  и объектов коммунальной 
инфраструктуры

72

организационно-техническое 
обеспечение работ, планиро-
вание и мониторинг деятель-
ности по управлению много-
квартирным домом 

Навыки анализа показателей экономической 
деятельности предприятия сферы ЖКХ

72

Навыки составления актов осмотра жилищного 
фонда и объектов коммунальной инфраструк-
туры.

70

Промежуточная аттестация (зачет с оценкой) 2

© РГУТИС



ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
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ТУРИЗМА И СЕРВИСА»

СМК РГУТИС 

________

Лист 15 

5.2. Содержание заданий и форм отчетности по разделам практики

5.2.1 Наименование раздела практики Законодательные акты и правовые нормы при осуществлении сервиса жилищного фонда и объектов 
коммунальной инфраструктуры
Для очной формы:

Наименование закрепляемых на-
выков/видов деятельности 

Задание 

К
ол

ич
ес

тв
о 

 ч
ас

ов
, о

тв
од

им
ы

х
на

 в
ы

по
лн

ен
ие

 з
ад

ан
ия

Формы отчетности и содержание отчетных мероприятий

Ф
ор

м
а 

ко
нт

ро
ля

 (
п/

у)

В
ид

 к
он

тр
ол

ьн
ог

о 
м

е-
ро

пр
ия

ти
я

Требования к отчетным материалам по 
практике 

Требования к содержанию 
отчетных материалов

Сроки 
предо-
ставле-
ния от-
четных 
матери-

алов

Навыки применения правовых 
актами, регулирующие Управ-
ление объектов жилой и 
коммерческой недвижимости

Изучить и описать профильное предприятие – базы 
практики (сфера деятельности, структура управле-
ния, основные показатели)

20 П Раздел в индиви-
дуальном задании

Написание  раздела  в  отчете 
по  результатам  изучения 
профильного  предприятия  – 
базы  практики  (сфера  дея-
тельности,  структура  управ-
ления, основные показатели)

В соот-
вет-

ствии с 
планом-
графи-

ком

Изучить и проанализировать документацию, регули-
рующую Управление объектов жилой и коммерче-
ской недвижимости.

52 П Раздел в индиви-
дуальном задании

Написание  раздела  в  отчете 
по  результатам  изучения  и 
анализа  документации, регу-
лирующей Управление 
объектов жилой и коммерче-
ской недвижимости.

В соот-
вет-

ствии с 
планом-
графи-

ком

Навыки применения Изучить и проанализировать законодательные 70 П Раздел в индиви-
дуальном задании

Написание  раздела  в  отчете 
по  результатам  изучения  и 

В соот-
вет-
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СМК РГУТИС 

________

Лист 16 

Наименование закрепляемых на-
выков/видов деятельности 

Задание 

К
ол

ич
ес

тв
о 

 ч
ас

ов
, о

тв
од

им
ы

х
на

 в
ы

по
лн

ен
ие

 з
ад

ан
ия

Формы отчетности и содержание отчетных мероприятий

Ф
ор

м
а 

ко
нт

ро
ля

 (
п/

у)

В
ид

 к
он

тр
ол

ьн
ог

о 
м

е-
ро

пр
ия

ти
я

Требования к отчетным материалам по 
практике 

Требования к содержанию 
отчетных материалов

Сроки 
предо-
ставле-
ния от-
четных 
матери-

алов

законодательных актов и 
правовых норм при осу-
ществлении сервиса жилищ-
ного фонда  и объектов 
коммунальной инфраструк-
туры

акты и правовые нормы при осуществлении 
сервиса  жилищного фонда  и объектов комму-
нальной инфраструктуры

анализа законодательных ак-
тов  и  правовых  норм  при 
осуществлении сервиса  жи-
лищного  фонда   и  объектов 
коммунальной  инфраструк-
туры

ствии с 
планом-
графи-

ком
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СМК РГУТИС 

________

Лист 17 

Для заочной формы:

Наименование закрепляемых на-
выков/видов деятельности 

Задание 

К
ол

ич
ес

тв
о 

 ч
ас

ов
, о

тв
од

им
ы

х
на

 в
ы

по
лн

ен
ие

 з
ад

ан
ия

Формы отчетности и содержание отчетных мероприятий

Ф
ор

м
а 

ко
нт

ро
ля

 (
п/

у)

В
ид

 к
он

тр
ол

ьн
ог

о 
м

е-
ро

пр
ия

ти
я

Требования к отчетным материалам по 
практике 

Требования к содержанию 
отчетных материалов

Сроки 
предо-
ставле-
ния от-
четных 
матери-

алов

Навыки применения правовых 
актов, регулирующие Управле-
ние объектов жилой и коммер-
ческой недвижимости

Изучить и описать профильное предприятие – базы 
практики (сфера деятельности, структура управле-
ния, основные показатели)

20 П Раздел в индиви-
дуальном задании

Написание  раздела  в  отчете 
по  результатам  изучения 
профильного  предприятия  – 
базы  практики  (сфера  дея-
тельности,  структура  управ-
ления, основные показатели)

В соот-
вет-

ствии с 
планом-
графи-

ком

Изучить и проанализировать документацию, регули-
рующую Управление объектов жилой и коммерче-
ской недвижимости.

52 П Раздел в индиви-
дуальном задании

Написание  раздела  в  отчете 
по  результатам  изучения  и 
анализа  документации, регу-
лирующей Управление 
объектов жилой и коммерче-
ской недвижимости.

В соот-
вет-

ствии с 
планом-
графи-

ком

Навыки применения 
законодательных актов и 
правовых нормы при осу-
ществлении сервиса жилищ-
ного фонда  и объектов 
коммунальной инфраструк-

Изучить и проанализировать законодательные 
акты и правовые нормы при осуществлении 
сервиса  жилищного фонда  и объектов комму-
нальной инфраструктуры

72 П Раздел в индиви-
дуальном задании

Написание  раздела  в  отчете 
по  результатам  изучения  и 
анализа законодательных ак-
тов  и  правовых  норм  при 
осуществлении сервиса  жи-
лищного  фонда   и  объектов 

В соот-
вет-

ствии с 
планом-
графи-

ком

© РГУТИС



ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ 
ТУРИЗМА И СЕРВИСА»

СМК РГУТИС 
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Наименование закрепляемых на-
выков/видов деятельности 

Задание 

К
ол

ич
ес

тв
о 

 ч
ас

ов
, о

тв
од

им
ы

х
на

 в
ы

по
лн

ен
ие

 з
ад

ан
ия

Формы отчетности и содержание отчетных мероприятий

Ф
ор

м
а 

ко
нт

ро
ля

 (
п/

у)

В
ид

 к
он

тр
ол

ьн
ог

о 
м

е-
ро

пр
ия

ти
я

Требования к отчетным материалам по 
практике 

Требования к содержанию 
отчетных материалов

Сроки 
предо-
ставле-
ния от-
четных 
матери-

алов

туры коммунальной  инфраструк-
туры
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5.2.2 Наименование раздела практики Организационно-техническое обеспечение работ, планирование и мониторинг деятельности по 
управлению многоквартирным домом
Для очной формы:

Наименование закрепляемых навы-
ков/видов выполняемых работ 

Задание 

К
ол

ич
ес

тв
о 

 ч
ас

ов
, о

тв
од

им
ы

х
на

 в
ы

по
лн

ен
ие

 з
ад

ан
ия

Формы текущего контроля и содержание отчетных мероприятий

Ф
ор

м
а 

ко
нт

ро
ля

 (
п/

у)

В
ид

 к
он

тр
ол

ьн
ог

о 
м

е-
ро

пр
ия

ти
я

Требования к отчетным материалам по прак-
тике 

Требования к содержанию отчет-
ных материалов

Сроки 
предо-
ставле-
ния от-
четных 
матери-

алов

Навыки анализа показателей 
экономической деятельности 
предприятия сферы ЖКХ

Изучить и описать профильное предприятие – 
базы практики (сфера деятельности, структура 
управления, основные показатели)

20 П Раздел в инди-
видуальном за-
дании

Написание  раздела  в  отчете  по 
результатам  изучения  профиль-
ного  предприятия  –  базы  прак-
тики (сфера деятельности, струк-
тура  управления,  основные  по-
казатели)

В соот-
ветствии 

с 
планом-
графи-

ком

Провести анализ показателей экономической 
деятельности предприятия сферы ЖКХ

52 П Раздел в инди-
видуальном за-
дании

Написание  раздела  в  отчете  по 
результатам  анализа  экономиче-
ской  деятельности  предприятия 
сферы ЖКХ

В соот-
ветствии 

с 
планом-
графи-

ком

© РГУТИС



ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ 
ТУРИЗМА И СЕРВИСА»

СМК РГУТИС 
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Наименование закрепляемых навы-
ков/видов выполняемых работ 

Задание 

К
ол

ич
ес

тв
о 

 ч
ас

ов
, 

от
во

ди
м

ы
х

на
 в

ы
по

лн
ен

ие
 з

ад
а- Формы текущего контроля и содержание отчетных мероприятий

Навыки составления актов осмотра 
жилищного фонда и объектов комму-
нальной инфраструктуры.

Провести осмотр жилищного фонда и объектов 
коммунальной инфраструктуры и составить 
акт осмотра.

70 П Раздел в инди-
видуальном за-
дании

Написание  раздела  в  отчете  по 
результатам  осмотра  жилищного 
фонда  и  объектов  коммунальной 
инфраструктуры

В соот-
ветствии 

с 
планом-
графи-

ком
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Для заочной формы:

Наименование закрепляемых навы-
ков/видов выполняемых работ 

Задание 

К
ол

ич
ес

тв
о 

 ч
ас

ов
, о

тв
од

им
ы

х
на

 в
ы

по
лн

ен
ие

 з
ад

ан
ия

Формы текущего контроля и содержание отчетных мероприятий

Ф
ор

м
а 

ко
нт

ро
ля

 (
п/

у)

В
ид

 к
он

тр
ол

ьн
ог

о 
м

е-
ро

пр
ия

ти
я

Требования к отчетным материалам по прак-
тике 

Требования к содержанию отчет-
ных материалов

Сроки 
предо-
ставле-
ния от-
четных 
матери-

алов

Навыки анализа показателей 
экономической деятельности 
предприятия сферы ЖКХ

Изучить и описать профильное предприятие – 
базы практики (сфера деятельности, структура 
управления, основные показатели)

20 П Раздел в инди-
видуальном за-
дании

Написание  раздела  в  отчете  по 
результатам  изучения  профиль-
ного  предприятия  –  базы  прак-
тики (сфера деятельности, струк-
тура  управления,  основные  по-
казатели)

В соот-
ветствии 

с 
планом-
графи-

ком

Провести анализ показателей экономической 
деятельности предприятия сферы ЖКХ

52 П Раздел в инди-
видуальном за-
дании

Написание  раздела  в  отчете  по 
результатам  анализа  экономиче-
ской  деятельности  предприятия 
сферы ЖКХ

В соот-
ветствии 

с 
планом-
графи-

ком

Навыки составления актов осмотра 
жилищного фонда и объектов комму-
нальной инфраструктуры.

Провести осмотр жилищного фонда и объектов 
коммунальной инфраструктуры и составить 
акт осмотра.

70 П Раздел в инди-
видуальном за-
дании

Написание  раздела  в  отчете  по 
результатам  осмотра  жилищного 
фонда  и  объектов  коммунальной 
инфраструктуры

В соот-
ветствии 

с 
планом-
графи-

ком
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6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по практике 
6.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы 

№
пп

Индекс 
компе-
тенции, 
индика-
тора до-
стиже-

ния 
компе-
тенции

Содержание компетенции, 
индикатора достижения компе-

тенции

Раздел дисциплины, 
обеспечивающий 

формирование компе-
тенции, индикатора 
достижения компе-

тенции

В результате изучения раздела дисциплины, обеспечивающего формирование компе-
тенции, индикатора достижения компетенции  обучающийся должен:

знать уметь владеть

1 УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовать свою роль в команде
УК-3.1. Определяет свою роль в 
команде, исходя из стратегии 
сотрудничества для достижения 
поставленной цели

Организационно-тех-
ническое обеспечение 
работ, планирование и 
мониторинг деятельно-

сти по управлению 
многоквартирным 

домом

Основные принципы ко-
мандной работы

Работать в команде на 
основе стратегии сотрудни-
чества

Способностью определять 
свою роль в командной работе 
для достижения поставленной 
цели

2 ПК-6 Способен применять законодательные акты и правовые нормы при осуществлении сервиса жилищного фонда и объектов коммунальной инфраструктуры
ПК-6.1. Осуществляет контроль 
надлежащей эксплуатации и со-
держания жилищного фонда, со-
ответствия техническим 
условиям, технологии производ-
ства работ 

Законодательные акты 
и правовые нормы при 
осуществлении сервиса 

жилищного фонда и 
объектов коммуналь-
ной инфраструктуры

Нормативно-техническую
документацию всех уровней 
власти и местного само-
управления, регламентиру-
ющую требования к содер-
жанию и использованию 
жилищного фонда и объек-
тов
коммунальной инфраструк-
туры;
правила охраны труда при 
проведении контроля экс-
плуатации и содержания 

Разрабатывать организаци-
онные и
технические мероприятия; 
вести учет использования 
материальных, трудовых и 
финансовых ресурсов;
составлять все виды 
установленной отчетности 
для представления в
соответствующие органы и 
службы

Навыками контроля надлежа-
щей эксплуатации и содержа-
ния жилищного фонда и 
объектов
коммунальной инфраструкту-
ры;
соответствия использования 
зданий целям назначения; 
своевременного выполнения 
установленного объема ре-
монтно-строительных работ, 
качества, соблюдения строи-
тельных норм, технических 
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№
пп

Индекс 
компе-
тенции, 
индика-

Содержание компетенции, 
индикатора достижения компе-

тенции

Раздел дисциплины, 
обеспечивающий 

формирование компе-
тенции, индикатора 

В результате изучения раздела дисциплины, обеспечивающего формирование компе-
тенции, индикатора достижения компетенции  обучающийся должен:

знать уметь владеть
жилищного фонда и
объектов коммунальной
инфраструктуры; требова-
ния к составлению отчетно-
сти

условий и технологии произ-
водства работ

 ПК-6.2. Осуществляет контроль 
соблюдения правил пожарной 
безопасности, санитарных, эко-
логических и иных норм и пра-
вил

Основные положения Пра-
вил и норм технической 
эксплуатации жилищного 
фонда; состав технической 
документации; условия и 
порядок переоборудования 
жилых и нежилых помеще-
ний; основные
положения Федерального 
закон «Технический 
регламент о требованиях 
пожарной безопасности»; 
структуру национальных 
стандартов «Услуги
жилищно-коммунального 
хозяйства и управления 
многоквартирными
домами»

Реализовывать единую и 
эффективную систему 
управления и содержания 
многоквартирных домов,
обеспечивающую их норма-
тивное техническое состоя-
ние, безопасную эксплуата-
цию комфортные условия 
проживания, а также выпол-
нять требования, установ-
ленные в технических 
регламентах, санитарно-
эпидемиологических прави-
лах и в Жилищном кодексе

Навыками организации 
контроля соблюдения правил 
пожарной безопасности, са-
нитарных, экологических и 
иных норм и правил;
разрабатывать мероприятия,
направленные усиление
противопожарной защиты
предупреждение пожаров

3 ПК-7 Способен осуществлять организационно-техническое обеспечение работ, планирование и мониторинг деятельности по управлению многоквартирным 
домом
ПК-7.3. Выполняет управление 
процессами организации оказа-
ния услуг и выполнения работ по 
содержанию и ремонту общего 
имущества и предоставления 
коммунальных ресурсов

Организационно-техни-
ческое обеспечение ра-

бот, планирование и 
мониторинг деятельно-

сти по управлению 
многоквартирным 

домом

Правила производства работ 
по содержанию и ремонту 
общего имущества много-
квартирного дома;
правила предоставления
коммунальных ресурсов

Выбирать оптимальные 
формы коммуникаций при 
осуществлении контроля ка-
чества выполнения работ
и услуг по содержанию и 
ремонту общего имущества 
многоквартирного дома, 

Навыками ведения пообъект-
ного учета расходов на содер-
жание, текущий и капиталь-
ный ремонт общего имуще-
ства и на оплату
коммунальных ресурсов; на-
выками подготовки докумен-
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№
пп

Индекс 
компе-
тенции, 
индика-

Содержание компетенции, 
индикатора достижения компе-

тенции

Раздел дисциплины, 
обеспечивающий 

формирование компе-
тенции, индикатора 

В результате изучения раздела дисциплины, обеспечивающего формирование компе-
тенции, индикатора достижения компетенции  обучающийся должен:

знать уметь владеть
предоставления коммуналь-
ных ресурсов и техниче-
ского обслуживания и ре-
монта внутри домовых 
инженерных систем;
разрабатывать варианты 
решений по корректировке 
взаиморасчетов с подряд-
ными организациями,
ресурсоснабжающими
организациями, оценивать
последствия их реализации

тов для составления проектов 
договоров с собственниками 
и пользователями помеще-
ний, подрядными и
ресурсоснабжающими орга-
низациями

ПК-7.4. Составляет акты осмотра 
жилищного фонда и объектов 
коммунальной инфраструктуры

Законодательные акты,
постановления, норматив-
но-
технические документы 
всех уровней власти и мест-
ного самоуправления,
регламентирующие требо-
вания к содержанию и ис-
пользованию жилищного 
фонда и объектов комму-
нальной инфраструктуры;
требования к составлению
отчетности; правила и 
нормы технической эксплу-
атации

Составлять все виды 
установленной отчетности 
для представления в
соответствующие органы и 
службы

Навыками составления актов
осмотра жилищного фонда и 
объектов коммунальной 
инфраструктуры

4 ПК-12 Способен к управлению объектами жилой и коммерческой недвижимости
ПК-12.1. Использует технологии, 
методы организации и управле-
ния объектами жилой и коммер-
ческой недвижимости

Законодательные акты 
и правовые нормы при 
осуществлении сервиса 

жилищного фонда и 

Основные принципы и ме-
тоды организации, планиро-
вания и управления объек-
тами жилой и коммерческой 

Организовать процесс сер-
виса и выполнять функции 
управления; проектировать 
процессы предоставления 

Навыками командной работы; 
выбора ресурсов и средств с 
учетом требований собствен-
ников; методами планирова-
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№
пп

Индекс 
компе-
тенции, 
индика-

Содержание компетенции, 
индикатора достижения компе-

тенции

Раздел дисциплины, 
обеспечивающий 

формирование компе-
тенции, индикатора 

В результате изучения раздела дисциплины, обеспечивающего формирование компе-
тенции, индикатора достижения компетенции  обучающийся должен:

знать уметь владеть
объектов коммуналь-
ной инфраструктуры

недвижимости;
терминологию и основные 
нормы, и стандарты, регу-
лирующие управленческую
деятельность организаций в 
области объектами жилой и 
коммерческой недвижимо-
сти; порядок разработки 
сметы

услуг; рассчитать график 
реализации услуг управле-
ния объектами жилой и 
коммерческой недвижимо-
сти с помощью инструмен-
тов календарного и сетевого 
планирования

ния; инструментарием
бюджетирования управления 
объектами жилой и коммер-
ческой недвижимости на раз-
личных этапах его реализа-
ции
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6.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на разных этапах 
их формирования, описание шкал оценивания

Порядок, критерии и шкала оценивания освоения этапов компетенций на промежу-
точной аттестации определяется  в  соответствии с  Положением о  проведении текущего 
контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по образовательным 
программам высшего образования – программам бакалавриата, программам магистрату-
ры, реализуемым по федеральным государственным образовательным стандартам в ФГ-
БОУ ВО «РГУТИС».

6.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки зна-
ний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы форми-
рования компетенций в процессе освоения образовательной программы. 

Н
ом

ер
 с

ем
ес

тр
а 

Раздел  практики, 
обеспечивающий 

формирование компе-
тенции (или ее части) 

Вид и содержание контрольного 
задания 

Требования к выполнению 
контрольного задания и срокам 

сдачи 

6/7 законодательные акты 
и правовые нормы при 
осуществлении сер-
виса жилищного 
фонда и объектов 
коммунальной инфра-
структуры

Изучить и описать профильное 
предприятие – базы практики 
(сфера деятельности, структура 
управления, основные показате-
ли);
Изучить и проанализировать 
документацию, регулирующую 
Управление объектов жилой и 
коммерческой недвижимости; 
Изучить и проанализировать 
законодательные акты и правовые 
нормы при осуществлении сер-
виса жилищного фонда и объектов 
коммунальной инфраструктуры

Отчет должен полностью соот-
ветствовать  установленной 
форме.  Содержание  основной 
части  отчета  должно  соответ-
ствовать  выданному  руководи-
телем от университета и согла-
сованному  с  руководителем  от 
предприятия  индивидуальному 
заданию.
Отчет должен быть сдан в срок, 
в соответствии с планом-графи-
ком.

7/7 Организационно-тех-
ническое обеспечение 
работ, планирование и 
мониторинг деятель-
ности по управлению 
многоквартирным 
домом

Изучить и описать профильное 
предприятие – базы практики 
(сфера деятельности, структура 
управления, основные показате-
ли);
Провести анализ показателей 
экономической деятельности 
предприятия сферы ЖКХ;
Провести осмотр жилищного 
фонда и объектов коммунальной 
инфраструктуры и составить акт 
осмотра.

Отчет должен полностью соот-
ветствовать  установленной 
форме.  Содержание  основной 
части  отчета  должно  соответ-
ствовать  выданному  руководи-
телем от университета и согла-
сованному  с  руководителем  от 
предприятия  индивидуальному 
заданию.
Отчет должен быть сдан в срок, 
в соответствии с планом-графи-
ком.
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6.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков  и  (или)  опыта  деятельности,  характеризующих  этапы  формирования 
компетенций.

Оценка успеваемости выставляется за выполнение заданий текущего контроля. За-
дания  по  разделам  практики  между  «контрольными  точками»  выполняются  согласно 
программе практики на  базе  практики.  Всего за  период прохождения организационно-
управленческой практики 2 мероприятия текущего контроля (2 «контрольных точки»), вы-
полнение всех 2 заданий текущего контроля является обязательным для студента. 

Промежуточная аттестация проводится  не позднее недели после окончания прак-
тики или 2-ой недели следующего за практикой семестра (если за практикой согласно ка-
лендарному графику следовали каникулы). 

Для допуска к промежуточной аттестации необходимо набрать в общей сложности 
не менее 51 балла, успешно пройти все мероприятия текущего контроля (не иметь задол-
женностей по текущему контролю).

При  обнаружении  преподавателем  в  выполненном  студентом  задании  плагиата 
данное задание оценивается 0 баллов и считается не выполненным.

7. Информационно-коммуникационное обеспечение проведения практики

7.1.  Перечень учебной литературы и ресурсов информационно-телекоммуникацион-
ной сети «Интернет».

1. Организация производства и управление предприятием: учебник / О. Г. Туровец, В. Н. 
Родионова, В. Н. Попов [и др.]; под ред. О. Г. Туровец. - 3-е изд. - Москва: ИНФРА-М, 
2025. - 506 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-019090-7. - Текст: электронный. 
- URL: https://znanium.ru/catalog/product/2187769. – Режим доступа: по подписке.

2. Халилов, Ш. А. Безопасность жизнедеятельности: учебное пособие / Ш.А. Халилов, 
А.Н. Маликов, В.П. Гневанов; под ред. Ш.А. Халилова. — Москва: ФОРУМ : ИНФРА-
М, 2025. — 576 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-8199-0905-8. - Текст: элек-
тронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2116672 

3. Елохов, А. М. Управление качеством: учебное пособие / А. М. Елохов. — 2-е изд., пе-
рераб. и доп. — Москва: ИНФРА-М, 2024. — 334 с. — (Высшее образование). - ISBN 
978-5-16-019107-2.  -  Текст:  электронный.  -  URL: 
https://znanium.ru/catalog/product/2087316  

4. Обследование технического состояния зданий и сооружений: учебное пособие / М.В. 
Яковлева, Е.А. Фролов, А.Е. Фролов, К.И. Гимадетдинов. — Москва: ИНФРА-М, 2026. 
— 159 с., [32] с. цв. ил. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-021239-5. - Текст: 
электронный. - URL:  https://znanium.ru/catalog/product/2218633 . – Режим доступа: по 
подписке.  

5. Комков,  В.  А.  Энергосбережение в жилищно-коммунальном хозяйстве:  учебное по-
собие / В.А. Комков, Н.С. Тимахова. — 2-е изд. — Москва : ИНФРА-М, 2026. — 204 с.  
+ Доп. материалы [Электронный ресурс]. - ISBN 978-5-16-006849-7. - Текст: электрон-
ный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2215360 . – Режим доступа: по подписке.  

6. Комков, В. А. Техническая эксплуатация зданий и сооружений : учебник / В.А. Ком-
ков, В.Б. Акимов, Н.С. Тимахова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 
2026. — 338 с. — (Cреднее профессиональное образование). — DOI 10.12737/22806. - 
ISBN  978-5-16-012361-5.  -  Текст  :  электронный.  -  URL: 
https://znanium.ru/catalog/product/2226835 . – Режим доступа: по подписке.. 
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7. Протасевич, А. М. Энергосбережение в системах теплогазоснабжения, вентиляции и 
кондиционирования  воздуха:  учебное  пособие  /  А.М.  Протасевич.  —  Москва  : 
ИНФРА-М, 2025. — 286 с. : ил. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-018991-8. - 
Текст :  электронный. - URL:  https://znanium.ru/catalog/product/2192158 .  – Режим до-
ступа: по подписке.  

В зависимости от характера выполняемой работы обучающийся должен использо-
вать  научно-исследовательские  и  научно-производственные  технологии,  связанные  с 
обращением к следующим информационным ресурсам:
1.  Справочно-поисковая система Консультант-Плюс http://www.consultant.ru  .
2.  Единая межведомственная информационно-статистическая система (ЕМИСС) [Элек-
тронный ресурс]:  Интернет- портал Единой межведомственной информационно-стати-
стической системы (ЕМИСС). Режим доступа: http://www.fedstat.ru/ 

7.2. Перечень информационных технологий, используемых при проведении практики, 
включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем. 

1. Microsoft Windows 
2. Microsoft Office
3. База  данных реестров  ЖКХ «ГИС ЖКХ: Государственная информационная  си-

стема  жилищно-коммунального  хозяйства»  [профессиональная  база  данных]: 
https://giszhkh.ru/

4. Документы  и  нормативные  акты  ЖКХ  РФ  [профессиональная  база  данных]: 
https://жкхпортал.рф 

5. ЖКХ-Сервис. Информационный портал по ЖКХ [информационно-справочная си-
стема]: http://zhkh-service.ru

6. Реформа ЖКХ [информационно-справочная система]: https://www.reformagkh.ru/
7. Справочно-правовая  система  Консультант  +  [информационно-справочная  си-

стема]:  http://www.consultant.ru

8. Материально-техническая база, необходимая для проведения практики

Вид учебных занятий по 
дисциплине

Наименование оборудованных учебных кабинетов, объектов 
для проведения практических занятий с перечнем основного 

оборудования 

Практика
Компьютерный класс, специализированная учебная мебель 

ТСО: Видеопроекционное оборудование
Групповые и индивиду-
альные консультации, 
текущий контроль, 
промежуточная аттеста-
ция

Компьютерный класс, специализированная учебная мебель 
ТСО: Видеопроекционное оборудование
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