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1. Аннотация программы 

 

1.1. Цель освоения программы: формирование и совершенствование 

новых компетенций, необходимых для ведения успешной организационно-

управленческой деятельности в сфере разработки и управления проектами в 

событийной индустрии, корпоративном и деловом туризме. 

1.2. Требования к уровню подготовки поступающего на обучение: к 

освоению образовательной программы допускаются лица, имеющие высшее 

образование. 

1.3. Трудоемкость программы: 72 академических часа. 

1.4. Форма обучения: очная с применением дистанционных образова-

тельных технологий. 

1.5. Планируемые результаты освоения программы: перечень осваи-

ваемых компетенций определяется видом профессиональной деятельности в 

сфере разработки и управления проектами в событийной индустрии, корпо-

ративном и деловом туризме и составлен с учетом протокола заседания с ра-

ботодателями № 4 от 30.06.2026 г. в соответствии с запросами рынка труда, 

которые отражены в дополнительных профессиональных компетенциях 

(ДПК-1, ДПК-2, ДПК-3, ДПК-4). 

 

Таблица 1. Профессиональные компетенции в соответствии 

с видами профессиональной деятельности 

 
Виды профессио-

нальной деятель-

ности  

Перечень профес-

сиональных ком-

петенций в рамках 

имеющейся ква-

лификации, каче-

ственное измене-

ние которых осу-

ществляется в ре-

зультате обучения 

Знания Умения Практический 

опыт 

Деятельность по 

эффективному 

управлению проек-

тами событийной 

индустрии, корпо-

ративного и дело-

вого туризма 

ДПК-1 Способен 

анализировать ры-

нок, определять 

приоритетные 

направления в со-

бытийной инду-

стрии, деловом и 

корпоративном ту-

ризме, формировать 

и реализовывать 

концепцию проекта 

– знает структуру 

и особенности 

рынков событий-

ной индустрии, 

делового и корпо-

ративного туриз-

ма, методы анали-

за рыночной 

конъюнктуры, 

конкурентной сре-

ды и потребностей 

целевых аудито-

рий, подходы к 

выявлению прио-

ритетных направ-

лений развития в 

событийной инду-

стрии и деловом 

– умеет проводить 

комплексный ана-

лиз рынка собы-

тийных услуг и де-

лового туризма, 

обоснованно опре-

делять перспектив-

ные ниши и форма-

ты мероприятий, 

разрабатывать це-

лостную и реализу-

емую концепцию 

проекта в событий-

ной индустрии и 

деловом туризме с 

учетом стратегиче-

ских задач и ре-

сурсных ограниче-

– владеет ин-

струментами 

маркетингового и 

стратегического 

анализа примени-

тельно к проек-

там в событийной 

индустрии и де-

ловом туризме, 

методиками про-

ектирования и 

презентации кон-

цепций меропри-

ятий, навыками 

трансформации 

рыночных про-

блем в конкрет-

ные проектные 
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туризме, принци-

пы разработки 

концепций меро-

приятий и их 

адаптации под це-

ли заказчика и 

особенности рын-

ка 

ний, адаптировать 

концепцию под 

требования различ-

ных сегментов 

(B2B, B2G, корпо-

ративный) 

решения 

ДПК-2 Способен 

разрабатывать про-

екты в событийной 

индустрии, корпо-

ративном и деловом 

туризме, управлять 

их реализацией, 

контролировать 

сроки, бюджет и 

качество 

– знает методоло-

гию жизненного 

цикла проекта в 

событийной инду-

стрии, принципы 

разработки кон-

цепции, структуры 

и плана реализа-

ции проекта в со-

бытийной инду-

стрии и деловом 

туризме, подходы 

к формированию и 

управлению бюд-

жетом мероприя-

тия, инструменты 

контроля сроков,  

методы управле-

ния рисками и из-

менениями в ходе 

реализации проек-

тов в событийной 

индустрии и дело-

вом туризме 

– умеет разрабаты-

вать комплексный 

план проекта в со-

бытийной инду-

стрии и деловом 

туризме с учетом 

целей, аудитории и 

ресурсных ограни-

чений, организовы-

вать и координиро-

вать работу коман-

ды и подрядчиков 

на всех этапах реа-

лизации, осуществ-

лять текущий кон-

троль за соблюде-

нием сроков, рас-

ходованием бюд-

жета и качеством 

предоставляемых 

услуг, оперативно 

реагировать на от-

клонения и коррек-

тировать план про-

екта для достиже-

ния заявленных ре-

зультатов 

– владеет совре-

менными ин-

струментами 

проектного ме-

неджмента, адап-

тированными к 

специфике собы-

тийной инду-

стрии и деловом 

туризме, навыка-

ми контроля и 

оценки эффек-

тивности меро-

приятий, техни-

ками обеспечения 

качества и управ-

ления ожидания-

ми заказчиков и 

участников 

ДПК-3 Способен 

эффективно взаи-

модействовать с 

клиентами, партне-

рами и членами ко-

манды проекта в 

событийной инду-

стрии и деловом 

туризме, учитывая 

межкультурные 

особенности 

– знает принципы 

построения про-

фессиональных 

коммуникаций в 

событийной инду-

стрии и деловом 

туризме основы 

межкультурной 

коммуникации и 

особенности дело-

вого этикета, ме-

тоды выстраива-

ния долгосрочных 

отношений с кли-

ентами, подрядчи-

ками и партнера-

ми, подходы к 

управлению ко-

мандами проектов 

– умеет выстраи-

вать эффективное 

взаимодействие с 

клиентами на всех 

этапах реализации 

проекта в событий-

ной индустрии и 

деловом туризме,  

организовывать 

совместную работу 

команды, адапти-

ровать стиль ком-

муникации под 

особенности пред-

ставителей разных 

культур и бизнес-

сред 

– владеет техни-

ками деловой и 

межкультурной 

коммуникации в 

событийной ин-

дустрии, навыка-

ми разрешения 

конфликтов и 

управления ожи-

даниями в много-

сторонних проек-

тах, навыками 

управления про-

ектными коман-

дами 

ДПК-4 Способен 

выявлять, оцени-

– знает типологию 

и источники рис-

– умеет своевре-

менно выявлять 

– владеет ин-

струментами 
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вать и минимизиро-

вать риски в проек-

тах событийной ин-

дустрии, контроли-

ровать расходы и 

оценивать эффек-

тивность мероприя-

тий 

ков, характерных 

для проектов в со-

бытийной инду-

стрии, принципы 

формирования и 

управления бюд-

жетом проекта в 

событийной инду-

стрии и деловом 

туризме, ключе-

вые показатели 

эффективности 

(KPI) и методы 

оценки ROI меро-

приятий 

потенциальные 

риски на всех эта-

пах жизненного 

цикла проекта, про-

водить анализ веро-

ятности и послед-

ствий рисковых 

событий, осу-

ществлять контроль 

за исполнением 

бюджета, оценивать 

экономическую и 

коммуникационную 

эффективность 

проекта 

риск-

менеджмента, 

адаптированными 

к специфике про-

ектов в событий-

ной индустрии и 

деловом туризме, 

методиками пост-

анализа меропри-

ятий и подготов-

ки рекомендаций 

для повышения 

эффективности 

будущих проек-

тов 
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2. Учебный план 

 
№ 

п/п 

Перечень модулей и разделов 

Т
р

у
д

о
ем

к
о
ст

ь
, 
ч

а
с
 Контактная работа, час СРС 

Лек

ции 

Практические 

занятия  

 в т.ч. 

в форме 

практи-

ческой 

подго-

товки 

1. Основы событийной индустрии, организации корпоративных и деловых поездок: от-

раслевая специфика и правовое регулирование 

 

8 

 

4 

 

- 

 

- 

 

4 

1.1. Основные особенности событийной индустрии, корпоративных и деловых поездок 4 2 - - 2 

1.2. Нормативно-правовое регулирование и профессиональные стандарты в событийной инду-

стрии при организации корпоративных и деловых поездок 

 

4 

 

2 

 

- 

 

- 

 

2 

2. Технологии организации и сервисного сопровождения проекта в событийной индустрии 28 4 10 10 14 

2.1.  Взаимодействие с партнерами и логистика 4 - 2 2 2 

2.2. Разработка концепции проекта в событийной индустрии 8 2 2 2 4 

2.3. Цифровые инструменты организации мероприятий 8 - 4 4 4 

2.4. Сервисные технологии и управление клиентским опытом 8 2 2 2 4 

3. Продюсирование, материально-техническое обеспечение и оценка эффективности про-

ектов в событийной индустрии  

 

35 

 

6 

 

12 

 

12 

 

17 

3.1. Продюсирование проектов в событийной индустрии: роль продюсера, управление командой, 

работа с подрядчиками 

 

6 

 

2 

 

4 

 

4 

 

- 

3.2. Материально-техническое сопровождение проекта. Контрактинг 4 2 2 2 - 

3.3. Управление командой проекта: психология взаимодействия, личностные особенности, 

стресс-менеджмент и обеспечение физической и психологической безопасности участников 

 

10 

 

2 

 

2 

 

2 

 

6 

3.4. Экономика и оценка эффективности: бюджетирование, ценообразование, оценка эффектив-

ности, управление рисками, пост-анализ мероприятия 

 

8 

 

- 

 

2 

 

2 

 

6 

3.5. Маркетинг и продвижение проекта и организатора: позиционирование, контент-стратегии,      
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PR и работа с лидерами мнений 7 - 2 2 5 

Итоговая аттестация 1 В форме тестирования 1 

ИТОГО 72 14 22 22 36 

 

3. Календарный учебный график 

 
УЗ ДОТ – учебные занятия с применением дистанционных образовательных технологий 

СРС – самостоятельная работа слушателей 

ИА – итоговая аттестация 

 
Период обучения – 4 недели 

1 неделя 2 неделя 3 неделя 4 неделя 

УЗ ДОТ, СРС УЗ ДОТ, СРС УЗ ДОТ, СРС  УЗ ДОТ, СРС, ИА 



4. Рабочие программы 

 

Раздел 1. Основы событийной индустрии, организации корпоратив-

ных и деловых поездок: отраслевая специфика и правовое регулирова-

ние 

Тема 1.1. Основные особенности событийной индустрии, корпора-

тивных и деловых поездок. Основы событийной индустрии и делового ту-

ризма, ключевые аспекты, определяющие специфику событийной индустрии 

как одного из наиболее динамичных и стратегически значимых сегментов 

туристического и делового рынка. Цели и задачи делового и корпоративного 

туризма. Методология разработки проектов в событийной индустрии, корпо-

ративном и деловом туризме (конгресс, форум, выставка, инсентив-тур, кор-

поратив). Юридические основы проектов в событийной индустрии, корпора-

тивном и деловом туризме. Логистические процессы, характерные для проек-

тов в событийной индустрии и основы оценки их результативности. Особен-

ности работы с сегментами B2B и B2G. Анализ национальных особенностей 

организации и реализации деловых и корпоративных мероприятий в различ-

ных странах и культурах (2 ч. – лекция, 2 ч. – самостоятельная работа). 

Тема 1.2. Нормативно-правовое регулирование и профессиональные 

стандарты в событийной индустрии при организации корпоративных и 

деловых поездок. Правовая основа функционирования событийной инду-

стрии, корпоративного и делового туризма в Российской Федерации, вклю-

чая ключевые законодательные акты, регулирующие организацию выставок, 

конгрессов и иных деловых мероприятий (2 ч. – лекция, 2 ч. – самостоятель-

ная работа) 

 

Раздел 2. Технологии организации и сервисного сопровождения про-

екта в событийной индустрии 

Тема 2.1. Взаимодействие с партнерами и логистика. Особенности 

построения эффективных партнерских отношений в событийной индустрии, 

включая методы ведения переговоров, заключения договоров и управления 

взаимодействием с поставщиками услуг. Логистические аспекты организа-

ции мероприятий и безопасности. Современные подходы к обеспечению бес-

перебойного функционирования логистических процессов, учитывающие 

специфику международных и локальных мероприятий, методы минимизации 

логистических рисков в условиях динамично меняющейся рыночной среды 

(2 ч. – практические занятия в форме практической подготовки, 2 ч. – само-

стоятельная работа). 

Тема 2.2. Разработка концепции проекта в событийной индустрии. 

Применение принципов проектного управления в контексте мероприятий со-

бытийной индустрии, корпоративного и делового туризма. Этапы жизненно-

го цикла проекта – от инициации и планирования до реализации, контроля и 

завершения. Современные методологии управления проектами, адаптиро-

ванные под специфику событийной индустрии, делового и корпоративного 

туризма. Практическое применение этих подходов для обеспечения эффек-
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тивной, своевременной и бюджетной реализации проектов в событийной ин-

дустрии. Процесс создания уникальной концепции проекта событийной ин-

дустрии, корпоративного и делового туризме, начиная с анализа целевой 

аудитории и рынка, определения целей и задач, и заканчивая формированием 

уникального предложения. Интеграция элементов бренда заказчика в кон-

цепцию проекта, создание сценариев и разработка мероприятий, способных 

обеспечить максимальный эффект для участников и организаторов (2 ч. – 

лекция, 2 ч. – практические занятия в форме практической подготовки, 4 ч. – 

самостоятельная работа). 

Тема 2.3. Цифровые инструменты организации мероприятий. Ис-

пользование современных цифровых технологий и инструментов в планиро-

вании и реализации проектов событийной индустрии. Программные решения 

для управления проектами, автоматизации процессов регистрации и учета 

участников, онлайн-платформы для гибридных мероприятий и аналитиче-

ские инструменты для оценки эффективности. Интеграция цифровых техно-

логий с традиционными методами организации мероприятий, вопросы ки-

бербезопасности и защиты данных участников. Роль цифровизации в повы-

шении качества услуг и оптимизации затрат в событийной индустрии и дело-

вом туризме (4 ч. – практические занятия в форме практической подготовки, 

4 ч. – самостоятельная работа). 

Тема 2.4. Сервисные технологии и управление клиентским опытом. 

Современные сервисные технологии, применяемые в проектировании и реа-

лизации проектов событийной индустрии, корпоративного и делового туриз-

ме, методы управления клиентским опытом на всех этапах взаимодействия. 

Подходы к созданию персонализированного опыта для участников, включая 

предварительную подготовку, процесс участия и последующее взаимодей-

ствие. Методы оценки качества сервиса, инструменты мониторинга удовле-

творенности клиентов и техники повышения лояльности. Адаптация сервис-

ных стандартов к межкультурным особенностям участников международных 

мероприятий (2 ч. – лекция, 2 ч. – практические занятия в форме практиче-

ской подготовки, 4 ч. – самостоятельная работа). 

 

Раздел 3. Продюсирование, материально-техническое обеспечение и 

оценка эффективности проектов в событийной индустрии 

Тема 3.1. Продюсирование проектов в событийной индустрии: роль 

продюсера, управление командой, работа с подрядчиками. Функции про-

дюсера как ключевой фигуры в реализации проекта событийной индустрии, 

корпоративного и делового туризма, отвечающей за общее видение, коорди-

нацию всех этапов подготовки и исполнения проекта. Управление проектной 

командой – как креативной, так и организационной, а также на выстраивании 

эффективного взаимодействия с внешними подрядчиками. Методы формиро-

вания команд, разработки и принятия решений, распределения зон ответ-

ственности и обеспечения слаженной работы всех участников проекта в 
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условиях жёстких сроков и высоких требований к качеству (2 ч. – лекция, 4 

ч. – практические занятия в форме практической подготовки). 

Тема 3.2. Материально-техническое сопровождение проекта. Кон-

трактинг. Практические аспекты обеспечения физической реализации про-

екта событийной индустрии, корпоративного и делового туризма. Критерии 

выбора и оценки локаций с учетом целей проекта, количества участников и 

технических требований. Технический райдер. Логистические процессы – от 

транспортировки оборудования и материалов до координации поставок в ре-

жиме реального времени. Тендерная работа и контрактинг (2 ч. – лекция, 2 ч. 

– практические занятия в форме практической подготовки). 

Тема 3.3. Управление командой проекта: психология взаимодей-

ствия, личностные особенности, стресс-менеджмент и обеспечение фи-

зической и психологической безопасности участников. Комплексное рас-

смотрение психологических и управленческих аспектов работы с командой в 

условиях реализации проекта событийной индустрии, корпоративного и де-

лового туризма. Современные подходы к управлению межличностными вза-

имодействиями в проектных командах, учитывающие специфику событий-

ной индустрии. Анализ психологических типов личности и их влияние на 

командную работу, с акцентом на адаптацию управленческого стиля к инди-

видуальным особенностям участников проекта. Специфические источники 

стресса в проектах событийной индустрии и деловом туризме. Профилактика 

и управление стрессовыми ситуациями в реальном времени, включая сцена-

рии кризисного управления. Обеспечение физической и психологической 

безопасности участников мероприятия (2 ч. – лекция, 2 ч. – практические за-

нятия в форме практической подготовки, 6 ч. – самостоятельная работа).  

Тема 3.4. Экономика и оценка эффективности: бюджетирование, 

ценообразование, оценка эффективности, управление рисками, пост-

анализ мероприятия. Финансовая составляющая управления проектом со-

бытийной индустрии, корпоративного и делового туризма. Методы составле-

ния детализированного бюджета, принципы гибкого ценообразования и фор-

мирования пакетов участия. Подходы к оценке эффективности проекта по 

ключевым показателям — финансовым, маркетинговым и клиентским. Ме-

тоды идентификации, оценки и минимизации рисков на всех этапах проекта, 

проведения пост-анализа как основы для непрерывного улучшения качества 

будущих проектов и повышения их рентабельности (2 ч. – практические за-

нятия в форме практической подготовки, 6 ч. – самостоятельная работа). 

Тема 3.5. Маркетинг и продвижение проекта и организатора: пози-

ционирование, контент-стратегии, PR и работа с лидерами мнений. 

Стратегии продвижения проектов событийной индустрии. Подходы к фор-

мированию уникального позиционирования проекта и организатора, разра-

ботке контент-стратегий, ориентированных на целевую аудиторию. В2В и 

В2G сегменты. Использование инструментов PR и коллаборации с лидерами 

мнений для повышения узнаваемости, доверия и привлекательности проекта 

и организатора среди потенциальных участников и партнеров (2 ч. – практи-
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ческие занятия в форме практической подготовки, 5 ч. – самостоятельная ра-

бота). 

Практическая подготовка проводится в образовательной организации 

работодателями с целью освоения и усовершенствования профессиональных 

компетенций, связанных с видом профессиональной деятельности. 

Практико-ориентированные задания для самостоятельной работы 

приведены в учебно-методическом комплексе для самостоятельной работы 

слушателя. 
 

5. Формы аттестации и оценочные материалы 
 

Форма итоговой аттестации – зачет. Зачет предполагает оценивание всех 

компетенций, подлежащих совершенствованию, и (или) новых компетенций, 

сформированных в результате освоения программы: 

ДПК-1 Способен анализировать рынок, определять приоритетные 

направления в событийной индустрии, деловом и корпоративном туризме, 

формировать и реализовывать концепцию проекта. 

ДПК-2 Способен разрабатывать проекты событийной индустрии, корпо-

ративном и деловом туризме, управлять их реализацией, контролировать 

сроки, бюджет и качество. 

ДПК-3 Способен эффективно взаимодействовать с клиентами, партне-

рами и членами команды проекта в событийной индустрии и деловом туриз-

ме, учитывая межкультурные особенности 

ДПК-4 Способен выявлять, оценивать и минимизировать риски в проек-

тах событийной индустрии, контролировать расходы и оценивать эффектив-

ность мероприятий. 

Зачет проводится в форме тестирования с использованием системы 

прокторинга. Тест состоит из 10-15 вопросов, составленных по материалам 

всех разделов программы повышения квалификации. Зачет считается сдан-

ным (получена оценка «зачтено»), если слушателем дано 65% и более пра-

вильных ответов на поставленные в тесте вопросы.  
 

Примеры тестовых вопросов: 
 

1. Какая из перечисленных целей НЕ относится к корпоративному туризму? 

а) повышение мотивации сотрудников; 

б) укрепление корпоративной культуры; 

в) создание новых производственных мощностей; 

г) обучение и развитие персонала. 

2. Что является ключевой целью делового туризма? 

а) отдых и развлечение; 

б) укрепление личных связей; 

в) обмен знаниями и установление деловых контактов; 

г) посещение культурных достопримечательностей. 
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3. Какой документ определяет технические требования к площадке и обору-

дованию мероприятия? 

а) бизнес-план 

б) технический райдер; 

в) контракт с подрядчиком; 

г) программа мероприятия. 

4. Какой из перечисленных этапов входит в жизненный цикл проекта? 

а) рекламная кампания; 

б) инициация; 

в) подбор персонала для постоянной работы; 

г) разработка корпоративного стиля компании-клиента. 

5. Какой подход наиболее эффективен при взаимодействии с международ-

ными партнёрами в организации мероприятий? 

а) игнорирование культурных различий; 

б) использование только устных договорённостей; 

в) учёт межкультурных особенностей и делового этикета; 

г) стандартизация всех процессов без адаптации. 

6. Что является характерной особенностью инсентив-туров в корпоративном 

туризме? 

а) низкая стоимость для участников; 

б) формирование командного духа и поощрение сотрудников; 

в) организация для внешних клиентов компании; 

г) обязательное участие всех сотрудников организации. 

7. Что входит в управление клиентским опытом на этапе до мероприятия? 

а) проведение пост-мероприятия опроса; 

б) отправка благодарственного письма; 

в) предоставление подробной информации и поддержки при подготовке; 

г) анализ ROI. 

8. Кто несёт основную ответственность за общее видение и координацию 

проекта делового мероприятия? 

а) логист менеджер; 

б) продюсер; 

в) бухгалтер; 

г) PR-специалист. 

9. Какой из перечисленных факторов НЕ относится к логистическим рискам 

в организации мероприятий? 

а) задержка доставки оборудования; 

б) изменение погодных условий; 

в) неверно рассчитанный бюджет; 

г) отказ подрядчика от выполнения работ в срок. 

10. Какой метод наиболее подходит для оценки удовлетворённости участни-

ков после мероприятия? 

а) анализ трафика на сайте; 

б) опрос или анкетирование; 
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в) подсчёт количества фотографий в соцсетях; 

г) сравнение с конкурентами по количеству сотрудников. 

11. Какой из перечисленных аспектов входит в обеспечение психологической 

безопасности участников? 

а) наличие охраны; 

б) уважительное, недискриминационное обращение; 

в) медицинская аптечка; 

г) страховка от несчастного случая. 

12. Что является основой для формирования цен на участие в мероприятии? 

а) желание организатора максимизировать прибыль; 

б) сравнение с ценами на авиабилеты; 

в) структура затрат и рыночные условия; 

г) рекомендации друзей. 

13. Какой элемент маркетинговой стратегии помогает повысить доверие к 

мероприятию через экспертов? 

а) еmail-рассылка; 

б) работа с лидерами мнений (инфлюенсерами); 

в) размещение баннеров в метро; 

г) снижение цен на участие. 

14. Какой из перечисленных факторов наиболее важен при организации кор-

поративного мероприятия для международной компании? 

а) дешевая стоимость авиабилетов; 

б) учет межкультурных особенностей и делового этикета; 

в) наличие развлекательных программ; 

г) удобство расположения отеля. 

15. Какой элемент является ключевым при разработке корпоративного меро-

приятия для повышения его эффективности? 

а) максимальное количество участников; 

б) соответствие целям и ценностям организации; 

в) высокий уровень роскоши; 

г) использование только местных поставщиков. 
 

6. Организационно-педагогические условия реализации 
 

6.1. Материально-технические условия: 
 

Вид учебного занятия Материально-технические условия 

Учебные занятия 

с применением дистанци-

онных образовательных 

технологий 

Доступ педагогических работников и слушателей к цифровой 

платформе обучения РГУТИС, ЭВМ с операционной систе-

мой, монитором или интегрированным экраном, аудиоколон-

ками и (или) наушниками, доступом в сеть Интернет, браузе-

ром, мультимедийным программным обеспечением, веб-

камерой, микрофоном, офисным программным пакетом, про-

граммами для работы с документами с расширением .pdf. До-

полнительно для организаторов необходимы студия для ви-

деозаписи занятий и проведения онлайн-занятий, программ-

ное обеспечение для создания онлайн-конференций, записи 
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видео и потокового вещания, видеоредактор. 

Самостоятельная 

работа слушателей 

доступ к цифровой платформе обучения РГУТИС, ЭВМ с 

операционной системой,  монитором или интегрированным 

экраном, аудиоколонками и (или) наушниками, доступом в 

сеть Интернет, браузером, мультимедийным программным 

обеспечением, офисным пакетом, программами для работы с 

документами с расширением .pdf.  

Итоговая аттестация 

с использованием систе-

мы прокторинга 

Доступ к цифровой платформе обучения РГУТИС; ЭВМ с 

операционной системой (не ниже Windows 7+, macOS 10.12 

«Sierra», Linux) монитором или интегрированным экраном  

или мобильное устройство (Android 4.4+ Chrome 72+, iOS 13+ 

Safari), веб-камерой (640x480, 15 кадров/с), микрофоном, 

аудиоколонками и/или наушниками; веб-браузер (Chrome 

72+, Opera 59+, Firefox 66+, Edge 79+, Яндекс.Браузер 19.3+, 

Safari 12.x+); доступ в сеть Интернет (не менее 256 Кбит/с). 

 

6.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение программы 
 

В число учебно-методических материалов программы включен учебно-

методический комплекс, содержащий учебные материалы для самостоятель-

ной работы слушателей, список рекомендуемой литературы и перечень ин-

формационных источников (является неотъемлемой частью программы по-

вышения квалификации). В список рекомендуемой литературы включены ис-

точники из ЭБС «Znanium». 
 

Список рекомендуемой литературы: 
 

1. Федеральный закон от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ «Об основах турист-

ской деятельности в Российской Федерации»: 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_12462. 

2. Стратегия развития туризма в Российской Федерации на период до 

2035 года (утверждена распоряжением Правительства РФ от 20.09.2019 г. № 

2129-р): https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_333756. 

3. Государственная программа Российской Федерации «Развитие туриз-

ма» (утверждена постановлением Правительства РФ от 24.12.2021 г. № 2439): 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_405703. 

4. Национальный проект «Туризм и гостеприимство»: 

https://национальныепроекты.рф/new-projects/turizm-i-gostepriimstvo. 

5. ГОСТ Р 53524-2023 «Конгрессная деятельность»: 

https://docs.cntd.ru/document/1304633979. 

6. Козьяков Р. В. Психология профессионального креативного мышле-

ния: монография / Р. В. Козьяков. – М.: Русайнс, 2024. – 231 с. 

7. Никулина С. А. Психология массовой коммуникации: учебное посо-

бие / С. А. Никулина. – М.: КноРус, 2024. – 169 с. 

8. Особенности проведения крупных международных мероприятий: мо-

нография / А. И. Овсяник, В. И. Прасолов, Г. Г. Сидоренко [и др.]. – М.: Кно-

Рус, 2022. – 216 с. 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_12462
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_333756
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_405703
https://национальныепроекты.рф/new-projects/turizm-i-gostepriimstvo
https://docs.cntd.ru/document/1304633979
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9. Охотина Н. М. Организация музейно-выставочных услуг в туризме: 

учебное пособие / Н. М. Охотина. – Йошкар-Ола: ПГТУ, 2023. – 64 с.: 

https://znanium.com/catalog/product/2074381.  

10. Петелин В. Г. Основы менеджмента выставочной деятельности: 

учебник / В. Г. Петелин. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. – 447 с.: 

https://znanium.com/catalog/product/1028738. 

11. Петров В. А., Иванова Е. Ю. Событийный менеджмент: теория и 

практика. / В. А. Петров, Е. Ю. Иванова. – СПб.: Питер, 2020. 

12. Стровский Л. Е. Основы выставочно-ярмарочной деятельности: 

учебное пособие // под ред. Л. Е. Стровского. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. – 

288 с.: https://znanium.com/catalog/product/1039981. 

13. Формирование и управление командами в конгрессно-выставочной 

деятельности: монография / под ред. А. А. Литвинюка. – М.: Русайнс, 2025. – 

292 с.  

14. Ядерная Д. В. Событийный менеджмент: учебное пособие / Д. В. 

Ядерная. – М.: Аспект Пресс, 2023. – 257 с.: 

https://znanium.ru/catalog/product/2155140. 
 

Информационные материалы: 
 

1. Единая межведомственная информационно-статистическая система 

(ЕМИСС): http://www.fedstat.ru.  
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