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Р а п е л  1 «I I n l c i рироилнные i орнолыжные курорп.г ш ш я ш с .  i рейды 
pitiBINIIM, прЯВОИОС ]>CJ\.Н1рОНаППС» ьк п о ч м с ч  изучение истории р л и и и ш  
горнолыжнен о т \ р н ш .  c m  инфрасфскчуры, классификацию i ориплыжных  
курортов НО поколениям, фСНДЫ. В I ОМ ЧИСЛС НСреХОД o t  З И М И С Ю  к 
всееелонному | \ р и * м \ ,  и т с н е н и е  спроса и методов освоения горных ресурсов,  
мшшмичшшн Ихо н.1И 1чсско1 о ущерба, особенности мировых курортов и их 
региональные особенное!  и, ноняш е,  инфрасфукч уры и уелуа 
ип гегрированною т р п о л ы ж и о !  о курорта, I ос у. та рс гв еш i о - и pa во вое 
p e i \ лнрование я e ip a ie i  нчеекие планирование с с м а п и я  и обеспечения  
функционирования горнолыжных к ур ор iо» в РФ.

Раздел 2 u O p i аппзапиоиио- жономические  аспсклы управления  
горнолыжным курор ю м  f. посвящен тпучешпо основных мотелей  
opi анпзацпоиной стрчклуры I орио.  плжных курор Iов и особенносчой  
управления крупными курортными кластерами, управлению персоналом  
интегрированного i ор и о л ы ж н о ю  к у р о р т .  opi аннзащ ш  коммерческой  
деятельности и жономическая модель inrrei рированпо] о г о р н о л ы ж н о ю  
курорта.

Раздел 3 «Стратегический маркетинг* продвижение  я продажи в с и стем е  
управления и и т е р и р о в а н н ы м  т орпол ыжным курор том »» рае к пы вас i 
рекомендации по реализации ключевых лгапов счразеч ичеекот о марке пни а. 
фор м ирован ию  п р о д у к т  l eppnm pni i  и курорта, о с о б е н н о е  in управления  
брендом инте! рпровашкн о i о р и о л ы ж н о ю  курорта, c r pa ie i  пю  и i c .x iuuo jn iu  
продвижения yc.ivi интегр ированною  i o p i ю л ы ж и о ю  клрорла. принципы,  
c i p a i c i  ип, l exm cjo i  пи продаж и ценообразовании.

Раздел 4 «Управление Iоаеири н м етвом  п сервисом iiniei рированпо!о  
горнолыжного курор га» содержит очличия сервиса н п р е м т  м и маее-маркеч 
сегментах; персонализация, скорое п> реакции, тополпп гельиые уелчыг 
Международные сшпдарты (Forbes 1 ravel Guide,  АЛА Diamond) и российские 
требования (Г(Х.‘Т V 54()00-2п 21 ). Критерии оценки качества. Рассмотрены 
гостевой путь fgues? journey) oi бронировании до огьезда,  управление 
рекламациями и восстановление лояльности.

Для нракч ико-орнснгпрованиоп н о д ю т в к и  кадров важно, ч ю  большая 
часть занятий представляет coGoii практические занятия с привлечением 
экспертов 153 очрасли i остеприиметва.

1 Гредсгавленнал i i ; i рецензирование дополнительная  профессиональная 
про] рамма про* рамма повышения квалификации «Управление
пн т ет рпроваш 1Ы м ю р п о л ы ж п ы м  к у р о р т м »  будел полезна для р\ ко води гелей и 
i o n -менеджеров горнолыжных курортов, специалистов  в сфере |урпчма. 
планирующ их карьерный poci в индуелрпн, \ осударсчвепных служащих,  
курирующих pa шит не турне ] ичеекпх территорий,  иредпринимазелеи .  
инвестирующих в j урнет нческую инфраструктуру.

Выпускники д оп олн и тслы ю н  профессиональной программы программы 
повышения квалификации «и У правление ип rej р про ванным горнолы ж ны м 
курортом» и о л \ч а !  необходимые компетенции для соверш енствования
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РЕЦЕНЗИЯ
на дополнительную профессиональную программу -  программу

повышении квалификации
«УПРАВЛЕНИЕ ИНТЕГРИРОВАННЫМ ГОРНОЛЫЖ11ЫМ КУРОРТОМ» 

(руководитель -  Ольга Петровна Филипенкова)

Современная горнолыжная индустрия России переживает масштабную 
трансформацию, направленную на консолидацию рынка, формирование 
крупных операторов, управляющих сетью курортов, повышение качества 
сервиса на основе международных и национальных стандартов обслуживания с 
акцентом на всесезонный характер курортов, внедрение цифровых технологий.

Развитию данного направления уделяется значительное внимание на 
государственном уровне. Заместитель Председателя Правительства РФ 
на пленарном заседании V Международного туристического форума 
«Путешествуй!» па ВДПХ рассказал о запуске программ поддержки развития 
крупных горнолыжных курортов, в том числе создании 17 новых курортов от 
Ленинградской области до Сахалина с общим объёмом инвестиций 76 млрд 
рублей.

Престижность участия в национальных и региональных инициативах по 
развитию горнолыжных курортов, реализация проектов в рамках
государственно-частного партнёрства, увеличение доли частных инвестиций 
формируют запрос па подготовку квалифицированных менеджеров, способных 
осуществлять эффективное управление интегрированным горнолыжным 
курортом.

Рецензируемая программа имеет практико-ориеитированную
направленность и включает в себя четыре раздела.

Раздел 1 «Интегрированные горнолыжные курорты: понятие, тренды 
развития, правовое регулирование» включает изучение истории развития 
горнолыжного турима, его инфраструктуры, классификацию горнолыжных 
курортов по поколениям, тренды, в том числе переход от зимнего к
всесезонному туризму, изменение спроса и методов освоения горных ресурсов, 
минимизация экологического ущерба, особенности мировых курортов и их 
региональные особенности, понятие, инфраструктуры и услуг
интегрированного горнолыжного курорта, Государственно-правовое
регулирование и стратегическое планирование создания и обеспечения
функционирования горнолыжных курортов в РФ.

Раздел 2 «Организационно-экономические аспекты управления
горнолыжным курортом» посвящен изучению основных моделей 
организационной структуры горнолыжных курортов и особенностей 
управления крупными курортными кластерами, управлению персоналом 
интегрированного горнолыжного курорта, организации коммерческой 
деятельности и экономическая модель интегрированного горнолыжного 
курорта.

Раздел 3 «Стратегический маркетинг, продвижение и продажи в системе 
управления интегрированным горнолыжным курортом» раскрывает
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рекомендации но реализации ключевых этапов стратегического маркетинга, 
формированию, продукта территории и курорта, особенности управления 
брендом интегрированного горнолыжного курорта, стратегию и технологию 
продвижения услуг интегрированного горнолыжного курорта, принципы, 
стратегии, технологии продаж и ценообразования.

Раздел 4 «Управление гостеприимством и сервисом интегрированного 
горнолыжного курорт» содержит отличия сервиса в премиум и масс-маркет 
сегментах: персонализация, скорость реакции, дополнительные услуги.
Международные стандарты (Forbes Travel Guide, АЛЛ Diamond) и российские 
требования (ГОСТ Р 54600-2021). Критерии оценки качества. Рассмотрены 
гостевой путь (guestjourney) от бронирования до отъезда, управление 
рекламациями и восстановление лояльности.

Значимость программе придает то, что, помимо лекций, практических 
занятий и самостоятельной работы, она предполагает проведение практической 
подготовки с привлечением экспертов-практиков.

Дополнительная профессиональная программа -  программа повышения 
квалификации «Управление интегрированным горнолыжным курортом» 
рекомендуется для руководителей и топ-менеджеров горнолыжных курортов, 
специалистов в сфере туризма, планирующих карьерный рост в индустрии, 
государственных служащих, курирующих развитие туристических территорий, 
предпринимателей, инвестирующих в туристическую инфраструктуру.

Выпускники дополнительной профессиональной программы -  программы 
повышения квалификации ««Управление интегрированным горнолыжным 
курортом» получат необходимые компетенции для совершенствования 
профессиональной деятельности в области управления интегрированным 
горнолыжным курортом и продвижения всесезонных услуг горнолыжного 
курорта. у

Рецензент /ФИО, должность/ Подпись рецензента

Бушуева Ирина Викторовна, / /  
директор Высшей школы туршша и 
гостеприимства ФГБОУ ВО РГУТИС, 
доктор экономических паук, 
профессор
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1. Аннотация программы 

 

1.1. Цель освоения программы: совершенствование и формирование 

новых компетенций в рамках имеющейся квалификации, необходимых для 

профессиональной деятельности в сфере управления современными горно-

лыжными курортами в России, направленного на развитие, увеличение при-

были, привлечение инвестиций, соответствие актуальным вызовам отрасли с 

учетом сезонной экономики, государственного регулирования, санкционных 

ограничений, цифровизации, ESG-требований. 

1.2. Требования к уровню подготовки поступающего на обучение: к 

освоению образовательной программы допускаются лица, имеющие высшее 

образование. 

1.3. Трудоемкость программы (в часах): 72 академических часа.  

1.4. Форма обучения: очная с применением дистанционных образова-

тельных технологий. 

1.5. Планируемые результаты освоения программы: перечень осваи-

ваемых компетенций составлен с учетом требований профессиональных 

стандартов 33.007 «Руководитель/управляющий гостиничного комплек-

са/сети гостиниц» (утвержден Приказом Министерства труда и социальной 

защиты РФ от 7 мая 2015 г. № 282н) в соответствии с обобщенными трудо-

выми функциями B (6 уровень квалификации), С (7 уровень квалификации), 

08.035 «Маркетолог» (утвержден Приказом Министерства труда и социаль-

ной защиты Российской Федерации от 8 ноября 2023 года № 790н) в соответ-

ствии с обобщенной трудовой функцией В (7 уровень квалификации), а так-

же протокола заседания с работодателями № 4 от 27.08.2025 года в  соответ-

ствии  с запросами рынка труда отрасли (ДПК-1, ДПК-2). 

 

Таблица 1. Виды профессиональной деятельности и трудовые функции 

 
Профессиональный 

стандарт / справочник 

квалификационных тре-

бований 

Виды професси-

ональной дея-

тельности 

Обобщенная 

трудовая функ-

ция / функцио-

нальные обя-

занности (уро-

вень квалифи-

кации) 

Трудовая 

функция 

Профессиональный стан-

дарт 33.007 «Руководи-

тель/управляющий гости-

ничного комплекса/сети 

гостиниц» (утвержден 

Приказом Министерства 

труда и социальной защиты 

РФ от 7 мая 2015 г. № 

282н) 

Управление гости-

ничным комплек-

сом и иными сред-

ствами размещения 

Управление те-

кущей деятельно-

стью департамен-

тов (служб, отде-

лов) гостинично-

го комплекса В (6 

уровень квалифи-

кации) 

В/01.6 Управле-

ние ресурсами де-

партаментов 

(служб, отделов) 

гостиничного 

комплекса; 

В/02.6 Взаимо-

действие с потре-

бителями и заин-

тересованными 

сторонами; 
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В/03.6 Контроль и 

оценка эффектив-

ности деятельно-

сти департаментов 

(служб, отделов) 

гостиничного 

комплекса 

Стратегическое 

управление раз-

витием гостинич-

ного комплекса С 

(7 уровень квали-

фикации) 

С/01.7 Анализ и 

оценка деятельно-

сти гостиничного 

комплекса; 

С/02.7 Разработка 

и реализация 

стратегии разви-

тия гостиничного 

комплекса 

Профессиональный стан-

дарт 08.035 «Маркетолог» 

(утвержден Приказом Ми-

нистерства труда и соци-

альной защиты Российской 

Федерации от 8 ноября 

2023 года № 790н) 

Организация мар-

кетинговой дея-

тельности и управ-

ление маркетинго-

вой деятельностью 

Разработка и реа-

лизация марке-

тинговых про-

грамм с исполь-

зованием инстру-

ментов комплекса 

маркетинга В (7 

уровень квалифи-

кации) 

В/01.7 Разработка, 

тестирование и 

внедрение инно-

вационных това-

ров (услуг), со-

здание нематери-

альных активов 

(брендов) и 

управление ими в 

организации; 

В/02.7 Разработка, 

внедрение и со-

вершенствование 

политики ценооб-

разования в орга-

низации 

 

Таблица 2. Профессиональные компетенции в соответствии 

с видами профессиональной деятельности 

 
Виды дея-

тельности 

Перечень профес-

сиональных ком-

петенций в рам-

ках имеющейся 

квалификации, 

качественное из-

менение которых 

осуществляется в 

результате обуче-

ния 

Знания Умения Практический 

опыт 

Управление 

гостиничным 

комплексом и 

иными сред-

ствами раз-

мещения 

ПК-1 Способен 

осуществлять эф-

фективное управ-

ление операцион-

ной деятельностью 

горнолыжного ку-

– знать особенно-

сти организации 

работы горных 

служб, канатных 

дорог, проката, 

лыжной школы; 

– уметь осу-

ществлять пла-

нирование сезон-

ной загрузки и 

управление пер-

соналом горно-

– владеть спо-

собами и прие-

мами операци-

онного управ-

ления горно-

лыжным курор-
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рорта  – знать требова-

ния по обеспече-

нию безопасности 

функционирова-

ния интегриро-

ванного горно-

лыжного курорта 

лыжного курорта; 

– уметь осу-

ществлять кон-

троль безопасно-

сти горнолыжно-

го курорта в со-

ответствии со 

стандартами об-

служивания 

том, включая 

планирование и 

организацию 

работы различ-

ных служб с 

учетом сезон-

ности и требо-

ваний безопас-

ности 

ПК-2 Способен 

осуществлять 

управление каче-

ством сервиса гор-

нолыжного курор-

та 

– знать стандарты 

обслуживания на 

основе нацио-

нальных стандар-

тов; 

– знать способы 

коммуникации и 

разрешения кон-

фликтных ситуа-

ций с гостями; 

– знать приемы 

повышения ло-

яльности  гостей 

и способы персо-

нализации услуг 

горнолыжного 

курорта 

– уметь  

внедрять стандар-

ты обслуживания 

в деятельности 

различных служб 

горнолыжного 

курорта; 

– уметь разре-

шать конфликт-

ные ситуации с 

гостями; 

– уметь приме-

нять приемы по-

вышения NPS и 

лояльности через 

персонализацию 

услуг горнолыж-

ного курорта 

– владеть спо-

собами управ-

ления каче-

ством сервиса 

горнолыжного 

курорта по-

средством 

внедрения 

стандартов об-

служивания и 

персонализации 

услуг горно-

лыжного ку-

рорта 

ПК-3 Способен 

формировать кон-

курентную страте-

гию управления 

развитием горно-

лыжного курорта 

во взаимодействии 

с регуляторами и 

стейкхолдерами 

– знать способы и 

каналы взаимо-

действия с регу-

ляторами и 

стейкхолдерами; 

– знать содержа-

ние, целевые по-

казатели и требо-

вания к участни-

кам государ-

ственных про-

грамм поддержки 

туризма; 

– знать особенно-

сти формирова-

ния туристских 

кластеров в рам-

ках нацпроекта 

«Туризм и госте-

приимство» 

– уметь осу-

ществлять взаи-

модействие с ре-

гуляторами и 

стейкхолдерами, 

в том числе по 

вопросам оформ-

ления разреши-

тельной докумен-

тации; 

– уметь оформ-

лять конкурсную 

и отчетную доку-

ментацию для 

участия в госу-

дарственных про-

граммах под-

держки сферы 

туризма; 

– уметь планиро-

вать стратегию 

управления гор-

нолыжным ку-

рортом с учетом 

кластеризации 

туристских услуг 

– владеть навы-

ками формиро-

вания конку-

рентной страте-

гии управления 

развитием гор-

нолыжного ку-

рорта; 

– владеть навы-

ками взаимо-

действия с ре-

гуляторами и 

стейкхолдера-

ми, в том числе 

в рамках ту-

ристских кла-

стеров 

ДПК-1 Способен – знать содержа- – уметь выявлять – владеть спо-
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адаптировать меж-

дународные прак-

тики и стандарты 

управления горно-

лыжным курортом 

к российским реа-

лиям 

ние международ-

ных практик и 

стандартов 

управления гор-

нолыжным ку-

рортом; 

– знать особенно-

сти развития и 

структуру управ-

ления горнолыж-

ными курортами 

в России; 

– знать способы 

управления гор-

нолыжным ку-

рортом в услови-

ях санкционных 

ограничений в 

сфере техноло-

гий, логистики и 

функционирова-

ния платежных 

систем 

лучшие междуна-

родные практики 

управления гор-

нолыжным ку-

рортом; 

– уметь приме-

нять лучшие 

международные 

практики управ-

ления горнолыж-

ным курортом с 

учетом россий-

ской специфики 

развития отрасли; 

– уметь прини-

мать эффектив-

ные управленче-

ские решения в 

условиях санкци-

онных ограниче-

ний, в том числе 

использовать 

возможности им-

портозамещения 

технологий 

собами  адап-

тации между-

народных прак-

тик и стандар-

тов управления 

горнолыжным 

курортом к 

российским ре-

алиям и в усло-

виях влияния 

внешних фак-

торов 

ДПК- 2 Способен 

разработать и реа-

лизовать страте-

гию круглогодич-

ного использова-

ния инфраструкту-

ры горнолыжного 

курорта 

– знать особенно-

сти сезонного ис-

пользования ин-

фраструктуры 

горнолыжного 

курорта, в том 

числе в летний 

период; 

– знать методы и 

приемы кругло-

годичного ис-

пользования ин-

фраструктуры 

горнолыжного 

курорта; 

– знать способы 

увеличения до-

ходности горно-

лыжного курорта 

за счет оптимиза-

ции процессов и 

новых услуг 

– уметь выявлять 

наиболее эффек-

тивные способы 

использования 

инфраструктуры 

горнолыжного 

курорта в каждый 

сезон, в том числе 

с применением 

летних активно-

стей; 

– уметь осу-

ществлять моне-

тизацию исполь-

зования инфра-

структуры горно-

лыжного курорта 

через MICE-

туризм и корпо-

ративные меро-

приятия; 

– уметь увеличи-

вать доходность 

горнолыжного 

курорта за счет 

оптимизации 

процессов и но-

вых услуг 

– владеть спо-

собами разра-

ботки и реали-

зации стратегии 

круглогодично-

го использова-

ния инфра-

структуры гор-

нолыжного ку-

рорта; 

– владеть навы-

ками оптимиза-

ции процессов 

и внедрения 

новых услуг с 

целью повыше-

ния его доход-

ности 

Организация ПК-4 Способен – знать методы – уметь приме- – владеть спо-
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маркетинго-

вой деятель-

ности и 

управление 

маркетинго-

вой деятель-

ностью 

осуществлять раз-

работку и реализа-

цию маркетинго-

вых стратегий в 

управлении горно-

лыжным курортом 

динамического 

ценообразования 

и управления 

спросом, а также 

особенности це-

нообразования на 

услуги горно-

лыжного курорта 

– знать особенно-

сти маркетинга 

интегрированного 

горнолыжного 

курорта; 

– знать способы и 

приемы взаимо-

действия с он-

лайн-

туристическими 

агентствами 

(OTA) и туропе-

раторами 

нять методы ди-

намического це-

нообразования и 

управления спро-

сом в продвиже-

нии услуг инте-

грированного 

горнолыжного 

курорта; 

– уметь приме-

нять инструменты 

цифрового марке-

тинга при про-

движении услуг 

интегрированного 

горнолыжного 

курорта 

– уметь осу-

ществлять про-

движение услуг 

горнолыжного 

курорта посред-

ством взаимодей-

ствия с OTA и 

туроператорами 

собами и ин-

струментами 

разработки и 

реализации 

маркетинговых 

стратегий в 

управлении 

горнолыжным 

курортом, в том 

числе с приме-

нением цифро-

вых технологий 

и сервисов, а 

также посред-

ством взаимо-

действия с OTA 

и туроперато-

рами 
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2. Учебный план 

 
№ 

п/п 

Перечень модулей и разделов 

Т
р

у
д

о
ем

к
о
ст

ь
, 
ч

а
с Контактная работа, час СРС 

Лек-

ции 

Практические 

занятия 

 в т.ч. в 

форме 

практиче-

ской подго-

товки 

1. Интегрированные горнолыжные курорты: понятие, тренды развития, правовое ре-

гулирование 

 

12 

 

4 

 

2 

 

2 

 

6 

1.1. История и современные тренды развития индустрии горнолыжных курортов. Обзор по-

пулярных мировых горнолыжных курортов, их особенности 

 

4 

 

1 

 

1 

 

1 

 

2 

1.2. Понятие, инфраструктура и услуги интегрированного горнолыжного курорта 4 1 1 1 2 

1.3. Государственно-правовое регулирование и стратегическое планирование создания и 

обеспечения функционирования горнолыжных курортов в Российской Федерации 

 

4 

 

2 

 

- 

 

- 

 

2 

2. Организационно-экономические аспекты управления горнолыжным курортом 14 4 4 4 6 

2.1. Организационная структура и обеспечение взаимодействия структурных подразделений 

интегрированного горнолыжного курорта 

 

4 

 

1 

 

1 

 

1 

 

2 

2.2. Управление персоналом интегрированного горнолыжного курорта 4 1 1 1 2 

2.3. Организация коммерческой деятельности и экономическая модель интегрированного 

горнолыжного курорта 

 

6 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

3. Стратегический маркетинг, продвижение и продажи в системе управления инте-

грированным горнолыжным курортом 

 

30 

 

8 

 

8 

 

8 

 

14 

3.1. Стратегический маркетинг интегрированного горнолыжного курорта 7 2 2 2 3 

3.2. Управление брендом интегрированного горнолыжного курорта 8 2 2 2 4 

3.3. Стратегия и технологии продвижения услуг интегрированного горнолыжного курорта 7 2 2 2 3 

3.4. Продажи и ценообразование: принципы, стратегии, технологии 8 2 2 2 4 

4. Управление гостеприимством и сервисом интегрированного горнолыжного курорта 16 3 5 5 8 

4.1. Стандарты сервиса в премиум и масс-маркет сегментах 5 1 1 1 3 
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4.2. Гостевой путь (guest journey) от бронирования до отъезда 6 2 2 2 2 

4.3. Управление рекламациями и восстановление лояльности 5 - 2 2 3 

Итоговая аттестация в форме тестирования 

ИТОГО 72 19 19 19 34 

 

3. Календарный учебный график 

 

УЗ ДОТ – учебные занятия с применением дистанционных образовательных технологий 

СРС – самостоятельная работа слушателей 

ИА – итоговая аттестация 

 

Период обучения – 5 недель 

1 неделя 2 неделя 3 неделя 4 неделя 5 неделя 

УЗ ДОТ, СРС УЗ ДОТ, СРС УЗ ДОТ, СРС УЗ ДОТ, СРС УЗ ДОТ, СРС, ИА 



4. Рабочие программы 

 

Раздел 1. Интегрированные горнолыжные курорты: понятие, трен-

ды развития, правовое регулирование 

Тема 1.1. История и современные тренды развития индустрии гор-

нолыжных курортов. Обзор популярных мировых горнолыжных курор-

тов, их особенности. Зарождение горнолыжного туризма. Эволюция инфра-

структуры: от первых подъемников до современных мега-курортов. Влияние 

Олимпийских игр и чемпионатов мира на развитие курортов. Классификация 

горнолыжных курортов по поколениям. Тренды: переход от зимнего к всесе-

зонному туризму, изменение спроса и методов освоения горных ресурсов, 

минимизация экологического ущерба, баланс между туризмом и сохранени-

ем природного и культурного ландшафта. Мировые курорты и их региональ-

ные особенности (1 ч. – лекция, 1 ч. – практическое занятие в форме практи-

ческой подготовки, 2 ч. – самостоятельная работа). 

Тема 1.2. Понятие, инфраструктура и услуги интегрированного гор-

нолыжного курорта. Что такое интегрированный горнолыжный курорт. 

Критерии интегрированности. Примеры успешных интегрированных курор-

тов. Инфраструктура курорта. Тренды в услугах (1 ч. – лекция, 1 ч. – практи-

ческое занятие в форме практической подготовки, 2 ч. – самостоятельная ра-

бота). 

Тема 1.3. Государственно-правовое регулирование и стратегическое 

планирование создания и обеспечения функционирования горнолыжных 

курортов в Российской Федерации. Нормативно-правовая база: Федераль-

ные законы, региональные программы (развитие Северного Кавказа). Страте-

гии развития: кластерный подход, роль государственно-частного партнер-

ства. Проблемы и перспективы (2 ч. – лекция, 2 ч. – самостоятельная работа). 

 

Раздел 2. Организационно-экономические аспекты управления горно-

лыжным курортом 

Тема 2.1. Организационная структура и обеспечение взаимодей-

ствия структурных подразделений интегрированного горнолыжного ку-

рорта. Основные модели организационной структуры горнолыжных курор-

тов и особенности управления крупными курортными кластерами. Ключевые 

подразделения и их функции. Взаимодействие подразделений, система внут-

ренних коммуникаций. Управление конфликтами и координация работы в 

высокий сезон. Кейс «как решаются проблемы логистики между разными зо-

нами крупного курорта». Аутсорсинг в управлении горнолыжными курорта-

ми: плюсы и минусы (1 ч. – лекция, 1 ч. – практическое занятие в форме 

практической подготовки, 2 ч. – самостоятельная работа). 

Тема 2.2. Управление персоналом интегрированного горнолыжного 

курорта. Особенности кадровой политики в горнолыжной индустрии. Се-

зонность и гибкие формы занятости. Ключевые должности и требования к 

квалификации. Подбор и обучение персонала. Мотивация персонала (1 ч. – 
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лекция, 1 ч. – практическое занятие в форме практической подготовки, 2 ч. – 

самостоятельная работа). 

Тема 2.3. Организация коммерческой деятельности и экономиче-

ская модель интегрированного горнолыжного курорта. Коммерческая 

структура горнолыжного курорта и взаимодействие с другими подразделени-

ями. Основные источники формирования прибыли. Сезонность и диверсифи-

кация доходов. Экономическая устойчивость курорта: анализ рентабельности 

(основные и дополнительные источники дохода). Примеры инвестиционных 

моделей развития – государственно-частное партнерство (ГЧП), частные ин-

вестиции и франчайзинг, кредитование и привлечение инвесторов (2 ч. – 

лекция, 2 ч. – практическое занятие в форме практической подготовки, 2 ч. – 

самостоятельная работа). 

 

Раздел 3. Стратегический маркетинг, продвижение и продажи в си-

стеме управления интегрированным горнолыжным курортом 

Тема 3.1. Стратегический маркетинг интегрированного горнолыж-

ного курорта. Введение в стратегический маркетинг, ключевые этапы-

связки стратегического маркетинга; целевая аудитория – определение, виды, 

типы; пять характеристик портрета целевой аудитории, сегментация, мотива-

торы. Продукт территории и курорта – определение, типы, виды; четыре тех-

нологии формирования продукта территории и курорта (2 ч. – лекция, 2 ч. – 

практическое занятие в форме практической подготовки, 3 ч. – самостоя-

тельная работа). 

Тема 3.2. Управление брендом интегрированного горнолыжного ку-

рорта. Метрики бренда, платформа бренда, константы бренда и точки кон-

такта. Матрица 5S. Построение иерархии брендов. Внедрение брендинга и 

поддержка бренда. Ребрендинг (2 ч. – лекция, 2 ч. – практическое занятие в 

форме практической подготовки, 4 ч. – самостоятельная работа). 

Тема 3.3. Стратегия и технологии продвижения услуг интегриро-

ванного горнолыжного курорта. Разработка уникального торгового пред-

ложения (УТП) для горнолыжного курорта. Адаптация сообщения под раз-

ные сегменты ЦА. Лояльность – определение и типы. Метрики лояльности. 

Технологии формирования различных типов лояльности (2 ч. – лекция, 2 ч. – 

практическое занятие в форме практической подготовки, 3 ч. – самостоя-

тельная работа). 

Тема 3.4. Продажи и ценообразование: принципы, стратегии, техно-

логии. Каналы продаж. Баланс прямых продаж и ОТА. Оптимизация продаж. 

Повышение конверсии сайта. Анализ воронки продаж выбранного курорта. 

Анализ ЦА и конкурентов при разработке тарифов. Принципы ценообразова-

ния на горнолыжных курортах. Динамическое ценообразование: алгоритмы. 

Анализ ценовой политики двух горнолыжных курортов (2 ч. – лекция, 2 ч. – 

практическое занятие в форме практической подготовки, 4 ч. – самостоя-

тельная работа). 

Раздел 4. Управление гостеприимством и сервисом интегрированно-

го горнолыжного курорта 
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Тема 4.1. Стандарты сервиса в премиум и масс-маркет сегментах. 

Ключевые отличия сервиса в премиум и масс-маркет сегментах: персонали-

зация, скорость реакции, дополнительные услуги. Международные стандар-

ты (Forbes Travel Guide, AAA Diamond) и российские требования. Критерии 

оценки качества. Чек-листы для аудита сервиса на примере курортов (1 ч. – 

лекция, 1 ч. – практическое занятие в форме практической подготовки, 3 ч. – 

самостоятельная работа). 

Тема 4.2. Гостевой путь (guest journey) от бронирования до отъезда. 

Этапы guest journey. Точки контакта с гостем. Инструменты оптимизации: 

CRM-системы, автоматизация, обратная связь. Кейс «анализ слабых мест 

гостевого пути на основе данных горнолыжного курорта» (2 ч. – лекция, 2 ч. 

– практическое занятие в форме практической подготовки, 2 ч. – самостоя-

тельная работа). 

Тема 4.3. Управление рекламациями и восстановление лояльности. 

Алгоритм работы с жалобами: фиксация, эскалация, решение, компенсация, 

пост-контроль. Психологические техники: активное слушание, управление 

эмоциями гостя. Способы восстановления лояльности: персональные пред-

ложения, бонусы, VIP-статус. Разбор реальных кейсов конфликтов (2 ч. – 

практическое занятие в форме практической подготовки, 3 ч. – самостоя-

тельная работа). 

 

Практическая подготовка проводится в образовательной организации 

работодателями с целью освоения и усовершенствования профессиональных 

компетенций, связанных с видом профессиональной деятельности. 

 

Практико-ориентированные задания для самостоятельной работы 

приведены в учебной тетради для самостоятельной работы слушателя. 

 

 

5. Формы аттестации и оценочные материалы 
 

Форма итоговой аттестации – зачет, включающий в себя тестирование. 

Зачет охватывает все компетенции, подлежащие совершенствованию, и (или) 

новые компетенции, сформированные в результате освоения программы: 

ПК-1 Способен осуществлять эффективное управление операционной 

деятельностью горнолыжного курорта;  

ПК-2 Способен осуществлять управление качеством сервиса горнолыж-

ного курорта; 

ПК-3 Способен формировать конкурентную стратегию управления раз-

витием горнолыжного курорта во взаимодействии с регуляторами и стейк-

холдерами; 

ДПК-1 Способен адаптировать международные практики и стандарты 

управления горнолыжным курортом к российским реалиям; 

ПК-4 Способен осуществлять разработку и реализацию маркетинговых 

стратегий в управлении горнолыжным курортом; 
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ДПК- 2 Способен разработать и реализовать стратегию круглогодичного 

использования инфраструктуры горнолыжного курорта. 

Тест состоит из 15-20 вопросов, составленных по материалам всех раз-

делов программы повышения квалификации. Зачет считается сданным (по-

лучена оценка «зачтено»), если слушателем дано 65% и более правильных 

ответов на поставленные в тесте вопросы.  

  

Примеры тестовых вопросов 

 

1. Какой фактор стал ключевым в трансформации горнолыжных курор-

тов из локальных склонов в интегрированные комплексы? 

а) развитие систем искусственного оснежения; 

б) создание круглогодичной инфраструктуры (отели, SPA, летние актив-

ности); 

в) увеличение количества подъемников; 

г) снижение стоимости ски-пассов. 

2. Какие ключевые драйверы развития горнолыжных курортов опреде-

лили их эволюцию с 1920-х по 2020-е гг.? 

а) только строительство отелей; 

б) технологии (искусственный снег, подъемники), круглогодичность, 

диджитализация; 

в) увеличение количества инструкторов; 

г) сокращение числа туристов. 

3. Какой из перечисленных курортов является примером люксового от-

дыха с премиум-сервисом? 

а) Vail (США); 

б) Whistler (Канада); 

в) Куршевель (Франция); 

г) Шерегеш (Россия). 

4. Какие нормативные документы регулируют безопасность на горно-

лыжных курортах в России? 

а) только внутренние правила курортов; 

б) ГОСТ Р 55881-2016 и требования МЧС РФ; 

в) международные стандарты ISO; 

г) рекомендации туристских ассоциаций. 

5. Какой инструмент помогает горнолыжным курортам персонализиро-

вать сервис для гостей? 

а) только бумажные анкеты; 

б) CRM-системы и AI-рекомендации; 

в) устные опросы сотрудников; 

г) рекламные буклеты. 

6. Что включает в себя понятие «умные склоны» (smart slopes)? 

а) только искусственное освещение трасс; 

б) датчики IoT, управление очередями, AI-прогнозирование лавин; 

в) увеличение количества кафе на склонах; 
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г) отказ от использования подъемников. 

7. Какие пять ключевых характеристик используются для составления 

портрета целевой аудитории курорта? 

а) пол, возраст, доход, геолокация, хобби; 

б) любимый цвет, рост, знак зодиака, марка автомобиля, музыкальные 

предпочтения; 

в) частота посещения социальных сетей, любимая еда, размер обуви, до-

машнее животное, профессия; 

г) все перечисленное. 

8. Какой инструмент стратегического маркетинга помогает структури-

ровать бренд курорта и определить его ключевые элементы? 

а) матрица 5S (Strategy, Story, Symbol, Style, Sound); 

б) SWOT-анализ; 

в) метод мозгового штурма; 

г) анкетирование случайных посетителей. 

9. Какой этап гостевого пути (guest journey) чаще всего вызывает 

наибольшее количество жалоб и требует особого внимания службы сервиса? 

а) предварительное бронирование; 

б) заезд и расселение (очереди, потерянные брони); 

в) проживание и отдых; 

г) выезд и пост-обслуживание 

 

6. Организационно-педагогические условия реализации 

 

6.1. Материально-технические условия 

 
Вид учебного занятия Материально-технические условия 

Учебные занятия 

с применением дистанци-

онных образовательных 

технологий 

Доступ педагогических работников и слушателей к цифровой 

платформе обучения РГУТИС, ЭВМ с операционной систе-

мой, монитором или интегрированным экраном, аудиоколон-

ками и (или) наушниками, доступом в сеть Интернет, браузе-

ром, мультимедийным программным обеспечением, веб-

камерой, микрофоном, офисным программным пакетом, про-

граммами для работы с документами с расширением .pdf. До-

полнительно для организаторов необходимы студия для ви-

деозаписи занятий и проведения онлайн-занятий, программ-

ное обеспечение для создания онлайн-конференций, записи 

видео и потокового вещания, видеоредактор. 

Самостоятельная 

работа слушателей 

Доступ к цифровой платформе обучения РГУТИС, ЭВМ с 

операционной системой, монитором или интегрированным 

экраном, аудиоколонками и (или) наушниками, доступом в 

сеть Интернет, браузером, мультимедийным программным 

обеспечением, офисным пакетом, программами для работы с 

документами с расширением .pdf.  

Итоговая аттестация 

с использованием систе-

мы прокторинга 

Доступ к цифровой платформе обучения РГУТИС; ЭВМ с 

операционной системой (не ниже Windows 7+, macOS 10.12 

«Sierra», Linux), монитором или интегрированным экраном  

или мобильное устройство (Android 4.4+ Chrome 72+, iOS 13+ 
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Safari), веб-камерой (640x480, 15 кадров/с), микрофоном, 

аудиоколонками и/или наушниками; веб-браузер (Chrome 

72+, Opera 59+, Firefox 66+, Edge 79+, Яндекс.Браузер 19.3+, 

Safari 12.x+); доступ в сеть Интернет (не менее 256 Кбит/с). 

 

6.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение программы 

 

В число учебно-методических материалов программы включена учебная 

тетрадь, содержащая учебные материалы для самостоятельной работы слу-

шателей, список рекомендуемой литературы и перечень информационных 

источников (является неотъемлемой частью программы повышения квали-

фикации). 

 

Список рекомендуемой литературы 

 

1. Федеральный закон от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ «Об основах турист-

ской деятельности в Российской Федерации». 

2. Стратегия развития туризма в Российской Федерации на период до 

2035 года (утверждена постановлением Правительства РФ от 20.09.2019 г. № 

2129-р). 

3. Национальный проект «Туризм и индустрия гостеприимства» (введен 

приказом Минфина РФ от 11.06.2021 г. № 78н). 

4. Государственная программа Российской Федерации «Развитие туриз-

ма» (утверждена постановлением Правительства РФ от 24.12.2021 г. № 2439) 

5. ГОСТ Р 50681-2010 «Туристские услуги. Проектирование туристских 

услуг». 

6. ГОСТ Р 54600-2011 «Туристские услуги. Услуги турагентств. Общие 

требования». 

7. ГОСТ Р 50646-2012 «Услуги населению. Термины и определения». 

8. ГОСТ 32611-2014 «Туристские услуги. Требования по обеспечению 

безопасности туристов». 

9. ГОСТ Р 50690-2017 «Туристские услуги. Общие требования». 

10. ГОСТ Р 57807-2017 «Туристские услуги. Требования к экскурсово-

дам (гидам)». 

11. ГОСТ Р 53522-2022 «Туристские и экскурсионные услуги. Основные 

положения». 

12. ГОСТ Р 54604-2022 «Туризм и сопутствующие услуги. Экскурсион-

ные услуги. Общие требования». 

13. ГОСТ Р 55881-2016 «Туристские услуги. Общие требования к дея-

тельности горнолыжных комплексов». 

14. ГОСТ Р 57279-2016 «Туристские услуги. Оценка качества и безопас-

ности предоставления услуг горнолыжных комплексов». 

15. Аветисян В. А. Маркетинг туристических территорий: учебник / В. 

А. Аветисян, И. Б. Манн. – М.: Аспект Пресс, 2023. – 158 с. 
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16. Боголюбова С. А. Виды и тенденции развития туризма: учебное по-

собие / С. А. Боголюбова. – М.: Юрайт, 2024. – 202 с. 

17. Велединский В. Г. Спортивно-оздоровительный сервис: учебник / В. 

Г. Велединский. – М.: КноРус, 2014. – 216 с. 

18. Голубева Т. Б. Приемы оптимизации деятельности предприятий ин-

дустрии спорта и отдыха: учебное пособие / Т. Б. Голубева. – Екатеринбург: 

Издательство Уральского университета, 2021. – 114 с. 

19. Джанджугазова Е. А. Маркетинг туристских территорий: учебник / 

Е. А. Джанджугазова. – М.: Юрайт, 2025. – 205 с. 

20. Дунец А. Н. Туристско-рекреационные комплексы горного региона: 

монография / А. Н. Дунец. – Барнаул: Изд-во АлтГТУ, 2011. – 201 с. 

21. Забаев Ю. В. Экономика и организация туризма: международный ту-

ризм: учебное пособие / Ю. В. Забаев, Е. Л. Драчева, Д. К. Исмаев, И. А. Ря-

бова. – М.: КноРус, 2021. – 565 с. 

22. Кармен С. И. Эффективные стратегии импортозамещения в нацио-

нальной горнолыжной индустрии: анализ мирового опыта и практические 

рекомендации / С. И. Кармен, Р. Солнцева. – М.: Спутник+, 2024. – 147 с. 

23. Максимов О. Г. Принципы и методы формирования горно-

рекреационных комплексов: монография / О. Г. Максимов, Л. А. Ночкина, Е. 

А. Полякова. – М.: Эдитус, 2019. – 110 с. 

24. Маркетинговое управление продвижением курортных территорий 

Северо-Кавказского туристического кластера: монография / З. Б. Тедеева, В. 

И. Гасиев, З. П. Гасиева [и др.]. – М.: КноРус, 2023. – 225 с. 

25. Рапопорт Л. А. Управление развитием и оснащением спортивной 

инфраструктуры в Российской Федерации: монография / Л. А. Рапопорт, А. 

Е. Терентьев, С. В. Томилова. – Екатеринбург: Издательство Уральского 

университета, 2023. – 270 с. 

26. Тропина Л. К. Технологии услуг в индустрии спорта и активного до-

суга: учебное пособие / Л. К. Тропина, Л. Н. Фитина, Т. Б. Голубева, Н. Б. 

Серова. – Екатеринбург: Издательство Уральского университета, 2020. 143 с. 
 

Информационные материалы 
 

1. АНО «Центр развития горнолыжной индустрии и туристических тер-

риторий»: https://инфо.горыроссии.рф. 

2. Ассоциация туроператоров РФ: https://www.atorus.ru. 

3. Министерство экономического развития: https://www.economy.gov.ru. 

4. Научная электронная библиотека e-library: http://www.e-library.ru. 

5. Российский союз туриндустрии (РСТ): https://rostourunion.ru. 

6. Портал «Profi.Travel»: https://profi.travel. 

7. Росстандарт. Стандарты и регламенты: https://www.rst.gov.ru. 

8. СПС «Гарант»: http://www.garant.ru. 

9. СПС «КонсультантПлюс»: http://www.consultant.ru. 

10. Федеральная служба государственной статистики (статистика туриз-

ма): https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm. 
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11. RATA-news – новости турбизнеса: https://ratanews.ru. 

12. Tourdom.ru: новости, форум, тренинги, вебинары, работа в туризме: 

https://www.tourdom.ru. 
 

6.3. Кадровые условия 

 

Реализация программы обеспечивается ведущими преподавателями и 

научными работниками университета, других образовательных организаций, 

а также ведущими специалистами – представителями работодателей или их 

объединений в соответствующей области профессиональной деятельности, 

имеющими высшее образование. 



Сведения о кадровом составе 

 
Ф. И. О. пре-
подавателя 

Образование, вуз, год окон-
чания, специаль-

ность/направление подго-
товки, квалификация 

Место работы, должность 
Основное/дополнительное 

место работы 

Ученая сте-
пень, ученое 
(почетное) 

звание 

Стаж работы в 
области професси-

ональной дея-
тельности  

Стаж научно-
педагогической рабо-

ты 

Наименование препо-
даваемой темы 

Всего В том числе по 
преподаваемой 

дисциплине 
(модулю) 

Филипенкова 
Ольга 

Петровна 

Высшее, Санкт-
Петербургский институт 

внешнеэкономических свя-
зей, экономики и права, 2001 
г., специальность «Менедж-

мент», квалификация «Мене-
джер»; Российская академия 
народного хозяйства и госу-

дарственной службы при 
Президенте Российской Фе-

дерации, 2023 г., направление 
«Менеджмент», квалифика-
ция «Магистр»; Московский 
государственный универси-
тет им. М. В. Ломоносова, 
2006 г, профессиональная 

переподготовка по программе 
«Связи с общественностью и 

реклама», право ведения 
профессиональной деятель-

ности в сфере связей с обще-
ственностью и рекламы, Рос-
сийская академия народного 
хозяйства и государственной 
службы при Президенте Рос-

сийской Федерации, про-
грамма профессиональной 

переподготовки МБА «Мар-
кетинг», 2014 г., квалифика-
ция «Мастер делового адми-

нистрирования» 

Министерство экономиче-
ского развития Республики 
Алтай, первый заместитель 

министра 

- 15 - - 2.1. Организационная 
структура и обеспече-
ние взаимодействия 

структурных подразде-
лений интегрированно-

го горнолыжного ку-
рорта; 2.3. Организация 
коммерческой деятель-
ности и экономическая 
модель интегрирован-

ного горнолыжного ку-
рорта; 3.3. Стратегия и 
технологии продвиже-
ния услуг интегриро-

ванного горнолыжного 
курорта; 3.4. Продажи и 
ценообразование: прин-
ципы, стратегии, техно-

логии 

Виноградов Высшее, Санкт- АНО «Центр развития гор-  8   1.1. История и совре-



 
 19 

Илья 
Алексеевич 

Петербургский государ-
ственный университет техно-
логии и дизайна, 2004 г., спе-

циальность «Экономика и 
управление на предприятии 

легкой промышленности, 
квалификация «Экономист-

менеджер»; Санкт-
Петербургский политехниче-
ский университет, программа 
профессиональной перепод-

готовки «Подготовка руково-
дителей инновационных про-
ектов», 2007 г., право ведения 
профессиональной деятель-

ности в сфере инновационной 
деятельности 

нолыжной индустрии и 
туристических террито-

рий», генеральный дирек-
тор 

менные тренды разви-
тия индустрии горно-

лыжных курортов. Об-
зор популярных миро-
вых горнолыжных ку-
рортов и их особенно-
сти; 1.2. Понятие, ин-

фраструктура и услуги 
интегрированного гор-

нолыжного курорта 

Аветисян 
Вазген 

Акопович 

Высшее, Московский авто-
мобильно-дорожный инсти-
тут (государственный техни-
ческий университет), 2003 г., 
специальность «Организация 

перевозок и управление на 
транспорте», квалификация 

«Инженер-менеджер»  

ИП Аветисян Вазген Ако-
пович / Управляющий 
партнер i2V branding & 

marketing strategy 

Кандидат 
экономических 

наук 

24 8  3.1. Стратегический 
маркетинг интегриро-
ванного горнолыжного 
курорта; 3.2. Управле-

ние брендом интегриро-
ванного горнолыжного 
курорта; 3.3. Стратегия 
и технологии продви-

жения услуг интегриро-
ванного горнолыжного 

курорта 

Анохина 
Галина 

Борисовна 

Высшее, НОУ «Институт 
иностранных языков и меж-
дународных связей», 1998 г., 
специальность «Лингвисти-

ка», квалификация «Бакалавр 
лингвистики», Сочинский 

государственный универси-
тет. 2023 г., программа про-
фессиональной переподго-
товки «Теория и методика 

профессионального образо-
вания», право ведения про-

фессиональной деятельности 

ИП Анохина Галина Бори-
совна / генеральный дирек-

тор «Лаборатории госте-
приимства Галины Анохи-

ной»  
 

 24   2.2. Управление персо-
налом интегрированно-

го горнолыжного ку-
рорта; 4.1. Стандарты 
сервиса в премиум и 

масс-маркет сегментах; 
4.2. Гостевой путь 

(guest journey) от бро-
нирования до отъезда; 
4.3. Управление рекла-
мациями и восстанов-

ление лояльности 
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в сфере теории и методика 
профессионального образо-

вания  

Кусков 
Алексей 

Сергеевич 

Высшее, Саратовский госу-
дарственный университет им. 
Н. Г. Чернышевского, 1999 г., 
специальность «География», 

квалификация «Географ. 
Преподаватель по специаль-
ности «География»», Россий-
ская академия народного хо-
зяйства и государственной 

службы при Президенте Рос-
сийской Федерации, 2016 г., 
направление «Юриспруден-
ция», квалификация «Ма-

гистр» 

РГУТИС, начальник Де-
партамента внутреннего 

мониторинга качества об-
разования, Саратовская 

региональная обществен-
ная организация «Центр 

правовой защиты потреби-
телей», председатель; Ас-
социация туристских ка-

федр высших учебных за-
ведений Приволжского 

федерального округа, заме-
ститель председателя 

Кандидат 
культурологии 

27 27 25 1.3. Государственно-
правовое регулирование 

и стратегическое пла-
нирование создания и 
обеспечения функцио-
нирования горнолыж-

ных курортов в Россий-
ской Федерации 
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