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1. Аннотация рабочей программы дисциплины 

Б1. В.2 «Современные технологии управления в сфере жилищно-

коммунального комплекса» 

 

Дисциплина Б1. В.2 «Современные технологии управления в сфере жилищно-

коммунального комплекса» относится к части, формируемой участниками образователь-

ных отношений программы магистратуры по направлению подготовки 43.04.01 Сервис, 

профилю «Инновационные технологии сервиса в жилищно-коммунальном хозяйстве». 

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций выпускника:  

ПК-9 - способен применять современные технологии управления в сфере жилищно-

коммунального комплекса: 

ПК-9.1. Обладает знаниями современных технологий в сфере управления жилищно-

коммунальным комплексом, 

ПК-9.2. Применяет современные технологии управления в сфере жилищно-

коммунального комплекса в профессиональной деятельности. 

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с управлением жи-

лой и нежилой недвижимостью: Предмет, задачи и основные понятия курса. Виды и осо-

бенности объектов недвижимости. Государственное регулирование отношений, связанных 

с владением, пользованием и распоряжением общим имуществом в объектах недвижимо-

сти. Механизмы корпоративного управления общим имуществом. Виды систем управле-

ния зданиями, сооружениями и многоквартирными домами. Экономические основы 

управления объектами недвижимости. Государственный надзор и муниципальный кон-

троль за деятельностью хозяйствующих субъектов. Лицензирование деятельности по 

управлению многоквартирными домами. Формирование объемов обязательств по управ-

лению, содержанию и текущему ремонту общего имущества в жилых и нежилых объектах 

недвижимости. Построение систем договорных отношений. Профессиональные стандарты 

деятельности в жилищной сфере. Стандарты организаций. Технологические процессы 

управления МКД. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины на заочной форме обучения составляет 

7 зачетных единиц, 252 часа. Преподавание дисциплины ведется на 2 курсе в 3 и 4 семест-

рах. Предусматривается проведение учебных занятий следующих занятий лекционного 

типа, в том числе традиционные, проблемные лекции, лекции-дискуссии, практические 

занятия в форме семинаров, выполнения и защиты практических работ, самостоятельная 

работа обучающихся, групповые и индивидуальные консультации. Программой преду-

смотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в форме устного 

опроса, защиты практический работ в виде тестирования по всем разделам, промежуточ-

ная аттестация в форме зачета в письменной форме, в виде тестов и устного опроса. Заоч-

ная форма -3 сем: лекции- 2, семенар-4, СРО-134 часа, ЗЕТ-4, консультации - 2; 4 сем лек-

ции-4, сем -14, СРО-86, ЗЕТ-3, групповые и индивидуальные консультации 2 часа, проме-

жуточная аттестация 2 часа – зачет, экзамен. 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, (модулю), соотне-

сенные с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

№ 

пп 

Индекс ком-

петен-

ции, индикат

Планируемые результаты обучения 

(компетенции, индикатора) 
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ора 

2. ПК-9 способен применять современные технологии управления в сфере 

жилищно-коммунального комплекса: 

ПК-9.1. Обладает знаниями современных технологий в сфере управ-

ления жилищно-коммунальным комплексом, 

ПК-9.2. Применяет современные технологии управления в сфере жи-

лищно-коммунального комплекса в профессиональной деятельности. 

 

3. Место дисциплины в структуре ОПОП: 

Дисциплина Б1. В.2 «Современные технологии управления в сфере жилищно-

коммунального комплекса» относится к части, формируемой участниками образователь-

ных отношений программы магистратуры по направлению подготовки 43.04.01 Сервис. 

Изучение данной дисциплины базируется на знании дисциплин: «Управление про-

ектами в сервисе», Производственная практика. 

Продолжается в изучении дисциплин: «Технологии и управление сервисной средой 

в жилищно-коммунальном хозяйстве» и при прохождении производственной практики. 

Заканчивается подготовкой и защитой ВКР. 

Дисциплина формирует взгляды будущего магистра на профессиональные инстру-

менты управления недвижимостью, сбалансированные подходы при управлении такими 

объектами, технологические подходы при реализации требований законодательства в во-

просах управления жилой и нежилой недвижимостью, поэтому знания, полученные в ходе 

изучения Дисциплины, должны служить базой для построения профессионального управ-

ления недвижимостью. 
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4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 

часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам 

учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 7 зачетных единиц/ 252 акад. часа. (1 зачет-

ная единица соответствует 36 академическим часам) 

 

На заочной форме обучения: 

Виды учебной деятельности 
 

Всего 

2 курс 

Семестр 

3 

Семестр 

4 

Контактная работа обучающихся 32 10 22 

в том числе:    

Занятия лекционного типа 6 2 4 

Занятия семинарского типа, в том числе    

Практическая подготовка 4 2 2 

Лабораторные работы     

Практические занятия 18 4 14 

Консультации 4 2 2 

Самостоятельная работа   220 134 86 

Форма промежуточной аттестации (зачет, экза-

мен) 

4 2 

З 

2 

Э 

Общая трудоемкость                                     час 

                                                                          з.е. 

252 144 108 

7 4 3 
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5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества академи-

ческих часов и видов учебных занятий  

5.1.  Разделы (блоки) дисциплины и виды занятий на заочной форме обучения 
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Наименование раздела 

Наименование тем лекций, практиче-

ских работ, лабораторных работ, 

семинаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем 
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3 семестр  

3 Раздел 1. Теоретиче-

ские основы управле-

ния объектами недви-
жимости 

Л: Виды объектов недвижимости, 

подлежащие управлению.  

ПР: Использование объектов жилой 
недвижимости. 

1 Традиционная  1 Семинар. Уст-

ный опрос. 

КТ-1 

 

      13 Изучение теоретического 

материала дисциплины. 

Изучение НПА по дисци-
плине. Подготовка к заня-

тиям семинарского типа.   

3 Л: Управление общей долевой собст-

венностью нежилых объектов недви-

жимости. Нормативные правовые 

акты, регулирующие управление 
объектами недвижимости 

ПР: Рассмотрение отличий в управ-

лении долевой собственностью в 
разных объектах недвижимости. 

1 Традиционная  1 Выполнение и 

защита практи-

ческих работ. 

Устный опрос. 

КТ-2 

 

      13 Изучение теоретического 

материала дисциплины. 

Изучение НПА по дисци-

плине. Подготовка к заня-
тиям семинарского типа.   

 

3 

ПР: Определение видов НПА, регу-

лирующих управление недвижимо-
стью в зависимости от объекта не-

  1 Практическое 

занятие. Уст-
ный опрос. КТ-

      13 Изучение теоретичского 

материала дисциплины. 
Изучение НПА по дисци-
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движимости.  3 плине. Подготовка к заня-
тиям семинарского типа.   

3 Л: Механизмы коллегиального 

управления общим имуществом. 
ПР: Определение доли голосов при 

принятии решений общим собранием 

собственников помещений 

  1 Выполнение и 

защита практи-
ческих работ. 

Тестирование. 

КТ-4 

      13 Изучение теоретического 

материала дисциплины. 
Изучение НПА по дисци-

плине. Подготовка к заня-

тиям семинарского типа.   

3 Л: Виды систем управления здания-

ми, сооружениями и многоквартир-

ными домами. 
ПР: Построение вариантов систем 

управления МКД 

          13 Изучение теоретического 

материала дисциплины. 

Подготовка к занятиям 
семинарского типа. Под-

готовка к текущей атте-

стации   

3 Раздел 2.  Общее иму-

щество в жилых и 

нежилых объектах 
недвижимости 

Л: Признаки и состав общего имуще-

ства в МКД. 

ПР: Определение признаков общего 
имущества (балкон, отопительное 

устройство, подвал) 

           13 Изучение теоретического 

материала дисциплины. 

Изучение НПА по дисци-
плине. Подготовка к заня-

тиям семинарского типа.   

3 Л: Регламент подготовки предложе-
ний по составу общего имущества в 

МКД 

ПР: Подготовка предложения по 
составу общего имущества. 

           14 Изучение теоретического 
материала дисциплины. 

Изучение НПА по дисци-

плине. Подготовка к заня-
тиям семинарского типа.  

Подготовка к текущей 

аттестации   

3 Раздел 3. Государст-

венный жилищный 

надзор (контроль) 

Л: Нормативные правовые акты, 

регламентирующие деятельность 

органов жилищного надзора и муни-
ципального контроля 

ПР: Построение регламента жилищ-

ной проверки 

          14 Изучение теоретического 

материала дисциплины. 

Изучение НПА по дисци-
плине. Подготовка к заня-

тиям семинарского типа.   

3 Л: Порядок и условия проведения 

проверок надзорными органами 

ПР: Заполнение акта самопроверки.   

          14 Изучение теоретического 

материала дисциплины. 

Изучение НПА по дисци-
плине. Подготовка к заня-

тиям семинарского типа.   

3 Л: Стандарт организации по соблю-
дению лицензионных требований 

ПР: Обзор нормативных правовых 

актов: ст. 20 ЖК РФ, 294-ФЗ, 493-ПП 

          14 Изучение теоретического 
материала дисциплины. 

Изучение НПА по дисци-

плине. Подготовка к заня-
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РФ тиям семинарского типа.  
Подготовка к текущей 

аттестации   

 
 

Групповая консультация         2 Ответы на 
вопросы 

  

 

 

Промежуточная аттестация (зачет)                  2 Ответы на 

вопросы, 

тестиро-

вание       

  

4 семестр 

4 Раздел 4. Техно-

логические про-

цессы определе-
ния видов обяза-

тельств по 

управлению, 
содержанию и 

текущему ремон-

ту общего иму-
щества в МКД 

Л: Технология определения видов 

обязательств при управлении МКД  

ПР: Определение видов деятельности 
по содержанию общего имущества в 

МКД. 

1 Традиционная  2 Выполнение 

практических 

работ 

      10 Изучение теоретического 

материала дисциплины. 

Изучение НПА по дисци-
плине. Подготовка к заня-

тиям семинарского типа.   

4 Л: Механизмы формирования обоб-
щенных видов деятельности по со-

держанию общего имущества. 

ПР: Определение видов деятельности 
по управлению МКД. 

1 Традиционная  2 Выполнение 
практических 

работ 

      10 Изучение теоретического 
материала дисциплины. 

Изучение НПА по дисци-

плине. Подготовка к заня-
тиям семинарского типа.   

4 Л: Механизмы формирования обоб-

щенных видов деятельности по 
управлению МКД  

ПР: Определение видов деятельности 

по содержанию и управлению общим 
имуществом в коммерческой недви-

жимости. 

1  

Дискуссия 

2 Выполнение и 

защита практи-
ческих работ. 

Устный опрос. 

КТ-1 

      10 Изучение теоретического 

материала дисциплины. 
Изучение НПА по дисци-

плине. Подготовка к заня-

тиям семинарского типа.  
Подготовка к текущей 

атте-стации   

4 Раздел 5. Стан-
дартизация дея-

тельности по 

управлению 
МКД  

Л: Профессиональные стандарты 
деятельности в жилищной сфере 

ПР: Сравнительный анализ профес-

сиональных компетенций по стан-
дарту Управление многоквартирным 

домом 

1 Проблемная 2 Практическое 
занятие. 

 

      10 Изучение теоретического 
материала дисциплины. 

Изучение НПА по дисци-

плине. Подготовка к заня-
тиям семинарского типа.   

 
 4 

Л: Стандарты организации, требова-
ния к их оформлению.  

ПР: Общие требования к стандарту 

организации. 

  2 Семинар. Уст-
ный опрос. 

КТ-2 

      10 
 

Изучение теоретического 
материала дисциплины. 

Изучение НПА по дисци-

плине. Подготовка к заня-
тиям семинарского типа.   
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4 Раздел 6. Техно-
логические про-

цессы управле-

ния МКД 

Л: Технологический процесс органи-
зации контроля качества КУ (КР) 

ПР: Самостоятельное построение 

регламента контроля качества КУ 

  2 Практическое 
занятие.  

      9 Изучение теоретического 
материала дисциплины. 

Изучение НПА по дисци-

плине. Подготовка к заня-
тиям семинарского типа.   

4 Л: Технологический процесс осмотра 

помещений в МКД. 
ПР: Заполнение журнала регистрации 

результатов осмотра 

  1 Практическое 

занятие. тести-
рование. 

КТ-3 

      9 Изучение теоретического 

материала дисциплины. 
Изучение НПА по дисци-

плине. Подготовка к заня-

тиям семинарского типа.   

4 Л: Технология планирования дея-

тельности по управлению МКД 

ПР: Разработка планов восстанови-
тельных работ. 

          9 Изучение теоретического 

материала дисциплины. 

Изучение НПА по дисци-
плине. Подготовка к заня-

тиям семинарского типа.   

4 Л: Технология осмотра общего иму-
щества в МКД. 

ПР: Выявление причин неисправно-

стей. 

  1 Практическое 
занятие. Тести-

рование 

КТ-4 

      9 Изучение теоретического 
материала дисциплины. 

Изучение НПА по дисци-

плине. Подготовка к заня-

тиям семинарского типа. 

Подготовка к текущей 

аттестации  

  Групповая консультация                               2         Ответы на 

вопросы 

  

  Промежуточная аттестация экзамен                2   

ИТОГО   6  18             8  220  
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6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обу-

чающихся по дисциплине (модулю) 

 
Для самостоятельной работы по дисциплине обучающиеся используют следующее 

учебно-методическое обеспечение: 

 

Заочная форма обучения 

№ 

п/п 

Тема трудоем-

кость в 

акад.ч. 

Учебно-методическое обеспечение 

Раздел 1. Теоретические основы управления объектами недвижимости (3 семестр) 

1 Виды объектов недвижимо-

сти, подлежащие управле-

нию.  

13 1.Экономика и управление недвижимостью: 

Учебное пособие / Е.А. Савельева. - 1. Эко-

номика и управление недвижимостью: 

Учебное пособие / Е.А. Савельева. - М.: Ву-

зовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2024. - 

ЭБС Znanium. Режим доступа: 
https://znanium.ru/read?id=431741   
2. Гафурова, Г. Т. Управление государст-

венными (муниципальными) закупками : 

учебное пособие / Г.Т. Гафурова. — 2-е 

изд., доп. и перераб. — Москва : ИНФРА-

М, 2025. — 291 с. — (Высшее образование). 

— DOI 10.12737/1865107. - ISBN 978-5-16-

019015-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/1865107  – 

Режим доступа: по подписке. 

3. Трофимова, И. А. Управление государст-

венной и муниципальной собственностью: 

административно-правовой аспект : учебное 

пособие / И. А. Трофимова. - Москва : 

РГУП, 2022. - 108 с. - ISBN 978-5-00209-

017-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2069307  – 

Режим доступа: по подписке. 
4.Кожухар, В. М. Основы управления недвижи-

мостью [Электронный ресурс]: Прак-тикум / В. 

М. Кожухар. - М.: Дашков и К, 2017. - ЭБС 

Znanium. Режим доступа: 

https://znanium.ru/read?id=272173 

5.Техническая эксплуатация зданий и сооруже-

ний: Учебник / В.А.Комков, С.И.Рощина, 

Н.С.Тимахова. -М.:НИЦ ИНФРА-М, 2023-288 с. 

- ISBN 978-5-16-006650-9 

https://znanium.ru/read?id=430624  

 

2 Управление общей долевой 

собственностью нежилых 

объектов недвижимости.  

13 

3 Нормативные правовые ак-

ты, регулирующие управ-

ление объектами недвижи-

мости.  

13 

4 Механизмы коллегиального 

управления общим имущест-

вом.  

13 

5 Виды систем управления 

зданиями, сооружениями и 

многоквартирными домами.  

13 

Раздел 2. Общее имущество в жилых и нежилых объектах недвижимости 

6 Признаки и состав общего 

имущества в МКД.  

13 1. Экономика и управление недвижимо-

стью: Учебное пособие / Е.А. Савельева. - 1. 

Экономика и управление недвижимостью: 7 Регламент подготовки 14 

https://znanium.ru/read?id=431741
https://znanium.com/catalog/document?id=394442
https://znanium.com/catalog/document?id=394442
https://znanium.ru/catalog/product/1865107
https://znanium.ru/catalog/product/2069307
https://znanium.ru/read?id=272173
https://znanium.ru/read?id=430624
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предложений по составу 

общего имущества в МКД.  

Учебное пособие / Е.А. Савельева. - М.: Вузов-

ский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2022. - ЭБС 

Znanium.com Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/document?id=394442 

2. Кожухар, В. М. Основы управления не-

движимостью [Электронный ресурс]: Прак-

тикум / В. М. Кожухар. - М.: Дашков и К, 2017. 

- ЭБС Znanium.com Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/document?id=272173 

3. Коробко В.И. Экономика многоквартир-

ного дома [Электронный ресурс]: учеб. пособие 

для студентов вузов, - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 

2017. - 303 с. - ISBN 978-5-238-02085-3.- ЭБС 

Znanium.com Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/document?id=341984 

4. Техническая эксплуатация зданий и со-

оружений: Учебник / В.А.Комков, С.И.Рощина, 

Н.С.Тимахова. -М.:НИЦ ИНФРА-М, 2022-288 с. 

- ISBN 978-5-16-006650-9 

https://znanium.com/catalog/document?id=379705 

5. Прокофьев С.Е. и др, Управление муни-

ципальной недвижимостью: Учебное пособие 

М.: Издатель Юстицинформ, 2014. 

https://znanium.com/catalog/document?id=173742 

6. Управление многоквартирными домами. 

Практическое пособие /В.В. Акимкин, А.А. Ав-

деев, О.В. Долгушина, А.Н. Кирилова, П.В. 

Сапрыкин, С.Л. Филимонов, Е.С. Шомина и др. 

под общей ред. В.П. Сапрыкина.  М. 2006, 525с. 

7. Комментарии к Жилищному кодексу 

Российской Федерации (второе издание) /С.Л. 

Филимонов, Г.Ф Шешко/ под общ. Ред. Замес-

тителя Председателя Верховного суда РФ В.М. 

Жуйкова – М Юридическая фирма «Контракт», 

2007.- 400 с. 

Раздел 3. Государственный жилищный надзор (контроль) 

8 Нормативные правовые ак-

ты, регламентирующие дея-

тельность органов жилищ-

ного надзора и муници-

пального контроля.  

14 1.Экономика и управление недвижимостью: 

Учебное пособие / Е.А. Савельева. - 1. Эко-

номика и управление недвижимостью: 

Учебное пособие / Е.А. Савельева. - М.: Ву-

зовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2024. - 

ЭБС Znanium. Режим доступа: 
https://znanium.ru/read?id=431741   
2. Гафурова, Г. Т. Управление государст-

венными (муниципальными) закупками : 

учебное пособие / Г.Т. Гафурова. — 2-е 

изд., доп. и перераб. — Москва : ИНФРА-

М, 2025. — 291 с. — (Высшее образование). 

— DOI 10.12737/1865107. - ISBN 978-5-16-

019015-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/1865107  – 

Режим доступа: по подписке. 

9 Порядок и условия проведе-

ния проверок надзорными ор-

ганами.  

14 

10 Стандарт организации по 

соблюдению лицензионных 

требований.  

14 

https://znanium.ru/read?id=431741
https://znanium.com/catalog/document?id=394442
https://znanium.com/catalog/document?id=394442
https://znanium.ru/catalog/product/1865107
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3. Трофимова, И. А. Управление государст-

венной и муниципальной собственностью: 

административно-правовой аспект : учебное 

пособие / И. А. Трофимова. - Москва : 

РГУП, 2022. - 108 с. - ISBN 978-5-00209-

017-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2069307  – 

Режим доступа: по подписке. 
4.Кожухар, В. М. Основы управления недвижи-

мостью [Электронный ресурс]: Прак-тикум / В. 

М. Кожухар. - М.: Дашков и К, 2017. - ЭБС 

Znanium. Режим доступа: 

https://znanium.ru/read?id=272173 

5.Техническая эксплуатация зданий и сооруже-

ний: Учебник / В.А.Комков, С.И.Рощина, 

Н.С.Тимахова. -М.:НИЦ ИНФРА-М, 2023-288 с. 

- ISBN 978-5-16-006650-9 

https://znanium.ru/read?id=430624  

 

Раздел 4.  Технологические процессы определения видов обязательств по управлению,  

содержанию и текущему ремонту общего имущества в МКД (4 семестр) 

11 Технология определения 

видов обязательств при 

управлении МКД.  

10 1.Экономика и управление недвижимостью: 

Учебное пособие / Е.А. Савельева. - 1. Эко-

номика и управление недвижимостью: 

Учебное пособие / Е.А. Савельева. - М.: Ву-

зовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2024. - 

ЭБС Znanium. Режим доступа: 
https://znanium.ru/read?id=431741   
2. Гафурова, Г. Т. Управление государст-

венными (муниципальными) закупками : 

учебное пособие / Г.Т. Гафурова. — 2-е 

изд., доп. и перераб. — Москва : ИНФРА-

М, 2025. — 291 с. — (Высшее образование). 

— DOI 10.12737/1865107. - ISBN 978-5-16-

019015-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/1865107  – 

Режим доступа: по подписке. 

3. Трофимова, И. А. Управление государст-

венной и муниципальной собственностью: 

административно-правовой аспект : учебное 

пособие / И. А. Трофимова. - Москва : 

РГУП, 2022. - 108 с. - ISBN 978-5-00209-

017-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2069307  – 

Режим доступа: по подписке. 
4.Кожухар, В. М. Основы управления недвижи-

мостью [Электронный ресурс]: Прак-тикум / В. 

М. Кожухар. - М.: Дашков и К, 2017. - ЭБС 

Znanium. Режим доступа: 

https://znanium.ru/read?id=272173 

12 Механизмы формирования 

обобщенных видов дея-

тельности по содержанию 

общего имущества.  

10 

13 Механизмы формирования 

обобщенных видов дея-

тельности по управлению 

МКД.  

10 

https://znanium.ru/catalog/product/2069307
https://znanium.ru/read?id=272173
https://znanium.ru/read?id=430624
https://znanium.ru/read?id=431741
https://znanium.com/catalog/document?id=394442
https://znanium.com/catalog/document?id=394442
https://znanium.ru/catalog/product/1865107
https://znanium.ru/catalog/product/2069307
https://znanium.ru/read?id=272173
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5.Техническая эксплуатация зданий и сооруже-

ний: Учебник / В.А.Комков, С.И.Рощина, 

Н.С.Тимахова. -М.:НИЦ ИНФРА-М, 2023-288 с. 

- ISBN 978-5-16-006650-9 

https://znanium.ru/read?id=430624  

 

Раздел 5. Стандартизация деятельности по управлению МКД 

14 Профессиональные стандарты 

деятельности в жилищной 

сфере.  

10 1.Экономика и управление недвижимостью: 

Учебное пособие / Е.А. Савельева. - 1. Эко-

номика и управление недвижимостью: 

Учебное пособие / Е.А. Савельева. - М.: Ву-

зовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2024. - 

ЭБС Znanium. Режим доступа: 
https://znanium.ru/read?id=431741   
2. Гафурова, Г. Т. Управление государст-

венными (муниципальными) закупками : 

учебное пособие / Г.Т. Гафурова. — 2-е 

изд., доп. и перераб. — Москва : ИНФРА-

М, 2025. — 291 с. — (Высшее образование). 

— DOI 10.12737/1865107. - ISBN 978-5-16-

019015-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/1865107  – 

Режим доступа: по подписке. 

3. Трофимова, И. А. Управление государст-

венной и муниципальной собственностью: 

административно-правовой аспект : учебное 

пособие / И. А. Трофимова. - Москва : 

РГУП, 2022. - 108 с. - ISBN 978-5-00209-

017-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2069307  – 

Режим доступа: по подписке. 
4.Кожухар, В. М. Основы управления недвижи-

мостью [Электронный ресурс]: Прак-тикум / В. 

М. Кожухар. - М.: Дашков и К, 2017. - ЭБС 

Znanium. Режим доступа: 

https://znanium.ru/read?id=272173 

5.Техническая эксплуатация зданий и сооруже-

ний: Учебник / В.А.Комков, С.И.Рощина, 

Н.С.Тимахова. -М.:НИЦ ИНФРА-М, 2023-288 с. 

- ISBN 978-5-16-006650-9 

https://znanium.ru/read?id=430624  

 

15 Стандарты организации, тре-

бования к их оформлению.  
10 
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7. Фонд оценочных средств для проведения текущей и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)  

 

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы 

 
№ 

пп 

Индекс 

компе-

тенции, 

индика-

тора 

Содержание компетенции,  

индикатора 

Раздел дисциплины, 

обеспечивающий 

формирование ком-

петенции, индика-

тора 

В результате изучения раздела дисциплины, обеспечивающего формирование компетен-

ции, индикатора обучающийся должен: 

знать уметь владеть 

1. ПК-9 Способность применять современные технологии управления в сфере жилищно-коммунального комплекса 

ПК-9.1. Обладает знаниями со-

временных технологий в сфере 

управления жилищно-

коммунальным комплексом 

Все разделы Теоретические основы, нор-

мативно-техническую базу, 

профессиональные стандар-

ты в сфере управления жи-

лищно-коммунальным ком-

плексом 

Проводить сравнительный 

анализ профессиональных 

компетенций по требовани-

ям профессиональных стан-

дартов в сфере ЖКК  

Навыками разработки техно-

логических процессов по оп-

ределения видов обязательств 

по управлению, содержанию и 

текущему ремонту общего 

имущества МКД 

ПК-9.2. Применяет современные 

технологии управления в сфере 

жилищно-коммунального ком-

плекса в профессиональной дея-

тельности 

Методы организации и 

управления, используемые в 

ЖКК; современные техноло-

гии и методы организации 

работ при осуществлении 

технической эксплуатации 

зданий и инженерных систем 

Выбирает технологии опре-

деления видов обязательств 

при управлении в сфере жи-

лищно-коммунального ком-

плекса 

Навыками применения совре-

менных технологий управле-

ния в профессиональной дея-

тельности 
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7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на разных этапах 

их формирования, описание шкал оценивания 

 

Результат обучения по 

дисциплине 

Показатель оце-

нивания 
Критерий оценивания 

Этап освоения 

компетенции 
Знание теоретических ос-

нов, нормативно-

технической базы, про-

фессиональных стандар-

тов в сфере управления 

жилищно-коммунальным 

комплексом 

Знание методов организа-

ции и управления, исполь-

зуемые в ЖКК; современ-

ные технологии и методы 

организации работ при 

осуществлении техниче-

ской эксплуатации зданий 

и инженерных систем. 

 

Умение проводить срав-

нительный анализ профес-

сиональных компетенций 

по требованиям профес-

сиональных стандартов в 

сфере ЖКК  

Умение выбирать техно-

логии определения видов 

обязательств при управле-

нии в сфере жилищно-

коммунального комплек-

са. 

 

Владение навыками раз-

работки технологических 

процессов по определения 

видов обязательств по 

управлению, содержанию 

и текущему ремонту об-

щего имущества МКД. 

Владение навыками при-

менения современных 

технологий управления в 

профессиональной дея-

тельности 

Устный опрос (семи-

нар), тестирование 

Студент демонстрирует 

знание теоретических основ, 

нормативно-технической 

базы, про-фессиональных 

стандар-тов в сфере 

управления жилищно-

коммунальным комплексом; 

методов организации и 

управления, используемые в 

ЖКК; современных 

технологий и методов 

организации работ при 

осуществлении техниче-

ской эксплуатации зданий и 

инженерных систем. 

 

Студент демонстрирует 

умение проводить срав-

нительный анализ профес-

сиональных компетенций по 

требованиям профес-

сиональных стандартов в 

сфере ЖКК; выбирать 

технологии определения 

видов обязательств при 

управле-нии в сфере 

жилищно-коммунального 

комплекса. 

 

Студент демонстрирует 

владение навыками раз-

работки технологических 

процессов по определения 

видов обязательств по 

управлению, содержанию и 

текущему ремонту общего 

имущества МКД; навыками 

применения современных 

технологий управления в 

профессиональной дея-

тельности 

Закрепление способ-

ности применять со-

временные техноло-

гии управления в 

сфере жилищно-

коммунального ком-

плекса 

 

Виды средств оценивания, применяемых при проведении текущего контроля 

и шкалы оценки уровня знаний, умений и навыков при выполнении отдельных 

форм текущего контроля 

 

Устный опрос(семинар) 
Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при устном ответе 

оценка Критерии оценивания Показатели оценивания 
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«5» 

 полно раскрыто содержание ма-

териала; 

 материал изложен грамотно, в 

определенной логической последова-

тельности; 

 продемонстрировано системное и 

глубокое знание программного материа-

ла; 

 точно используется терминоло-

гия; 

 показано умение иллюстрировать 

теоретические положения конкретными 

примерами, применять их в новой си-

туации; 

 продемонстрировано усвоение 

ранее изученных сопутствующих вопро-

сов, сформированность и устойчивость 

компетенций, умений и навыков; 

 ответ прозвучал самостоятельно, 

без наводящих вопросов; 

 продемонстрирована способность 

творчески применять знание теории к 

решению профессиональных задач; 

 продемонстрировано знание со-

временной учебной и научной литерату-

ры; 

 допущены одна – две неточности 

при освещении второстепенных вопро-

сов, которые исправляются по замеча-

нию 

 Обучающийся показывает все-

сторонние и глубокие знания про-

граммного материала, 

 знание основной и дополни-

тельной литературы;  

 последовательно и четко отве-

чает на вопросы билета и допол-

нительные вопросы;  

 уверенно ориентируется в про-

блемных ситуациях; 

 демонстрирует способность 

применять теоретические знания 

для анализа практических ситуа-

ций, делать правильные выводы, 

проявляет творческие способно-

сти в понимании, изложении и 

использовании программного ма-

териала;  

 подтверждает полное освоение 

компетенций, предусмотренных 

программой 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«4» 

 вопросы излагаются систематизи-

ровано и последовательно; 

 продемонстрировано умение ана-

лизировать материал, однако не все вы-

воды носят аргументированный и дока-

зательный характер; 

 продемонстрировано усвоение 

основной литературы. 

 ответ удовлетворяет в основном 

требованиям на оценку «5», но при этом 

имеет один из недостатков: 

 а) в изложении допущены не-

большие пробелы, не исказившие со-

держание ответа; 

 б) допущены один – два недочета 

при освещении основного содержания 

ответа, исправленные по замечанию 

преподавателя; 

 обучающийся показывает 

полное знание 

 программного материала, 

основной и 

 дополнительной литерату-

ры;  

 дает полные ответы на тео-

ретические вопросы билета и до-

полнительные вопросы, допуская 

некоторые неточности;  

 правильно применяет тео-

ретические положения к оценке 

практических ситуаций; 

 демонстрирует хороший 

уровень освоения материала и в 

целом подтверждает освоение 

компетенций, предусмотренных 

программой 
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 в) допущены ошибка или более 

двух недочетов при освещении второ-

степенных вопросов, которые легко ис-

правляются по замечанию преподавателя 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«3» 

 неполно или непоследовательно 

раскрыто содержание материала, но по-

казано общее понимание вопроса и про-

демонстрированы умения, достаточные 

для дальнейшего усвоения материала; 

 усвоены основные категории по 

рассматриваемому и дополнительным 

вопросам; 

 имелись затруднения или допу-

щены ошибки в определении понятий, 

использовании терминологии, исправ-

ленные после нескольких наводящих во-

просов; 

 при неполном знании теоретиче-

ского материала выявлена недостаточная 

сформированность компетенций, умений 

и навыков, студент не может применить 

теорию в новой ситуации; 

 продемонстрировано усвоение 

основной литературы 

 обучающийся показывает 

знание основного 

 материала в объеме, необ-

ходимом для предстоящей про-

фессиональной деятельности;  

 при ответе на вопросы би-

лета и дополнительные вопросы 

не допускает грубых ошибок, но 

испытывает затруднения в после-

довательности их изложения;  

 не в полной мере демонст-

рирует способность применять 

теоретические знания для анализа 

практических ситуаций; 

 подтверждает освоение 

компетенций, предусмотренных 

программой на минимально до-

пустимом уровне 

 

 

 

 

 

 

 

«2» 

 не раскрыто основное содержание 

учебного материала; 

 обнаружено незнание или непо-

нимание большей или наиболее важной 

части учебного материала; 

 допущены ошибки в определении 

понятий, при использовании терминоло-

гии, которые не исправлены после не-

скольких наводящих вопросов. 

 не сформированы компетенции, 

умения и навыки. 

 обучающийся имеет суще-

ственные пробелы в знаниях ос-

новного учебного материала по 

дисциплине;  

 не способен аргументиро-

вано и последовательно его изла-

гать, допускает грубые ошибки в 

ответах, неправильно отвечает на 

задаваемые вопросы или затруд-

няется с ответом;  

 не подтверждает освоение 

компетенций, предусмотренных 

программой 

 

Оценочная шкала устного ответа  

Процентный интервал 
оценки 

Оценка 

менее 50% 2 
51% - 70% 3 
71% - 85% 4 
86% - 100% 5 

 

Средство оценивания – тестирование 

 

Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при решении тестовых заданий 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС  

________ 

Лист 18 

 

© РГУТИС 

Критерии оценки оценка 

 

 

выполнено верно заданий 

 

«5», если (90 –100)% правильных ответов 

«4», если (70 – 89)% правильных ответов 

«3», если (50 – 69)% правильных ответов 

«2», если менее 50% правильных ответов 

 

 «Критерии и шкала оценивания освоения этапов компетенций на про-

межуточной аттестации 

Порядок, критерии и шкала оценивания освоения этапов компетенций на промежу-

точной аттестации определяется в соответствии с Положением о проведении текущего 

контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по образовательным 

программам высшего образования – программам бакалавриата, программам магистрату-

ры, реализуемым по федеральным государственным образовательным стандартам в 

ФГБОУ ВО «РГУТИС». 

 

Виды средств оценивания, применяемых при проведении промежуточной ат-

тестации и шкалы оценки уровня знаний 

 

Средство оценивания – устный ответ. 

 

Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при устном ответе по согла-

сованной форме билета. 

 

Оценка Критерии оценивания Показатели оценивания 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«5» 

 полно раскрыто содержание мате-

риала; 

 материал изложен грамотно, в опре-

деленной логической последовательности; 

 продемонстрировано системное и 

глубокое знание программного материала; 

 точно используется терминология; 

 показано умение иллюстрировать 

теоретические положения конкретными 

примерами, применять их в новой ситуации; 

 продемонстрировано усвоение ранее 

изученных сопутствующих вопросов, сфор-

мированность и устойчивость компетенций, 

умений и навыков; 

 ответ прозвучал самостоятельно, без 

наводящих вопросов; 

 продемонстрирована способность 

творчески применять знание теории к реше-

нию профессиональных задач; 

 продемонстрировано знание совре-

менной учебной и научной литературы; 

 допущены одна – две неточности при 

освещении второстепенных вопросов, кото-

рые исправляются по замечанию 

 Обучающийся показывает все-

сторонние и глубокие знания про-

граммного материала, 

 знание основной и дополни-

тельной литературы;  

 последовательно и четко отвеча-

ет на вопросы билета и дополнитель-

ные вопросы;  

 уверенно ориентируется в про-

блемных ситуациях; 

 демонстрирует способность 

применять теоретические знания для 

анализа практических ситуаций, де-

лать правильные выводы, проявляет 

творческие способности в понима-

нии, изложении и использовании 

программного материала;  

 подтверждает полное освоение 

компетенций, предусмотренных про-

граммой 

  вопросы излагаются систематизиро-  обучающийся показывает 
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вано и последовательно; 

 продемонстрировано умение анали-

зировать материал, однако не все выводы 

носят аргументированный и доказательный 

характер; 

 продемонстрировано усвоение ос-

новной литературы. 

 ответ удовлетворяет в основном тре-

бованиям на оценку «5», но при этом имеет 

один из недостатков: 

а) в изложении допущены небольшие про-

белы, не исказившие содержание ответа; 

б) допущены один – два недочета при ос-

вещении основного содержания ответа, ис-

правленные по замечанию преподавателя; 

в) допущены ошибка или более двух недо-

четов при освещении второстепенных во-

просов, которые легко исправляются по за-

мечанию преподавателя 

полное знание программного мате-

риала, основной и дополнительной 

литературы;  

 дает полные ответы на теоре-

тические вопросы билета и дополни-

тельные вопросы, допуская некото-

рые неточности;  

 правильно применяет теоре-

тические положения к оценке прак-

тических ситуаций; 

 демонстрирует хороший уро-

вень освоения материала и в целом 

подтверждает освоение компетенций, 

предусмотренных программой 
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 неполно или непоследовательно рас-

крыто содержание материала, но показано 

общее понимание вопроса и продемонстри-

рованы умения, достаточные для дальней-

шего усвоения материала; 

 усвоены основные категории по рас-

сматриваемому и дополнительным вопро-

сам; 

 имелись затруднения или допущены 

ошибки в определении понятий, использо-

вании терминологии, исправленные после 

нескольких наводящих вопросов; 

 при неполном знании теоретического 

материала выявлена недостаточная сформи-

рованность компетенций, умений и навыков, 

студент не может применить теорию в новой 

ситуации; 

 продемонстрировано усвоение ос-

новной литературы 

 обучающийся показывает 

знание основного материала в объе-

ме, необходимом для предстоящей 

профессиональной деятельности;  

 при ответе на вопросы билета 

и дополнительные вопросы не до-

пускает грубых ошибок, но испыты-

вает затруднения в последовательно-

сти их изложения;  

 не в полной мере демонстри-

рует способность применять теоре-

тические знания для анализа практи-

ческих ситуаций; 

 подтверждает освоение ком-

петенций, предусмотренных про-

граммой на минимально допустимом 

уровне 
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 не раскрыто основное содержание 

учебного материала; 

 обнаружено незнание или непонима-

ние большей или наиболее важной части 

учебного материала; 

 допущены ошибки в определении 

понятий, при использовании терминологии, 

которые не исправлены после нескольких 

наводящих вопросов. 

 не сформированы компетенции, 

умения и навыки. 

 обучающийся имеет сущест-

венные пробелы в знаниях основного 

учебного материала по дисциплине;  

 не способен аргументировано 

и последовательно его излагать, до-

пускает грубые ошибки в ответах, 

неправильно отвечает на задаваемые 

вопросы или затрудняется с ответом;  

 не подтверждает освоение 

компетенций, предусмотренных про-

граммой 

 

Средство оценивания – тестирование 
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Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при решении тестовых заданий 

 

Критерии оценки оценка 

 

 
выполнено верно заданий 
 

«5», если (90 –100)% правильных ответов 
 

«4», если (70 – 89)% правильных ответов 
 

«3», если (50 – 69)% правильных ответов 
 

«2», если менее 50% правильных ответов 
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7.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы  

 

Н
о

м
ер

 н
ед

ел
и

 с
е-

м
ес

тр
а 

 

Раздел дисциплины, обеспе-

чивающий формирование 

компетенции (или ее части) 

Вид и содержание кон-

трольного задания 

Требования к выполнению контрольного зада-

ния и срокам сдачи  

3 

1. Теоретические основы 

управления объектами не-

движимости 

Устный опрос (семи-

нар).КТ1 

Выполняется в аудитории на практическом 

занятии. Каждый студент имеет уникальное 

задание, состоящее из - 10 контрольных во-

просов. Каждое задание оценивается в баллы: 

0 - не сделал, 1 –сделал, допустил 9 ошибок, 2 

– сделал, допустил 8 ошибок, 3 – сделал, до-

пустил 7 ошибок, 4 – сделал, допустил 6 оши-

бок и т.д. (см. Шкала оценки уровня знаний, 

умений и навыков при устном ответе и т.д.) 

Контрольная точка 1(10б) 

Устный опрос (семи-

нар).КТ2 

Выполняется в аудитории на практическом 

занятии. В каждом задании – 15 вопросов, с 

вариантами ответа, выбрать правильные. (см. 

Шкала оценки уровня знаний, умений и навы-

ков при устном ответе и тестировании). Кон-

трольная точка 2 (10б) 

3 

2. Общее имущество в жилых 

и нежилых объектах недви-

жимости Устный опрос (семи-

нар). КТ3 

Выполняется в аудитории на практическом 

занятии. В каждом задании – 15 вопросов, с 

вариантами ответа, выбрать правильные. (см. 

Шкала оценки уровня знаний, умений и навы-

ков при устном ответе и тестировании). Кон-

трольная точка 3 (10б) 

3 

3.Государственный жилищ-

ный надзор 

Тестирование КТ4 

Выполняется в аудитории на практическом 

занятии. В каждом задании – 15 вопросов, с 

вариантами ответа, выбрать правильные. (см. 

Шкала оценки уровня знаний, умений и навы-

ков при устном ответе и тестировании) Кон-

трольная точка 4 (15б) 

4 

4. Технологические процессы 

определения видов обяза-

тельств по управлению, со-

держанию и текущему ремон-

ту общего имущества в МКД Устный опрос (семи-

нар). КТ1 

Выполняется в аудитории на практическом 

занятии. Каждый студент имеет уникальное 

задание, состоящее из - 10 контрольных во-

просов. Каждое задание оценивается в баллы: 

0 - не сделал, 1 –сделал, допустил 9 ошибки, 2 

– сделал, допустил 8 ошибки, 3 – сделал, до-

пустил 7 ошибки, 4 – сделал, допустил 6 

ошибку и т.д. (см. Шкала оценки уровня зна-

ний, умений и навыков при устном ответе и 

т.д.) Контрольная точка 1 

4 

5. Стандартизация деятельно-

сти по управлению МКД 

Устный опрос (семи-

нар). КТ2 

Выполняется в аудитории на практическом 

занятии. Каждый студент имеет уникальное 

задание, состоящее из -10 контрольных вопро-

сов. Каждое задание оценивается в баллы: 0 - 

не сделал, 1 –сделал, допустил 9 ошибки, 2 – 

сделал, допустил 8 ошибки, 3 – сделал, допус-
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тил 7 ошибки, 4 – сделал, допустил 6 ошибку и 

т.д. (см. Шкала оценки уровня знаний, умений 

и навыков при устном ответе и т.д.) Кон-

трольная точка 2 

4 

6. Технологические процессы 

управления МКД 

Тестирование КТ3 

Выполняется в аудитории на практическом 

занятии. В каждом задании – 15 вопросов, с 

вариантами ответа, выбрать правильные. (см. 

Шкала оценки уровня знаний, умений и навы-

ков при устном ответе и тестировании) Кон-

трольная точка 3 (10б) 

Тестирование КТ4 

Выполняется в аудитории на практическом 

занятии. В каждом задании – 15 вопросов, с 

вариантами ответа, правильный ответ один 

балл. (см. Шкала оценки уровня знаний, уме-

ний и навыков при устном ответе и т.д.) Кон-

трольная точка 4 (15б) 

 

Перечень оценочных средств для текущего контроля  

Контрольные вопросы выносимые на защиту практических (семинарских) занятий: 

1) Чем отличается деятельность надзорных органов от деятельности контрольных орга-

нов? 

2) Назовите существенные признаки МКД. 

3) Порядок проведения проверки надзорным органом. 

4) Чем отличается стандарт организации от профессионального стандарта деятельности? 

5) Порядок проведения общего собрания собственников помещений. 

6) Существенные условия договора управления. 

7) Раскрыть понятие диспозитивной нормы. 

8) Приведите примеры применения видов КИП для проверки качества ХВС и ГВС. 

9) Перечислите функции управления МКД. 

10) Раскройте структуру платы за жилищные услуги. 

11) Порядок установления размера платы за жилищные услуги. 

12) Приведите примеры ожидаемого результата от внедрения стандартов организации. 

13) Приведите примеры оснований для отзыва лицензии по управлению МКД. 

14) Чем отличается бизнес-процесс от технологического процесса? 

15) Приведите НПА, устанавливающие требования к качеству коммунальных услуг. 

16) Порядок установки общедомовых приборов учета. 

17) Назовите НПА, регулирующие проведение текущего ремонта общего имущества в 

МКД. 

18) Нарисуйте систему договорных отношений при предоставлении ЖКУ при непосред-

ственном способе управления. 

19) Составляющие финансового потока при предоставлении ЖКУ. 

20) Кто может быть платежным агентом при расчетах за ЖКУ? 

21) Приведите сроки проведения осмотров общего имущества в МКД. 

22) Приведите структуру стандарта организации. 

23) Могут ли осуществляться УО расчеты с потребителями без привлечения платежного 

агента? 

24) Какими НПА следует руководствоваться УО при формировании договорных отноше-

ний с РСО? 
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ЗАДАНИЯ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

 

Задание №1 

 

Подберите каждому термину правой графы таблицы соответствующее определение, 

представленное в левой графе таблицы. 

1.Уровень знаний, умений, профессиональных навыков и 

опыта работы работника 

А. Профессиональные знания 

2. Знания, умения и опыт, которые человек приобретает в 

ходе своей профессиональной деятельности 

Б. Профессиональные навыки 

3.Знания, умения и компетенции, которые есть у канди-

дата для того, чтобы претендовать на должность 

В. Трудовая функция 

4.Работа по должности в соответствии со штатным рас-

писанием, по профессии, специальности с указанием ква-

лификации; конкретный вид поручаемой работнику рабо-

ты 

Г. Квалификация работника 

 

Задание №2 

 

Подберите каждому термину правой графы таблицы соответствующее определение, 

представленное в левой графе таблицы. 

1. Совокупность двух и более квартир, имеющих само-

стоятельные выходы либо на земельный участок, приле-

гающий к жилому дому, либо в помещения общего поль-

зования в таком доме. 

А. Общежитие 

2.Жилой дом, блокированный с другим жилым домом в 

одном ряду общей боковой стеной или стенами без про-

ёмов с отдельным выходом на земельный участок 

Б. Многоквартирный дом 

3.Специально построенные или переоборудованные дома 

либо части домов, предназначенные для временного про-

живания граждан в период их работы, службы или обуче-

ния 

В.Жилой дом 

4.Индивидуально-определенное здание, которое состоит 

из комнат, а также помещений вспомогательного исполь-

зования, предназначенных для удовлетворения гражда-

нами бытовых и иных нужд, связанных с их проживанием 

в таком здании 

Г. Дом блокированной за-

стройки 

 

Задание №3 

Подберите каждому термину правой графы таблицы соответствующее определение, 

представленное в левой графе таблицы. 

1.Контрольный орган, наделённый полномочиями по 

осуществлению государственного контроля (надзора) или 

муниципального контроля 

А. Государственный жилищ-

ный надзор 

2.Контроль за соблюдением юридическими лицами, ин-

дивидуальными предпринимателями и гражданами обя-

зательных требований, установленных жилищным зако-

Б. Надзорный орган 
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нодательством, законодательством об энергосбережении 

и о повышении энергетической эффективности, законо-

дательством о газоснабжении в Российской Федерации в 

отношении жилищного фонд 

3.Деятельность органов местного самоуправления, упол-

номоченных на организацию и проведение на территории 

муниципального образования проверок соблюдения юри-

дическими лицами, индивидуальными предпринимателя-

ми и гражданами обязательных требований, установлен-

ных в отношении муниципального жилищного фонда фе-

деральными законами и законами субъектов Российской 

Федерации в области жилищных отношений, а также му-

ниципальными правовыми актами 

В. Государственный админи-

стративно-технический надзор 

4.Контроль за соблюдением правил по обеспечению чис-

тоты, порядка и благоустройства, надлежащим состояни-

ем и содержанием объектов и производства работ на тер-

ритории Российской Федерации 

Г. Муниципальный жилищный 

надзор 

 

Задание №4 

Подберите каждому термину правой графы таблицы соответствующее определение, 

представленное в левой графе таблицы. 

1.Осуществление деятельности исполнителя по подаче 

потребителям любого коммунального ресурса в отдель-

ности или 2 и более из них в любом сочетании с целью 

обеспечения благоприятных и безопасных условий ис-

пользования жилых, нежилых помещений, общего иму-

щества в многоквартирном доме в случаях, установлен-

ных настоящими Правилами, а также земельных участков 

и расположенных на них жилых домов (домовладений) 

А.Коммунальные ресурсы 

2.Холодная вода, горячая вода, электрическая энергия, 

газ, тепловая энергия, теплоноситель в виде горячей воды 

в открытых системах теплоснабжения (горячего водо-

снабжения), бытовой газ в баллонах, твердое топливо при 

наличии печного отопления, используемые для предос-

тавления коммунальных услуг и потребляемые при со-

держании общего имущества в многоквартирном доме. К 

коммунальным ресурсам приравниваются также сточные 

воды, отводимые по централизованным сетям инженер-

но-технического обеспечения 

Б. Норматив потребления 

коммунальной услуги 

3.Количественный показатель объема потребления ком-

мунального ресурса, утверждаемый в установленном по-

рядке органами государственной власти субъектов Рос-

сийской Федерации и применяемый для расчета размера 

платы за коммунальную услугу при отсутствии приборов 

учета и в иных случаях, предусмотренных настоящими 

Правилами 

В. Коммунальные услуги 

4.Качественная характеристика многоквартирного дома 

или жилого дома, определяемая наличием и составом 

внутридомовых инженерных систем, обеспечивающих 

Г. Степень благоустройства 

многоквартирного дома или 

жилого дома 
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предоставление потребителям коммунальных услуг тех 

видов, которые могут быть предоставлены с использова-

нием таких внутридомовых инженерных систем 

 

Задание №4 

Подберите каждому термину правой графы таблицы соответствующее определение, 

представленное в левой графе таблицы. 

1. Организация, владеющая на праве собственности или 

на ином установленном федеральными законами основа-

нии объектами электросетевого хозяйства, с использова-

нием которых такая организация оказывает услуги по пе-

редаче электрической энергии и осуществляет в установ-

ленном порядке технологическое присоединение энерго-

принимающих устройств (энергетических установок) 

юридических и физических лиц к электрическим сетям, а 

также осуществляющая заключение договоров об оказа-

нии услуг по передаче электрической энергии с исполь-

зованием объектов электросетевого хозяйства, принадле-

жащих другим собственникам и иным законным владель-

цам и входящих в единую национальную (общероссий-

скую) электрическую сеть. 

А.Гарантирующий поставщик 

2.Юридическое лицо независимо от организационно-

правовой формы, а также индивидуальный предпринима-

тель, осуществляющие продажу коммунальных ресурсов 

(отведение сточных вод) 

Б.Ресурсоснабжающая органи-

зация 

3.Коммерческая организация, которой в соответствии с 

законодательством Российской Федерации присвоен ста-

тус гарантирующего поставщика, которая осуществляет 

энергосбытовую деятельность и обязана в соответствии с 

настоящим Федеральным законом заключить договор 

энергоснабжения, договор купли-продажи (поставки) 

электрической энергии (мощности) с любым обратив-

шимся к ней потребителем электрической энергии либо с 

лицом, действующим от своего имени или от имени по-

требителя электрической энергии и в интересах указанно-

го потребителя электрической энергии и желающим при-

обрести электрическую энергию 

В. Потребители мощности 

4.Лица, приобретающие мощность, в том числе для соб-

ственных бытовых и (или) производственных нужд и 

(или) для последующей продажи, лица, реализующие 

электрическую энергию на розничных рынках, лица, реа-

лизующие электрическую энергию на территориях, на 

которых располагаются электроэнергетические системы 

иностранных государств 

Г.Сетевая организация 

 

Задание №5 

Подберите каждому термину правой графы таблицы соответствующее определение, 

представленное в левой графе таблицы. 

1.Средство измерения (совокупность средств измерения и А.Комнатный прибор учета 
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дополнительного оборудования), устанавливаемое на 

коммунальную квартиру при наличии технической воз-

можности и используемое для определения объемов (ко-

личества) потребления коммунального ресурса в такой 

квартире 

электрической энергии 

2.Средство измерения, устанавливаемое на одно жилое 

помещение потребителя в коммунальной квартире или на 

несколько жилых помещений, занимаемых потребителем 

в коммунальной квартире, при условии, что такой прибор 

учета позволяет определить объем (количество) потреб-

ления электрической энергии суммарно по нескольким 

жилым помещениям, занимаемым потребителем, и при 

наличии технической возможности, используемое для 

определения объемов (количества) потребления электри-

ческой энергии в указанных одном жилом помещении 

или в нескольких жилых помещениях 

Б. Индивидуальный прибор 

учета 

3.Средство измерения (совокупность средств измерения и 

дополнительного оборудования), устанавливаемое на од-

но жилое или нежилое помещение в многоквартирном 

доме (за исключением жилого помещения в коммуналь-

ной квартире), на жилой дом (часть жилого дома) или 

домовладение при наличии технической возможности и 

используемое для определения объемов (количества) по-

требления коммунального ресурса в каждом из указанных 

помещений, жилом доме (части жилого дома) или домо-

владении 

В.Коллективный (общедомо-

вый) прибор учета 

4.Средство измерения (совокупность средств измерения и 

дополнительного оборудования), устанавливаемое в мно-

гоквартирном доме при наличии технической возможно-

сти и используемое для определения объемов (количест-

ва) коммунального ресурса, поданного в многоквартир-

ный дом. Для определения объемов (количества) отве-

денных из многоквартирного дома сточных вод исполь-

зуются коллективный (общедомовый) прибор учета сточ-

ных вод, а при его отсутствии - коллективные (общедо-

мовые) приборы учета холодной воды и горячей воды в 

порядке, установленном настоящими Правилами 

Г.Общий (квартирный) прибор 

учета 

 

Задание №6 

Подберите каждому термину правой графы таблицы соответствующее определение, 

представленное в левой графе таблицы. 

 

1.Являющиеся общим имуществом собственников поме-

щений в многоквартирном доме инженерные коммуника-

ции (сети), механическое, электрическое, санитарно-

техническое и иное оборудование, предназначенные для 

подачи коммунальных ресурсов от централизованных се-

тей инженерно-технического обеспечения до внутриквар-

тирного оборудования, а также для производства и пре-

А.Внутридомовое газовое 

оборудование 
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доставления исполнителем коммунальной услуги по ото-

плению и (или) горячему водоснабжению (при отсутст-

вии централизованных теплоснабжения и (или) горячего 

водоснабжения), мусороприемные камеры, мусоропрово-

ды. 

2.Находящиеся в жилом или нежилом помещении в мно-

гоквартирном доме и не входящие в состав внутридомо-

вых инженерных систем многоквартирного дома инже-

нерные коммуникации (сети), механическое, электриче-

ское, санитарно-техническое и иное оборудование, с ис-

пользованием которых осуществляется потребление ком-

мунальных услуг 

Б.Внутридомовые инженер-

ные системы 

3.Совокупность трубопроводов, коммуникаций и других 

сооружений, предназначенных для подачи коммунальных 

ресурсов к внутридомовым инженерным системам (отве-

дения сточных вод из внутридомовых инженерных сис-

тем) 

В.Централизованные сети 

инженерно-технического 

обеспечения 

4.В многоквартирном доме - являющиеся общим имуще-

ством собственников помещений газопроводы, проло-

женные от источника газа (при использовании сжиженно-

го углеводородного газа) или места присоединения ука-

занных газопроводов к сети газораспределения до запор-

ной арматуры (крана) включительно, расположенной на 

ответвлениях (опусках) к внутриквартирному газовому 

оборудованию, резервуарные и (или) групповые баллон-

ные установки сжиженных углеводородных газов, пред-

назначенные для подачи газа в один многоквартирный 

дом, газоиспользующее оборудование (за исключением 

бытового газоиспользующего оборудования, входящего в 

состав внутриквартирного газового оборудования), тех-

нические устройства на газопроводах, в том числе регу-

лирующая и предохранительная арматура, системы кон-

троля загазованности помещений, коллективные (обще-

домовые) приборы учета газа, а также приборы учета га-

за, фиксирующие объем газа, используемого при произ-

водстве коммунальной услуги по отоплению и (или) го-

рячему водоснабжению 

Г.Внутриквартирное оборудо-

вание 

 

Задание №7 

Подберите каждому термину правой графы таблицы соответствующее определение, 

представленное в левой графе таблицы. 

 

1.Лицо, пользующееся на праве собственности или ином 

законном основании помещением в многоквартирном 

доме, услугами управления, содержания общего имуще-

ства многоквартирного дома и (или) потребляющее ком-

мунальные услуги. 

А.Потребитель 

2.Собственники помещений в многоквартирном доме, 

или лицо, уполномоченное собственниками и обладаю-

Б. Исполнитель 
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щее более чем пятьюдесятью процентами голосов от об-

щего числа голосов собственников помещений в данном 

доме, выступающие в качестве одной стороны заключае-

мого договора, орган управления товарищества собствен-

ников жилья, орган управления жилищного кооператива 

или орган управления иного специализированного потре-

бительского кооператива, лицо, принявшее от застрой-

щика многоквартирный дом (лицо, обеспечивающее 

строительство многоквартирного дома) 

3.Лицо, оказывающее услуги управления многоквартир-

ным домом 

В. Заказчик 

4.Соответствующая требованиям, установленным на-

стоящими Правилами, газораспределительная организа-

ция, осуществляющая транспортировку газа до места со-

единения сети газораспределения с газопроводом, вхо-

дящим в состав внутридомового газового оборудования, а 

также осуществляющая деятельность по техническому 

обслуживанию и ремонту внутридомового газового обо-

рудования в многоквартирном доме, техническому об-

служиванию внутриквартирного газового оборудования в 

многоквартирном доме и техническому обслуживанию 

внутридомового газового оборудования в жилом доме 

(домовладении) с соблюдением требований, установлен-

ных законодательством о газоснабжении в Российской 

Федерации 

Г.Специализированная орга-

низация 

 

Задание №8 

Подберите каждому термину правой графы таблицы соответствующее определение, 

представленное в левой графе таблицы. 

1.Система взаимоотношений между собственниками по-

мещений в многоквартирном доме и лицами, осуществ-

ляющими управление многоквартирными домами, или 

организациями, предоставляющими услуги по обслужи-

ванию и текущему ремонту общего имущества 

А.Опорный населенный пункт 

2.Населенный пункт, расположенный вне границ город-

ских агломераций, на базе которого обеспечивается уско-

ренное развитие социальной, транспортной, инженерной 

инфраструктур, обеспечивающих реализацию гарантий в 

сфере образования, доступность медицинской помощи, 

услуг в сфере культуры и реализацию иных потребностей 

населения территорий одного или нескольких муници-

пальных образований 

Б.Институт заказчиков работ и 

услуг для многоквартирных 

домов 

3.Совокупность компактно расположенных населенных 

пунктов и территорий между ними с общей численно-

стью населения более 250 тыс. человек, связанных совме-

стным использованием инфраструктурных объектов и 

объединенных интенсивными экономическими, в том 

числе трудовыми и социальными, связями 

В.Сбалансированное террито-

риальное планирование 

4.Планирование развития территорий с оптимальным со- Г. Городская агломерация 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС  

________ 

Лист 29 

 

© РГУТИС 

отношением объема застройки и возможностей развития 

инженерной, транспортной и социальной инфраструктур, 

в том числе при установлении функциональных зон, оп-

ределении планируемого размещения объектов феде-

рального, регионального и местного значения, направ-

ленное на определение в документах территориального 

планирования назначения территорий исходя из совокуп-

ности социальных, экономических, экологических и иных 

факторов 

 

Задание №9 

Подберите каждому термину правой графы таблицы соответствующее определение, 

представленное в левой графе таблицы. 

 

1. О порядке осуществления деятельности по управлению 

многоквартирными домами 

А. Постановление Правитель-

ства РФ от 15 мая 2013 г. N 

416 

2.О предоставлении коммунальных услуг собственникам 

и пользователям помещений в многоквартирных домах и 

жилых домов 

Б. Постановление Правитель-

ства РФ от 03.04.2013 N 290 

3.О минимальном перечне услуг и работ, необходимых 

для обеспечения надлежащего содержания общего иму-

щества в многоквартирном доме, и порядке их оказания и 

выполнения 

В.Постановление Правитель-

ства РФ от 13.08.2006 N 491 

4.Об утверждении Правил содержания общего имущества 

в многоквартирном доме и правил изменения размера 

платы за содержание жилого помещения в случае оказа-

ния услуг и выполнения работ по управлению, содержа-

нию и ремонту общего имущества в многоквартирном 

доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, пре-

вышающими установленную продолжительность 

Г.Постановление Правитель-

ства РФ от 06.05.2011 N 354 

 

Задание №10 

Подберите каждому термину правой графы таблицы соответствующее определение, 

представленное в левой графе таблицы. 

Минимальная продолжительность эффективной эксплуатации элементов зданий и объек-

тов 

1.Каменные обыкновенные (кирпичные при толщине 2-

2,5 кирпича) 

А. 80 лет 

2.Балконы по железобетонным балкам-консолям и пли-

там перекрытия 

Б. 40 лет 

3.Трубопроводы канализации чугунные В. 10 лет 

4.Загрузочные устройства, клапаны мусоропроводов Г. 40 лет 

 

 

Задание №11 

Подберите каждому термину правой графы таблицы соответствующее определение, 

представленное в левой графе таблицы. 
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1. Аварийно-диспетчерская служба обеспечивает ответ на 

телефонный звонок собственника или пользователя по-

мещения в многоквартирном доме в аварийно-

диспетчерскую службу в течение 

А. в течение 2 часов с момен-

та регистрации заявки 

2.Аварийно-диспетчерская служба обеспечивает,в случае 

необеспечения ответа в указанный срок - осуществление 

взаимодействия со звонившим в аварийно-диспетчерскую 

службу собственником или пользователем помещения в 

многоквартирном доме посредством телефонной связи 

Б. не более чем в течение по-

лучаса с момента регистрации 

заявки 

3.Аварийно-диспетчерская служба обеспечивает ликви-

дацию засоров мусоропроводов внутри многоквартирных 

домов  

В. не более 5 минут 

4.Аварийно-диспетчерская служба обеспечивает локали-

зацию аварийных повреждений внутридомовых инже-

нерных систем холодного и горячего водоснабжения, во-

доотведения и внутридомовых систем отопления и элек-

троснабжения 

Г. в течение 10 минут 

 

Задание №12 

Подберите каждому термину правой графы таблицы соответствующее определение, 

представленное в левой графе таблицы. 

 

Допустимые перерывы в поставке коммунальных ресурсов 

 

1.Допустимая продолжительность пе-

рерыва подачи холодной воды: 

А.не более 8 часов (суммарно) в течение 1 меся-

ца, 4 часа единовременно 

2.Допустимая продолжительность пе-

рерыва водоотведения 

Б. 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа 

единовременно, при аварии на тупиковой маги-

страли - 24 часа подряд 

3.Допустимая продолжительность пе-

рерыва подачи горячей воды 

В. 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа 

единовременно, при аварии в централизованных 

сетях инженерно-технического обеспечения 

4.Допустимая продолжительность пе-

рерыва электроснабжения 

Г. 2 часа - при наличии двух независимых вза-

имно резервирующих источников, 24 часа - при 

наличии 1 источника 

 

 

Задание №13 

Подберите каждому способу управления многоквартирным домом лицо, осуществляю-

щее деятельность по управлению 

1. Непосредственное управление  А.ТСЖ, кооператив 

2.Управление товариществом собст-

венников или иным кооперативом 

Б.Собтвенники помещений 

3. Управляющая организация В. ТСЖ 

4. Между УО и ТСЖ заключен договор 

эксплуатации 

Г. УО 
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Задание №14 

Подберите каждому термину правой графы таблицы соответствующее определение, 

представленное в левой графе таблицы. 

1.Единая федеральная централизованная информацион-

ная система, обеспечивающая сбор, обработку, хранение, 

предоставление, размещение и использование информа-

ции о жилищном фонде, стоимости и перечне услуг по 

управлению общим имуществом в многоквартирных до-

мах, работах по содержанию и ремонту общего имущест-

ва в многоквартирных домах  

А. ГИС ЖКХ 

2.Совокупность представленных в электронном виде до-

кументов, графических и 

текстовых данных по объекту строительства, размещае-

мая в среде общих данных и представляющая 

собой единый достоверный источник информации по 

объекту 

Б.Информационная система 

эксплуатации многоквартир-

ного дома (единое 

информационное пространст-

во участников эксплуатации 

многоквартирного дома) 

3.Совокупность 

содержащейся в базах данных информации о многоквар-

тирном доме, информационных технологий и 

программно-технических средств обработки информа-

ции, применяемых для эксплуатации 

многоквартирного дома и обеспечения взаимодействия 

всех участников эксплуатации 

многоквартирного дома 

В. Информационная модель 

объекта капитального строи-

тельства 

4.Совокупность взаимосвязанных 

сведений, документов и материалов об объекте капиталь-

ного строительства, формируемых в электронном 

виде на этапах выполнения инженерных изысканий, осу-

ществления архитектурно-строительного 

проектирования, строительства, реконструкции, капи-

тального ремонта, эксплуатации и (или) сноса объекта 

капитального строительства 

Г.Эксплуатационная инфор-

мационная модель многоквар-

тирного дома 

 

Задание №15 

Подберите каждому термину правой графы таблицы соответствующее определение, 

представленное в левой графе таблицы. 

1.Комплекс технологически связанных между собой ин-

женерных сооружений, предназначенных для транспор-

тировки воды, за исключением инженерных сооружений, 

используемых также в целях теплоснабжения; 

А.Водоснабжение 

2.Водоподготовка, транспортировка и подача питьевой 

или технической воды абонентам с использованием цен-

трализованных или нецентрализованных систем холодно-

го водоснабжения (холодное водоснабжение) или приго-

товление, транспортировка и подача горячей воды або-

нентам с использованием централизованных или нецен-

трализованных систем горячего водоснабжения (горячее 

водоснабжение) 

Б.Водопроводная сеть 
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3.Комплекс технологически связанных между собой ин-

женерных сооружений, предназначенных для транспор-

тировки сточных вод 

В.Техническая вода 

4.Вода, подаваемая с использованием централизованной 

или нецентрализованной системы водоснабжения, не 

предназначенная для питья, приготовления пищи и дру-

гих хозяйственно-бытовых нужд населения или для про-

изводства пищевой продукции 

Г.Канализационная сеть 

 

 

Задание №16 

Подберите каждому термину правой графы таблицы соответствующее определение, 

представленное в левой графе таблицы. 

1.Энергетический ресурс, при потреблении которого из-

меняются термодинамические параметры теплоносителей 

(температура, давление) 

А.Тепловая сеть 

2.Совокупность установленных нормативными правовы-

ми актами Российской Федерации и (или) договором теп-

лоснабжения характеристик теплоснабжения, в том числе 

термодинамических параметров теплоносителя 

Б.Теплоснабжение 

3. Совокупность устройств (включая центральные тепло-

вые пункты, насосные станции), предназначенных для 

передачи тепловой энергии, теплоносителя от источников 

тепловой энергии до теплопотребляющих установок 

В.Тепловая энергия 

4.Обеспечение потребителей тепловой энергии тепловой 

энергией, теплоносителем, в том числе поддержание 

мощности 

Г.Качество теплоснабжения 

 

 

 

Задание №17 

Подберите каждому термину правой графы таблицы соответствующее определение, 

представленное в левой графе таблицы. 

1.Ремонт объекта капитального строительства с целью 

восстановления исправности (работоспособности) его 

конструкций и систем инженерного оборудования, а так-

же поддержания эксплуатационных показателей 

А.Эксплуатация зданий (со-

оружений) 

2.Замена и (или) восстановление строительных конструк-

ций объектов капитального строительства или элементов 

таких конструкций, за исключением несущих строитель-

ных конструкций, замена и (или) восстановление систем 

инженерно-технического обеспечения и сетей инженер-

но-технического обеспечения объектов капитального 

строительства или их элементов, а также замена отдель-

ных элементов несущих строительных конструкций на 

аналогичные или иные улучшающие показатели таких 

конструкций элементы и (или) восстановление указанных 

элементов. 

Б. Текущий ремонт 
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3.Совокупность организационно-технических мероприя-

тий по надзору, уходу и всем видам ремонта, осуществ-

ляемых в соответствующем плановом порядке 

В. Капитальный ремонт 

4.Комплекс мероприятий по содержанию,обслуживанию 

и ремонту зданий (сооружений), обеспечивающих их 

безопасное функционирование и санитарное состояние в 

соответствии с их функциональным назначением 

Г. Планово-

предупредительный ремонт 

 

Задание №18 

Подберите каждому термину правой графы таблицы соответствующее определение, 

представленное в левой графе таблицы. 

 

1. Способность строительного объекта сохранять прочно-

стные, физические и другие свойства, устанавливаемые 

при проектировании и обеспечивающие его нормальную 

эксплуатацию в течение расчетного срока службы. 

А. Межремонтные сроки 

безопасной эксплуатации 

2.Способность строительного объекта 

выполнять требуемые функции в течение расчетного сро-

ка эксплуатации 

Б.Расчетный срок службы 

3.Установленный в строительных нормах или в задании 

на проектирование период использования строительного 

объекта по назначению до капитального ремонта и (или) 

реконструкции с предусмотренным 

техническим обслуживанием 

В. Надежность строительного 

объекта 

4.Промежуток времени между 

плановым текущим или капитальным ремонтом конст-

руктивных элементов здания и элементов систем инже-

нерно-технического обеспечения 

Г. Долговечность 

 

Задание №19 

Подберите каждому термину правой графы таблицы соответствующее определение, 

представленное в левой графе таблицы. 

1.Газопроводы многоквартирного дома, проложенные по-

сле запорной арматуры (крана), расположенной на от-

ветвлениях (опусках) к внутриквартирному газовому 

оборудованию, до бытового газоиспользующего обору-

дования, размещенного внутри помещения, бытовое га-

зоиспользующее оборудование и технические устройства 

на газопроводах, в том числе регулирующая и предохра-

нительная арматура, системы контроля загазованности 

помещений, индивидуальный или общий (квартирный) 

прибор учета газа 

А.Внутридомовое газовое 

оборудование 

2.В многоквартирном доме - являющиеся общим имуще-

ством собственников помещений газопроводы, проло-

женные от источника газа (при использовании сжиженно-

го углеводородного газа) или места присоединения ука-

занных газопроводов к сети газораспределения до запор-

ной арматуры (крана) включительно, расположенной на 

Б.Газоиспользующее обору-

дование 
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ответвлениях (опусках) к внутриквартирному газовому 

оборудованию, резервуарные и (или) групповые баллон-

ные установки сжиженных углеводородных газов, пред-

назначенные для подачи газа в один многоквартирный 

дом, газоиспользующее оборудование (за исключением 

бытового газоиспользующего оборудования, входящего в 

состав внутриквартирного газового оборудования), тех-

нические устройства на газопроводах, в том числе регу-

лирующая и предохранительная арматура, системы кон-

троля загазованности помещений, коллективные (обще-

домовые) приборы учета газа, а также приборы учета га-

за, фиксирующие объем газа, используемого при произ-

водстве коммунальной услуги по отоплению и (или) го-

рячему водоснабжению 

3.Оборудование, в котором газ используется в качестве 

топлива 

В.Бытовое газоиспользующее 

оборудование 

4.Оборудование, предназначенное для использования газа 

в качестве топлива для бытовых нужд потребителей газа 

(газовые плиты, автоматические газовые проточные и ем-

костные водонагреватели, газовые конвекторы и др.) 

Г.Внутриквартирное газовое 

оборудование 

 

Задание №20 

Подберите каждому термину правой графы таблицы соответствующее определение, 

представленное в левой графе таблицы. 

 1.Конструкции и технические устройства, составляющие 

здание, предназначенные для выполнения заданных 

функций 

А.Неисправность элемента 

здания 

2.Совокупность технических, объемно-планировочных, 

санитарно-гигиенических, экономических и эстетических 

характеристик здания, обуславливающих его эксплуата-

ционные качества 

Б.Дефект элемента здания 

3.Неисправность (изъян) элемента здания, вызванная на-

рушением правил, норм и технических условий при его 

изготовлении, монтаже или ремонте 

В. Элементы здания 

4.Состояние элемента, при котором им не выполняется 

хотя бы одно из заданных эксплуатационных требований. 

Г. Эксплуатационные показа-

тели здания  

 

ЗАДАНИЯ КОМБИНИРОВАННОГО ТИПА 

 

Задание  21 Прочитайте текст задания, выберете правильный ответ, запишите его со-

ответствующей буквой и обоснуйте. 

 

    Под деятельностью по управлению многоквартирным домом (далее - управление мно-

гоквартирным домом) понимается: 

     А) Осуществление деятельности по предоставлению жилищно-коммунальных услуг 

потребителям с целью обеспечения безопасных и комфортных условий проживания; 

     Б) Осуществление на договорной основе деятельности по управлению многоквартир-

ным домом с целью обеспечения безопасных и комфортных условий проживания; 
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     В) Выполнение стандартов, направленных на достижение целей, установленных стать-

ей 161 Жилищного кодекса Российской Федерации, а также определенных решением соб-

ственников помещений в многоквартирном доме; 

     Г) Выполнение работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества много-

квартирного дома на договорной основе 

 

Задание 22 Прочитайте текст задания, выберете правильный ответ, запишите его со-

ответствующей буквой и обоснуйте. 

 

                 Управляющая организация, застройщик - управляющая организация, товарищество 

или кооператив, собственники помещений при непосредственном способе управления 

многоквартирным домом в случае организации аварийно-диспетчерского обслуживания 

путем заключения договора на оказание услуг с организацией, осуществляющей соответ-

ствующую деятельность: 

А)представляют в аварийно-диспетчерскую службу комплект технической документации 

на все объекты, сети и сооружения, схемы всех отключающих и запорных узлов внутри-

домовых инженерных систем, планы подземных коммуникаций и иную документацию, 

необходимую для осуществления аварийно-диспетчерского обслуживания; 

          Б) предоставляет в аварийно-диспетчерскую службу информацию о многоквартирных 

домах, иных объектах,с собственниками которых, в соответствии с Жилищным Кодексом 

и Гражданским Кодексом, заключен договору правлени(экспдлуатации) в целях обеспече-

ния надлежащего содержания объекта капитального строительства; 

          В) представляют в аварийно-диспетчерскую службу комплект ключей от технических 

помещений, подвалов и чердаков всех объектов, а также назначает ответственных за 

взаимодействие с аварийно-диспетчерской службой; 

           Г)обеспечивает прием, хранение и передачу технической документации на многоквар-

тирный дом и иных связанных с управлением таким домом документов, предусмотренных 

Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденными по-

становлением Правительства Российской Федерации от 13 августа 2006 г. N 491, ключей 

от помещений, входящих в состав общего имущества собственников помещений в много-

квартирном доме, электронных кодов доступа к оборудованию, входящему в состав обще-

го имущества в многоквартирном доме, и иных технических средств и оборудования, не-

обходимых для эксплуатации многоквартирного дома и управления им (далее - техниче-

ская документация на многоквартирный дом и иные связанные с управлением таким мно-

гоквартирным домом документы, технические средства и оборудование). 

 

              Задание 23 Прочитайте текст задания, выберете правильный ответ, запишите его 

соответствующей буквой и обоснуйте 

 

         Управляющая организация направляет в ресурсоснабжающую организацию заявку 

(оферту) о заключении договора ресурсоснабжения (далее - заявка (оферта)) в следующие 

сроки: 

            А)не позднее 5 дней со дня вступления в силу договора управления многоквартирным 

домом, но не ранее 20 рабочих дней со дня принятия решения о выборе управляющей ор-

ганизации; 

            Б)не позднее 3 дней со дня вступления в силу договора управления многоквартирным 

домом, но не ранее 30  дней со дня принятия решения о выборе управляющей организа-

ции; 
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В)не позднее 7 дней со дня вступления в силу договора управления многоквартирным 

домом, но не ранее 10 рабочих дней со дня принятия решения о выборе управляющей ор-

ганизации; 

Г)не позднее 10 дней со дня вступления в силу договора управления многоквартирным 

домом, но не ранее 30  дней со дня принятия решения о выборе управляющей организа-

ции; 

 

         Задание 24 Прочитайте текст задания, выберете правильный ответ, запишите его 

соответствующей буквой и обоснуйте 

 

Договор о техническом обслуживании внутриквартирного газового оборудования в мно-

гоквартирном доме от имени всех собственников помещений или нанимателей жилых по-

мещений по договорам социального найма, договорам найма жилых помещений жилищ-

ного фонда социального использования в многоквартирном доме может быть заключен 

лицом: 

 

А) уполномоченным собственниками в установленном законом порядке; 

Б) определенным решением общего собрания собственников помещений в данном мно-

гоквартирном доме; 

В)определённым организацией, осуществляющей управление многоквартирным домом; 

Г) обратившимся в специализированную организацию с офертой. 

 

         Задание 25 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргу-

менты, обосновывающие выбор ответов. 

 

К грубым нарушениям лицензионных требований относятся: 

 

А)нарушение лицензионного требования, предусмотренного подпунктом "а" пункта 3 

настоящего Положения, повлекшее причинение вреда жизни или тяжкого вреда здоровью 

граждан, которое подтверждено вступившим в законную силу решением суда; 

Б)нарушение лицензионного требования, предусмотренного подпунктом "а" пункта 3 на-

стоящего Положения, в части непроведения лицензиатом испытаний на прочность и плот-

ность (гидравлических испытаний) узлов ввода и систем отопления, промывки и регули-

ровки систем отопления, выполняемых в целях надлежащего содержания систем тепло-

снабжения (отопление, горячее водоснабжение) в многоквартирных домах; 

В)нарушение лицензионного требования, предусмотренного подпунктом "б" пункта 3 

настоящего Положения, в части незаключения лицензиатом в течение 30 календарных 

дней со дня начала исполнения договора управления многоквартирным домом договоров 

с ресурсоснабжающими организациями в целях приобретения коммунальных ресурсов, 

потребляемых при использовании и содержании общего имущества в многоквартирном 

доме; 

Г) нарушение лицензионного требования, предусмотренного подпунктом "б" пункта 3 

настоящего Положения, в части наличия у лицензиата признанной им или подтвержден-

ной вступившим в законную силу судебным актом задолженности перед ресурсоснаб-

жающей организацией в размере, равном или превышающем 3 среднемесячные величины 

обязательств по оплате по договору ресурсоснабжения, заключенному в целях обеспече-

ния предоставления собственникам и пользователям помещения в многоквартирном доме 

коммунальной услуги соответствующего вида и (или) приобретения коммунальных ре-

сурсов, потребляемых при использовании и содержании общего имущества в многоквар-



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС  

________ 

Лист 37 

 

© РГУТИС 

тирном доме, независимо от факта последующей оплаты указанной задолженности лицен-

зиатом; 

Д)нарушение лицензионного требования, предусмотренного подпунктом "г" пункта 3 на-

стоящего Положения, в части непрекращения лицензиатом деятельности по управлению 

многоквартирным домом в течение 7 дней со дня исключения сведений о таком доме из 

реестра лицензий субъекта Российской Федерации, за исключением осуществления такой 

деятельности в соответствии с положениями части 3 статьи 200 Жилищного кодекса Рос-

сийской Федерации; 

Е)нарушение лицензионного требования, предусмотренного подпунктом "б" пункта 3 

настоящего Положения, в части нарушения лицензиатом требований к осуществлению 

аварийно-диспетчерского обслуживания, предусмотренных пунктом 13 Правил осуществ-

ления деятельности по управлению многоквартирными домами, утвержденных постанов-

лением Правительства Российской Федерации от 15 мая 2013 г. N 416 "О порядке осуще-

ствления деятельности по управлению многоквартирными домами". 

Ж)нарушение лицензионного требования, предусмотренного подпунктом "а" пункта 3 

настоящего Положения, в части незаключения в течение 30 календарных дней со дня на-

чала исполнения договора управления многоквартирным домом договоров о выполнении 

работ в целях надлежащего содержания систем внутридомового газового оборудования в 

соответствии с требованиями, установленными Правилами пользования газом в части 

обеспечения безопасности при использовании и содержании внутридомового и внутри-

квартирного газового оборудования при предоставлении коммунальной услуги по газо-

снабжению, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 14 

мая 2013 г. N 410 "О мерах по обеспечению безопасности при использовании и содержа-

нии внутридомового и внутриквартирного газового оборудования", выполнении работ по 

эксплуатации, в том числе по обслуживанию и ремонту лифтов, подъемных платформ для 

инвалидов в соответствии с требованиями, установленными Правилами организации 

безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ для инвалидов, 

пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эскалаторов, за исклю-

чением эскалаторов в метрополитенах, утвержденными постановлением Правительства 

Российской Федерации от 24 июня 2017 г. N 743 "Об организации безопасного использо-

вания и содержания лифтов, подъемных платформ для инвалидов, пассажирских конвейе-

ров (движущихся пешеходных дорожек), эскалаторов, за исключением эскалаторов в мет-

рополитенах", за исключением случая выполнения работ по эксплуатации, в том числе по 

обслуживанию и ремонту лифтов, подъемных платформ для инвалидов, управляющими 

организациями самостоятельно в соответствии с требованиями, установленными Прави-

лами организации безопасного использования и содержания лифтов, подъемных плат-

форм для инвалидов, пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек) и эс-

калаторов, за исключением эскалаторов в метрополитенах, утвержденными постановле-

нием Правительства Российской Федерации от 24 июня 2017 г. N 743 "Об организации 

безопасного использования и содержания лифтов, подъемных платформ для инвалидов, 

пассажирских конвейеров (движущихся пешеходных дорожек), эскалаторов, за исключе-

нием эскалаторов в метрополитенах"; 

          

 Задание 26 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, 

обосновывающие выбор ответов. 

 

Состав общего имущества определяется: 
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А) собственниками помещений в многоквартирном доме (далее - собственники помеще-

ний) - в целях выполнения обязанности по содержанию общего имущества; 

Б) органами государственной власти - в целях контроля за содержанием общего имущест-

ва; 

В) органами местного самоуправления - в целях подготовки и проведения открытого кон-

курса по отбору управляющей организации в соответствии с частью 4 статьи 161 Жилищ-

ного кодекса Российской Федерации; 

Г) застройщиком - при введении многоквартирного дома в эксплуатацию 

 

          Задание 27 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргу-

менты, обосновывающие выбор ответов. 

 

Исполнитель коммунальной услуги обязан: 

 

А) осуществлять не реже 1 раза в 6 месяцев снятие показаний индивидуальных, общих 

(квартирных), комнатных приборов учета, распределителей, установленных вне жилых 

(нежилых) помещений, проверку состояния таких приборов учета (если договором, со-

держащим положения о предоставлении коммунальных услуг, и (или) решениями общего 

собрания собственников помещений в многоквартирном доме не установлен иной поря-

док снятия показаний таких приборов учета). Требования данного подпункта не распро-

страняются на случаи, когда индивидуальные, общие (квартирные), комнатные приборы 

учета электрической энергии должны быть присоединены к интеллектуальной системе 

учета электрической энергии (мощности); 

Б) осуществлять проверку состояния индивидуальных, общих (квартирных) и комнатных 

приборов учета, а также распределителей в срок, не превышающий 10 рабочих дней со 

дня получения от потребителя заявления о необходимости проведения такой проверки в 

отношении его прибора учета; 

В) осуществлять не реже 1 раза в 3 месяца снятие показаний индивидуальных, общих 

(квартирных), комнатных приборов учета, распределителей, установленных вне жилых 

(нежилых) помещений, проверку состояния таких приборов учета (если договором, со-

держащим положения о предоставлении коммунальных услуг, и (или) решениями общего 

собрания собственников помещений в многоквартирном доме не установлен иной поря-

док снятия показаний таких приборов учета). Требования данного подпункта не распро-

страняются на случаи, когда индивидуальные, общие (квартирные), комнатные приборы 

учета электрической энергии должны быть присоединены к интеллектуальной системе 

учета электрической энергии (мощности); 

Г) осуществлять проверку состояния индивидуальных, общих (квартирных) и комнатных 

приборов учета, а также распределителей в срок, не превышающий 10 дней со дня полу-

чения от потребителя заявления о необходимости проведения такой проверки в отноше-

нии его прибора учета. 

 

 Задание 28 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, 

обосновывающие выбор ответов. 

 

Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания мусоропроводов многоквартир-

ных домов: 

 

А) проверка технического состояния и работоспособности элементов мусоропровода; 

  Б)    при выявлении засоров - незамедлительное их устранение; 
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В) чистка, промывка и дезинфекция загрузочных клапанов стволов мусоропроводов, му-

соросборной камеры и ее оборудования; 

Г) при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных ра-

бот (незамедлительно), проведение восстановительных работ (незамедлительно). 

 

Задание 29 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, 

обосновывающие выбор ответов. 

 

 Работы по содержанию земельного участка, на котором расположен многоквартирный 

дом, с элементами озеленения и благоустройства, иными объектами, предназначенными 

для обслуживания и эксплуатации этого дома (далее - придомовая территория), в холод-

ный период года: 

  

А) очистка крышек люков колодцев и пожарных гидрантов от снега и льда толщиной 

слоя свыше 5 см; 

Б) очистка крышек люков колодцев и пожарных гидрантов от снега и льда толщиной 

слоя свыше 3 см; 

В) сдвигание свежевыпавшего снега и очистка придомовой территории от снега и льда 

при наличии колейности свыше 5 см; 

Г) сдвигание свежевыпавшего снега и очистка придомовой территории от снега и льда 

при наличии колейности свыше 3 см; 

Д) очистка придомовой территории от снега наносного происхождения (или подметание 

такой территории, свободной от снежного покрова). 

 

Задание 30 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, 

обосновывающие выбор ответов. 

 

Работы по обеспечению требований пожарной безопасности: 

 А) осмотры и обеспечение работоспособного состояния пожарных лестниц, лазов, про-

ходов, выходов; 

 Б) осмотры и обеспечение работоспособного состояния пожарных лестниц, лазов, про-

ходов, выходов, систем аварийного освещения, пожаротушения, сигнализации, противо-

пожарного водоснабжения; 

В) осмотры и обеспечение работоспособного состояния пожарных лестниц, лазов, прохо-

дов, выходов, систем аварийного освещения, пожаротушения, сигнализации, противопо-

жарного  

 

Задание 31 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, 

обосновывающие выбор ответов. 

 

При выполнении работ по содержанию многоквартирного дома к исполнителю предъ-

являются следующие требования: 

А) наличие у исполнитель лицензии на право осуществления деятельности по управле-

нию многоквартирными домами; 

Б) наличие у исполнителя квалифицированных специалистов или заключенного догово-

ра на выполнение таких работ специализированной организацией; 

В) наличие материально-технической базы, необходимых технических средств, авто-

транспорта (спецтехники) и другого оборудования и приспособлений; 
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Г) наличие у исполнителя утвержденной процедуры отбора подрядных организаций, 

обеспечивающей возможность экономически и технически обоснованного выбора под-

рядчиков как по квалификационным, технологическим показателям, так и по ценовым. 

 

Задание 32 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, 

обосновывающие выбор ответов. 

 

Финансовые потребности на содержание общего имущества: 

А)обоснованный объем расходов на работы, услуги, включаемые в проект перечня ра-

бот и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном 

доме, и услуги по управлению многоквартирным домом на установленный договором 

управления период, финансирование которых осуществляется за счет платы за содержа-

ние жилого помещения и иных не запрещенных законом источников; 

 Б) обоснованный объем расходов на работы, услуги, включаемые в проект перечня ра-

бот и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном 

доме; 

 В) обоснованный объем расходов на работы, услуги, включаемые в проект перечня ра-

бот и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном 

доме, и услуги по управлению многоквартирным домом на установленный договором 

управления период, финансирование которых осуществляется за счет платы за содержа-

ние жилого помещения и бюджетов различного уровня; 

     Г) обоснованный объем расходов на работы, услуги по управлению многоквартирным 

домом на установленный договором управления период, финансирование которых осуще-

ствляется за счет платы за содержание жилого помещения и бюджетов различного уровня.  

 

Задание 33 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, 

обосновывающие выбор ответов. 

 

Инструктирование  нанимателей, арендаторов и собственников жилых помещений о по-

рядке их содержания и эксплуатации инженерного оборудования и правилах пожарной 

безопасности: 

  А) Два раза в год в ходе весеннего и осеннего осмотра; 

  Б) Один раз в год в ходе весеннего осмотра;   

В) Один раз в три года при проведении планового осмотра; 

  Г) Один раз при заключении договора управления многоквартирным домом. 

 

Задание 34 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, 

обосновывающие выбор ответов. 

 

В целях подтверждения необходимости оказания услуг и выполнения работ, предусмот-

ренных проектом перечня услуг и работ, управляющая организация, товарищество или 

кооператив по требованию собственников помещений в многоквартирном доме обязаны: 

  А) Представить заключение экспертной организации о необходимости проведения пред-

ложенного перечня работ и услуг; 

  Б)   Утвердить на общем собрании собственников мероприятия по проверке предложен-

ного перечня работ и услуг органом государственного жилищного надзора; 

  В)    Представить акт обследования технического состояния многоквартирного дома, а 

также иные документы, содержащие сведения о выявленных дефектах (неисправностях, 

повреждениях), и при необходимости - заключения экспертных организаций; 
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  Г)   Представить решение органа местного самоуправления об утверждении перечня ра-

бот и услуг по содержанию общего имущества многоквартирного дома. 

 

Задание 35 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, 

обосновывающие выбор ответов. 

 

Порядок разработки и утверждения профессиональных стандартов, а также установления 

тождественности наименований должностей, профессий и специальностей, содержащихся 

в едином тарифно-квалификационном справочнике работ и профессий рабочих, едином 

квалификационном справочнике должностей руководителей, специалистов и служащих, 

наименованиям должностей, профессий и специальностей, содержащимся в профессио-

нальных стандартах: 

   А)Устанавливается Правительством Российской Федерации с учетом мнения  комиссии 

отраслевого Министерства и Министерства Труда и социальной защиты Российской Фе-

дерации ; 

  Б)Устанавливается Советом по профессиональным квалификациям с учетом мнения Рос-

сийской трехсторонней комиссии по регулированию социально-трудовых отношений; 

  В)Устанавливается Национальным агентством развития квалификаций в Российской Фе-

дерации с учетом мнения Российской трехсторонней комиссии по регулированию соци-

ально-трудовых отношений; 

  Г) Устанавливается Правительством Российской Федерации с учетом мнения Российской 

трехсторонней комиссии по регулированию социально-трудовых отношений; 

 

Задание 36 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, 

обосновывающие выбор ответов 

 

Техническое обслуживание зданий, сооружений, текущий ремонт зданий, сооружений 

проводятся в целях обеспечения надлежащего технического состояния таких зданий, со-

оружений. Под надлежащим техническим состоянием зданий, сооружений понимаются: 

   А) Поддержание параметров устойчивости, надежности зданий, сооружений, а также 

исправность строительных конструкций, систем инженерно-технического обеспечения, 

сетей инженерно-технического обеспечения, их элементов в соответствии с требованиями 

технических регламентов, проектной документации и в соответствии с исполнительной 

документацией; 

   Б) Исправность строительных конструкций, систем инженерно-технического обеспече-

ния, сетей инженерно-технического обеспечения, их элементов в соответствии с требова-

ниями технических регламентов, проектной документации и в соответствии с исполни-

тельной документацией; 

  В) Поддержание и восстановление параметров устойчивости, надежности зданий, со-

оружений, а также исправность строительных конструкций, систем инженерно-

технического обеспечения, сетей инженерно-технического обеспечения, их элементов в 

соответствии с требованиями технических регламентов; 

   Г) Поддержание параметров устойчивости, надежности зданий, сооружений, а также ис-

правность строительных конструкций, систем инженерно-технического обеспечения, се-

тей инженерно-технического обеспечения, их элементов в соответствии с требованиями 

технических регламентов. 

 

Задание 37 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, 

обосновывающие выбор ответов 
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 Общее имущество должно содержаться в соответствии с требованиями законодательства 

Российской Федерации (в том числе о санитарно-эпидемиологическом благополучии на-

селения, техническом регулировании, защите прав потребителей) в состоянии, обеспечи-

вающем: 

   А) Соблюдение характеристик надежности и безопасности многоквартирного дома; 

   Б) Безопасность для жизни и здоровья граждан, сохранность имущества физических или 

юридических лиц, государственного, муниципального и иного имущества; 

   В) Постоянную готовность инженерных коммуникаций, приборов учета и другого обо-

рудования, входящих в состав общего имущества, для предоставления коммунальных ус-

луг (подачи коммунальных ресурсов) гражданам, проживающим в многоквартирном доме, 

в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и поль-

зователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов (далее - Правила предос-

тавления коммунальных услуг); 

  Г) Соблюдение параметров устойчивости, надежности многоквартирного дома, а также 

систем инженерно-технического обеспечения. 

 

Задание 38 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, 

обосновывающие выбор ответов 

 

Предмет регулирования Федеральный закон от 07.12.2011 N 416-ФЗ "О водоснабжении и 

водоотведении": 

А)Отношения в сфере водоснабжения и водоотведения; 

Б)Отношения в сфере горячего, холодного водоснабжения и водоотведения; 

В)Отношения, связанным с предоставлением коммунальных услуг по горячему водоснаб-

жению, холодному водоснабжению, водоотведению, с оплатой таких услуг, положения 

настоящего Федерального закона применяются в части, не урегулированной другими фе-

деральными законами; 

Г) Отношения в части забора воды из водного объекта и сброс сточных вод в водный объ-

ект. 

 

Задание 39 Прочитайте текст, выберите правильные ответы и запишите аргументы, 

обосновывающие выбор ответов 

 

Инвестиционная программа организации, осуществляющей регулируемые виды деятель-

ности в сфере теплоснабжения: 

  А) программа мероприятий органа местного самоуправления или органа государствен-

ной власти реализуемая организацией, осуществляющей регулируемые виды деятельности 

в сфере теплоснабжения, по строительству, реконструкции и (или) модернизации источ-

ников тепловой энергии и (или) тепловых сетей в целях развития, повышения надежности 

и энергетической эффективности системы теплоснабжения, подключения (технологиче-

ского присоединения) теплопотребляющих установок потребителей тепловой энергии к 

системе теплоснабжения; 

  Б) программа мероприятий организации, осуществляющей регулируемые виды деятель-

ности в сфере теплоснабжения, по строительству, реконструкции и (или) модернизации, 

реконструкции и капитальному ремонту источников тепловой энергии и (или) тепловых 

сетей в целях развития, повышения надежности и энергетической эффективности системы 

теплоснабжения, подключения (технологического присоединения) теплопотребляющих 

установок потребителей тепловой энергии к системе теплоснабжения; 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС  

________ 

Лист 43 

 

© РГУТИС 

В)программа мероприятий организации, осуществляющей регулируемые виды деятель-

ности в сфере теплоснабжения, по строительству, реконструкции и (или) модернизации, 

реконструкции источников тепловой энергии (применения альтернативных источников 

тепловой энергии) и (или) тепловых сетей в целях развития, повышения надежности и 

энергетической эффективности системы теплоснабжения, подключения (технологическо-

го присоединения) теплопотребляющих установок потребителей тепловой энергии к сис-

теме теплоснабжения; 

Г) программа мероприятий организации, осуществляющей регулируемые виды дея-

тельности в сфере теплоснабжения, по строительству, реконструкции и (или) модерниза-

ции источников тепловой энергии и (или) тепловых сетей в целях развития, повышения 

надежности и энергетической эффективности системы теплоснабжения, подключения 

(технологического присоединения) теплопотребляющих установок потребителей тепло-

вой энергии к системе теплоснабжения. 

 

ЗАДАНИЯ ОТКРЫТОГО ТИПА  

 

Задание 41 Прочитайте текст задания. Ответ запишите развернуто и обосновано, 

используя четкие компактные формулировки. 

 

Формы проведения общего собрания собственников помещений в многоквартирном 

доме. 

 

Задание 42 Прочитайте текст задания. Ответ запишите развернуто и обосновано, ис-

пользуя четкие компактные формулировки. 

 

 Вопросы, относящиеся к компетенции общего собрания. 

 

Задание 43 Прочитайте текст задания. Ответ запишите развернуто и обосновано, ис-

пользуя четкие компактные формулировки. 

  

Перечислите грубые нарушения лицензионных требования при ведении деятельности по 

управлению многоквартирными домами 

 

Задание 44 Прочитайте текст задания. Ответ запишите развернуто и обосновано, ис-

пользуя четкие компактные формулировки. 

 

Перечислите, что относится к общему имуществу многоквартирного дома 

 

Задание 45 Прочитайте текст задания. Ответ запишите развернуто и обосновано, ис-

пользуя четкие компактные формулировки. 

 

Перечислите, что относится к общему имуществу многоквартирного дома 

 

Задание 46 Прочитайте текст задания. Ответ запишите развернуто и обосновано, ис-

пользуя четкие компактные формулировки. 

 

Кем определяется состав общего имущества многоквартирного дома 
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Задание 47 Прочитайте текст задания. Ответ запишите развернуто и обосновано, ис-

пользуя четкие компактные формулировки. 

 

Перечислите работы, выполняемые для надлежащего содержания стен многоквартирных 

домов 

 

Задание 48 Прочитайте текст задания. Ответ запишите развернуто и обосновано, ис-

пользуя четкие компактные формулировки. 

 

Способы формирования фонда капитального ремонта 

 

Задание 49 Прочитайте текст задания. Ответ запишите развернуто и обосновано, ис-

пользуя четкие компактные формулировки. 

 

Структура платы за жилое помещение  

 

Задание 50 Прочитайте текст задания. Ответ запишите развернуто и обосновано, ис-

пользуя четкие компактные формулировки. 

 

Виды осмотров общего имущества многоквартирного дома 

 

7.4. Содержание занятий семинарского типа 

 

Практическое занятие - это оценочное средство (далее ОС), которое ставит перед 

собой цель углубленного обсуждения сложной темы учебной программы, а также высту-

пает способом проверки знаний, полученных студентами при самостоятельном изучении 

темы и путем развития у него ораторских способностей в ходе обсуждения вопросов 

практического занятия. В процессе подготовки к практическому занятию студент черпает 

и обобщает знания из материала учебников, монографий, нормативных актов, научных 

статей и т.д., рекомендуемых для подготовки к практическому занятию. 

 

В процессе организации и проведения данной формы занятия формируются знания, 

умения, навыки и (или) опыт деятельности, характеризующий следующие этапы компе-

тенции: 

На заочной форме обучения 

В 3-4 семестрах: 

ПК-9 - способен применять современные технологии управления в сфере жилищно-

коммунального комплекса: 

ПК-9.1. Обладает знаниями современных технологий в сфере управления жилищно-

коммунальным комплексом, 

ПК-9.2. Применяет современные технологии управления в сфере жилищно-

коммунального комплекса в профессиональной деятельности. 

 

Практические занятия проводятся с использованием активных и интерактивных форм 

обучения: 

 

1. Опрос. Опрос – это средство контроля, организованное как специальная беседа препо-

давателя с обучающимся на темы, связанные с изучаемой дисциплиной, и рассчитанное на 

выяснение объема знаний, обучающегося по определенному разделу, теме, проблеме и 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС  

________ 

Лист 45 

 

© РГУТИС 

т.п. Для повышения объективности оценки опрос может проводиться группой преподава-

телей/экспертов. Критерии оценки результатов опроса зависят от того, каковы цели по-

ставлены перед ним и, соответственно, бывают разных видов: 

– индивидуальный опрос (проводит преподаватель); 

– групповой опрос (проводит группа экспертов); 

– опрос, ориентированный на оценку знаний; 

– ситуационный опрос, построенный по принципу решения ситуаций. 

2. Тестирование знаний, навыков и умений владения ими. Тест – совокупность заданий, 

имеющих специфическую организацию (одновременный охват всех обучаемых, равные 

условия выполнения заданий, фиксированное время для их выполнения, однозначность 

ответов) и позволяющих определить основные параметры качественного и количествен-

ного состояния обученности учащихся на каждом этапе овладения знаниями. 

Тест множественного выбора – вид теста, предполагающий выбор правильного ответа из 

ряда предложенных вариантов. 

Тест на подтверждение (или отрицание) – вид теста, в котором уч-ся необходимо опреде-

лить факт наличия или отсутствия какого-либо признака из предложенных языковых или 

речевых единиц. 

Тест на подбор пар – вид теста, основанный на соотнесении или объединении по какому-

либо признаку предложенных языковых и речевых единиц (слов, синтагм, предложений) 

Оценка работы студента на практических занятиях осуществляется по следующим крите-

риям: 

Отлично - активное участие в обсуждении проблем каждого семинара, самостоятельность 

ответов, свободное владение материалом, полные и аргументированные ответы на вопро-

сы семинара, участие в дискуссиях, твердое знание лекционного материала, обязательной 

и рекомендованной дополнительной литературы, регулярная посещаемость занятий. 

Хорошо - недостаточно полное раскрытие некоторых вопросов темы, незначительные 

ошибки в формулировке категорий и понятий, меньшая активность на практическом заня-

тии, неполное знание дополнительной литературы, хорошая посещаемость. 

Удовлетворительно - ответы отражают в целом понимание темы, знание содержания ос-

новных категорий и понятий, знакомство с лекционным материалом и рекомендованной 

основной литературой, недостаточная активность на занятиях, оставляющая желать луч-

шего посещаемость. 

Неудовлетворительно - пассивность на практическом занятии, частая неготовность при 

ответах на вопросы, плохая посещаемость, отсутствие качеств, указанных выше для полу-

чения более высоких оценок. 

 

Тематика практических занятий 
 

Раздел 1. Теоретические основы управления объектами недвижимости  (3 сем) 

 

Практическое занятие 1. 

Вид практического занятия: семинар 

Тема занятия: Использование объектов жилой недвижимости.  
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Целью практического занятия является закрепление теоретические знаний, об основных 

видах использования объектов недвижимости.  

Практические навыки. При изучении темы необходимо научить студентов классифициро-

вать объекты недвижимости по различным признакам его использования. 

 Контрольные задания:  

1. Цели использования жилой недвижимости 

2. Чем отличается МКД от жилого дома? 

3. Назовите объекты движимого имущества, которые относятся к объектам недвижимости. 

4. Дайте определение понятию – извлечение полезных свойств.  

 

Практическое занятие 2.  

Вид практического занятия: семинар 

Тема занятия: Рассмотрение отличий в управлении долевой собственностью в разных объ-

ектах недвижимости. 

Целью практического занятия является формирование знаний в вопросах управления об-

щей долевой собственностью в зависимости от вида недвижимости, состава участников 

долевой собственности и целевого использования. 

Практические навыки. Приобретаются навыки в вопросах организации, проведении и до-

кументировании общих собраний собственников недвижимости. Данная тема позволяет 

избежать студентами ошибок в проведении и документировании общих собраний.  

Контрольные задания:  

1. Назовите объекты недвижимого имущества, подлежащие коллегиальному управлению. 

2. Покажите последовательность организации и проведения общего собрания собственни-

ков помещений в МКД. 

3.  Покажите последовательность организации и проведения общего собрания собствен-

ников помещений в объекте коммерческого использования. 

4. Назовите примеры ничтожности результатов общего собрания. 

 

Практическое занятие 3.  

Вид практического занятия: семинар 

Тема занятия: Определение видов НПА, регулирующих управление недвижимостью в за-

висимости от объекта недвижимости.   

Целью практического занятия является определение НПА, регулирующих жилищно-

коммунальные отношения при предоставлении ЖКУ. 

Практические навыки. Студенты приобретают навыки в инкорпорации императивных 

требований, связанных с управлением объектами недвижимости. 

 Контрольные задания:  

1. Назовите принципы формирования видов обязательств при управлении МКД. 

2. Покажите структуру видов деятельности при предоставлении ЖКУ в МКД. 

3. Покажите структуру видов деятельности при осуществлении управления коммерческой 

недвижимостью. 

 

Практическое занятие 4.  

Вид практического занятия: семинар 

Тема занятия: Определение доли голосов при принятии решений общим собранием собст-

венников помещений 

Целью практического занятия является расчет доли голосов от общего количества голосов 

в МКД  
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Практические навыки. Приобретаются навыки расчета доли голосов, необходимых для 

принятия решения собственниками помещений на общем собрании таких собственников  

Контрольные задания:  

1. Для чего необходимо рассчитывать доли голосов собственников помещений?  

2. Чем отличается доля в праве от доли голосов?  

3. Назовите НПА, регламентирующие порядок определения доли голосов. 

4. Приведите пример расчета доли в праве и доли голосов. 

 

Раздел 4. Технологические процессы определения видов обязательств по управле-

нию, содержанию и текущему ремонту общего имущества в МКД (4 сем) 

 

Практическое занятие 5  

Вид практического занятия: семинар 

Тема занятия: Определение видов деятельности по содержанию общего имущества в 

МКД. 

Целью практического занятия является изучение алгоритма определения видов деятельно-

сти по содержанию общего имущества в МКД.  

Практические навыки. Студенты приобретаю навыки в формировании обязательных ви-

дов деятельности по содержанию общего имущества. 

Контрольные задания:  

1. Назовите последовательность действий по формированию видов деятельности по со-

держанию общего имущества в МКД. 

2. Приведите примеры видов деятельности по содержанию общего имущества.  

3. Дайте определение понятию – содержание общего имущества. 

 

Практическое занятие 6.  

Вид практического занятия: семинар 

Тема занятия: Определение видов деятельности по управлению МКД. 

Целью практического занятия является формирование требований жилищного законода-

тельства в вопросах управления МКД. 

Практические навыки. Студенты приобретаю навыки в формировании обязательных ви-

дов деятельности по управлению общим имуществом. 

Контрольные задания: 

1. Назовите последовательность действий по формированию видов деятельности по 

управлению общим имуществом в МКД. 

2. Приведите примеры видов деятельности по управлению общим имуществом.  

3. Дайте определение понятию – управление общим имуществом. 

 

Практическое занятие 7.  

Вид практического занятия: семинар 

Тема занятия: Определение видов деятельности по содержанию и управлению общим 

имуществом в коммерческой недвижимости. 

Целью практического занятия является формирование требований жилищного законода-

тельства в вопросах управления коммерческой недвижимостью. 

Практические навыки. Студенты приобретаю навыки в формировании обязательных ви-

дов деятельности по управлению коммерческой недвижимостью. 

Контрольные задания: 

1. Назовите последовательность действий по формированию видов деятельности по 

управлению коммерческой недвижимостью. 
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2. Приведите примеры видов деятельности по управлению коммерческой недвижимостью.  

3. Дайте определение понятию – управление коммерческой недвижимостью. 

 

Раздел 5. Стандартизация деятельности по управлению МКД 

 

Практическое занятие 8.  

Вид практического занятия: семинар 

Тема занятия: Сравнительный анализ профессиональных компетенций по стандарту 

«Управление многоквартирным домом» 

Целью практического занятия является получение знаний по реализации профессиональ-

ных стандартов на примере стандарта - «Управление многоквартирным домом». 

Практические навыки. Студенты приобретают навыки по определению квалификацион-

ных требований и профессиональных компетенций с использованием профессиональных 

стандартов.  

1. Дайте определение профессиональному стандарту. 

2. Обязаны ли управляющие организации исполнять требования профессионального стан-

дарта - «Управление многоквартирным домом»?  

3. Чем отличается профессиональный стандарт от стандарта организации? 

 

Практическое занятие 9.  

Вид практического занятия: семинар 

Тема занятия: Общие требования к стандарту организации. 

Целью практического занятия является самостоятельное конструирование стандарта орга-

низации.  

Практические навыки. Навыки в структурировании обязательных видов деятельности по 

управлению, содержанию и ремонту общего имущества в МКД. 

Контрольные задания:  

1. Назовите основные НПА, регулирующие создание и использование стандартов органи-

зации. 

2. Приведите пример формирования обобщенной трудовой функции. 

3. Дайте определение: обобщенной трудовой функции, трудовой функции и трудового 

действия. 

 

Раздел 6. Технологические процессы управления МКД  

 

Практическое занятие 10  

Вид практического занятия: семинар 

Тема занятия: Самостоятельное построение регламента контроля качества КУ. 

Целью практического занятия является регламентация процедуры определения качества 

КУ. 

Практические навыки. Приобретаются навыки в формировании перечней работ и услуг по 

контролю качества КУ. 

Контрольные задания: 

1. Приведите НПА, которые устанавливают требования к качеству КУ  

2.  Какими средствами осуществляется контроль качества КУ? 

3.  Кто отвечает за качество КУ внутри помещения собственника? 

 

Практическое занятие 11  

Вид практического занятия: семинар, разбор конкретной ситуации 
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Тема занятия: Заполнение журнала регистрации результатов осмотра. 

Целью практического занятия является усвоение методики проведения осмотров общего 

имущества.  

Практические навыки. Приобретаются навыки в оценке технического состояния общего 

имущества в МКД 

Контрольные задания: 

1. Какие бывают виды осмотров общего имущества? 

2. Что такое – частичный осмотр общего имущества? 

3. Принципы построения журнала регистрации результатов осмотра  

 

Практическое занятия 12  

Вид практического занятия: семинар, разбор конкретной ситуации 

Тема занятия: Выявление причин неисправностей 

Целью практического занятия является усвоение способов выявление причин неисправно-

стей в МКД. 

Практические навыки. Приобретаются навыки оценки и  выявление причин неисправно-

стей позволяет: иметь актуальную информацию о состоянии дома; своевременно выявить 

имеющиеся дефекты; определить перечень необходимых работ по их устранению и под-

держанию состояния дома в надлежащем состоянии; обосновать расходы управляющей 

организации перед собственниками жилых помещений на содержание и ремонт дома; в 

случае выявления необходимости капитального ремонта подтвердить фактические расхо-

ды на его проведение. 

Контрольные задания: 

1. Как своевременно выявить имеющиеся дефекты? 

2. Как  определить перечень необходимых работ по их устранению и поддержанию со-

стояния дома в надлежащем состоянии?  

3. Как обосновать расходы управляющей организации перед собственниками жилых по-

мещений на содержание и ремонт дома? 

4 В каком случае выявления необходимости капитального ремонта подтвердить фактиче-

ские расходы на его проведение? 

 

Практическая подготовка 

 

3 семестр 

Выездное практическое занятие в управляющую организацию   

Тема занятия: Подготовка предложения по составу общего имущества. 

Целью практического занятия является подготовка предложения собственникам помеще-

ний по условиям договора управления многоквартирным домом (предложения по переч-

ню услуг и работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества). 

Практические навыки. Приобретаются навыки по управлению, содержанию и ремонту 

общего имущества. 

Контрольные задания: 

1. Что нужно сделать, чтобы определить, какие услуги и работы нужны для надлежащего 

содержания общего имущества в многоквартирном доме? 

 

4 семестр 

Выездное практическое занятие в управляющую организацию   

Тема занятия: Заполнение журнала регистрации результатов осмотра. 
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Целью практического занятия является получение достоверной информации о состоянии 

общего имущества МКД с учетом эксплуатации дома в зимний период. 

Практические навыки. Приобретаются навыки по составлению акта сезонного осмотра 

общего имущества многоквартирного дома, заполнению журнала регистрации результа-

тов осмотра. 

Контрольные задания: 

1. Как составить акты сезонных осмотров МКД? 

2. Как часто в многоквартирных домах должен проводиться осмотр общего имущества 

управляющей компанией? 

3. Что означает привычное понятие «многоквартирный жилой дом»? 

 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины: 

8.1. Основная литература 

1. Жилищный кодекс РФ. 

2. Налоговый кодекс РФ. 

3. Трудовой кодекс РФ. 

4. Федеральный закон РФ от 27.12.2002 N 184-ФЗ "О техническом регулировании". 

5. Федеральный закон от 30 декабря 2009 г. N 384-ФЗ «Технический регламент о 

безопасности зданий и сооружений». 

6. Федеральный закон РФ от 23 ноября 2009 года N 261-ФЗ «Об энергосбережении и 

о повышении энергетической эффективности, и о внесении изменений в отдельные зако-

нодательные акты Российской Федерации». 

7. Федеральный закон РФ от 30 марта 1999 года N 52-ФЗ «О санитарно-

эпидемиологическом благополучии населения». 

8. Федеральный закон РФ от 21 декабря 1994 года N 69-ФЗ «О пожарной безопасно-

сти». 

9. Федеральный закон РФ 27 июля 2010 года N 190-ФЗ «О теплоснабжении». 

10. Закон Российской Федерации от 07 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав по-

требителей».  

11. Федеральный закон РФ от 24.06.1998 г. № 89-ФЗ «Об отходах производства и по-

требления» 

12. Федеральный закон РФ от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных». 

13. Федеральный закон РФ от 22.06.2008 г. № 123-ФЗ «Технический регламент о тре-

бованиях пожарной безопасности». 

14. Федеральный закон РФ от 03 июня 2009 г. № 103-ФЗ «О деятельности по приему 

платежей физических лиц, осуществляемой платежными агентами». 

15. Федеральный закон РФ от 06 апреля 2011 г. № 63 - ФЗ "Об электронной подписи". 

16. Федеральный закон РФ от 04.05.2011 г. № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных 

видов деятельности». 

17. Федеральный закон от 6 декабря 2011 года N 402-ФЗ «О бухгалтерском учете». 

18. Федеральный закон РФ от 26.03.2003 г. № 35-ФЗ «Об электроэнергетике». 

19. Федеральный закон от 21 июля 2014 г. N 209-ФЗ "О государственной информаци-

онной системе жилищно-коммунального хозяйства". 

20. Постановление Правительства РФ от 17.07.1995 г. № 713 «Об утверждении правил 

регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту 

пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации и перечня должно-

стных лиц, ответственных за регистрацию».  
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21. Постановление Правительства РФ от 13 августа 2006г. № 491 «Об утверждении 

Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения раз-

мера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выпол-

нения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартир-

ном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную 

продолжительность». 

22. Постановление Правительства РФ от 06.02.06. № 75 «О порядке проведения орга-

ном местного самоуправления открытого конкурса по отбору управляющей организации 

для управления многоквартирным домом". 

23. Постановление Правительства РФ от 23 мая 2006 г. № 306 «Об утверждении пра-

вил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг». 

24. Постановление Правительства РФ от 15 сентября 2008 г. N 687 «Об утверждении 

положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без ис-

пользования средств автоматизации». 

25. Постановление Правительства РФ от 07.04.2009 № 304 «Об утверждении Правил 

оценки соответствия объектов защиты (продукции) установленным требованиям пожар-

ной безопасности путем независимой оценки пожарного риска». 

26. Постановление Правительства РФ от 23.08.2010 N 646 "О принципах формирова-

ния органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации перечня меро-

приятий по энергосбережению и повышению энергетической эффективности в отношении 

общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме". 

27. Постановление Правительства РФ от 03.09.2010 N 681 "Об утверждении Правил 

обращения с отходами производства и потребления в части осветительных устройств, 

электрических ламп, ненадлежащие сбор, накопление, использование, обезвреживание, 

транспортирование и размещение которых может повлечь причинение вреда жизни, здо-

ровью граждан, вреда животным, растениям и окружающей среде". 

28.  Постановление Правительства РФ от 14 февраля 2012 г. N 124 «О правилах, обяза-

тельных при заключении договоров снабжения коммунальными ресурсами для целей ока-

зания коммунальных услуг». 

29.  Постановление Правительства РФ от 28 марта 2012 г. N 253 "О требованиях к 

осуществлению расчетов за ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных 

услуг". 

30. Постановление Правительства РФ от 16.09.2020 N 1479 "Об утверждении Правил 

противопожарного режима в Российской Федерации". 

31. Постановление Правительства РФ от 8 августа 2012 г. N 808 «Об организации теп-

лоснабжения в Российской Федерации и о внесении изменений в некоторые акты прави-

тельства Российской Федерации». 

32. Постановление Правительства РФ от 1 ноября 2012 г. № 1119 “Об утверждении 

требований к защите персональных данных при их обработке в информационных систе-

мах персональных данных”. 

33. Постановление Правительства Российской Федерации от 15 мая 2013 г. № 416 «О 

порядке осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами». 

34. Постановление Правительства РФ от 21.07.2008 N 549 "О порядке поставки газа 

для обеспечения коммунально-бытовых нужд граждан". 

35. Постановление Правительства РФ от 21 мая 2005 г. N 315 "Об утверждении типо-

вого договора социального найма жилого помещения".  

36. Постановление Правительства Российской Федерации от 10 февраля 1997 г. № 155 

«Об утверждении Правил предоставления услуг по вывозу твердых и жидких бытовых 

отходов». 
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37. Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354 «О предоставлении ком-

мунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и 

жилых домов». 

38. Постановление Правительства Российской Федерации от 3 апреля 2013 г. N 290 «О 

минимальном перечне услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содер-

жания общего имущества в многоквартирном доме, и порядке их оказания и выполнения». 

39. Постановление Правительства РФ от 14 мая 2013 г. № 410 "О мерах по обеспече-

нию безопасности при использовании и содержании внутридомового и внутриквартирно-

го газового оборудования". 

40. Постановление Правительства РФ от 15.08.1997 N 1025 "Об утверждении Правил 

бытового обслуживания населения в Российской Федерации". 

41. Постановление Правительства РФ от 4 мая 2012 г. N 442 "О функционировании 

розничных рынков электрической энергии, полном и (или) частичном ограничении режи-

ма потребления электрической энергии". 

42. Постановление Правительства РФ от 29 июля 2013 г. № 644 “Об утверждении Пра-

вил холодного водоснабжения и водоотведения и о внесении изменений в некоторые акты 

Правительства Российской Федерации”. 

43. Постановление Правительства РФ от 29 июля 2013 г. № 642 “Об утверждении Пра-

вил горячего водоснабжения и внесении изменения в постановление Правительства Рос-

сийской Федерации от 13 февраля 2006 г. № 83”. 

44. Постановление Правительства РФ от 4 сентября 2013 г. № 776 “Об утверждении 

Правил организации коммерческого учета воды, сточных вод”. 

45. Постановление Правительства РФ от 18 ноября 2013 г. № 1034 “О коммерческом 

учете тепловой энергии, теплоносителя”. 

46. Постановление Правительства РФ от 28 октября 2014 г. № 1110 "О лицензировании 

предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами". 

47. Технический регламент Таможенного союза "Безопасность лифтов" (ТР ТС 

011/2011) от 09.12.2011 N 884 

48. Постановление Госстроя РФ от 27.09.2003 N 170 «Об утверждении правил и норм 

технической эксплуатации жилищного фонда». 

49. Приказ Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации и 

Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федера-

ции от 29.02.2016 N 74/114/пр.  

50.  Приказ Минрегиона РФ от 29 декабря 2011 г. № 627 «Об утверждении критериев 

наличия (отсутствия) технической возможности установки индивидуального, общего 

(квартирного). Коллективного (общедомового) приборов учета, а также формы акта об-

следования на предмет установления наличия (отсутствия) технической возможности ус-

тановки таких приборов учета и порядка ее заполнения». 

51. Приказ Минэнерго РФ от 12.03.2013 г. № 103 «Правила оценки готовности к ото-

пительному периоду». 

52.  Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 11 апреля 2014 г. N 238н 

"Об утверждении профессионального стандарта "Специалист по эксплуатации и обслужи-

ванию многоквартирным домом".  

53. Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 11 апреля 2014 г. N 236н 

"Об утверждении профессионального стандарта "Специалист по управлению многоквар-

тирным домом". 

 

8.2. Дополнительная литература 
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1.Экономика и управление недвижимостью: Учебное пособие / Е.А. Савельева. - 1. Эко-

номика и управление недвижимостью: Учебное пособие / Е.А. Савельева. - М.: Вузовский 

учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2024. - ЭБС Znanium. Режим доступа: 
https://znanium.ru/read?id=431741   
2. Гафурова, Г. Т. Управление государственными (муниципальными) закупками : учебное 

пособие / Г.Т. Гафурова. — 2-е изд., доп. и перераб. — Москва : ИНФРА-М, 2025. — 291 

с. — (Высшее образование). — DOI 10.12737/1865107. - ISBN 978-5-16-019015-0. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/1865107  – Режим доступа: по под-

писке. 

3. Трофимова, И. А. Управление государственной и муниципальной собственностью: ад-

министративно-правовой аспект : учебное пособие / И. А. Трофимова. - Москва : РГУП, 

2022. - 108 с. - ISBN 978-5-00209-017-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2069307  – Режим доступа: по подписке. 
4.Кожухар, В. М. Основы управления недвижимостью [Электронный ресурс]: Прак-тикум / В. М. 

Кожухар. - М.: Дашков и К, 2017. - ЭБС Znanium. Режим доступа: 

https://znanium.ru/read?id=272173 

5.Техническая эксплуатация зданий и сооружений: Учебник / В.А.Комков, С.И.Рощина, 

Н.С.Тимахова. -М.:НИЦ ИНФРА-М, 2023-288 с. - ISBN 978-5-16-006650-9 

https://znanium.ru/read?id=430624  

 

8.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  

1. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» 

Режим доступа: http://edu.ru/ 

2.Научно-технический центр правовой информации «Система» http://www.systema.ru/. 

3. Журналы открытого доступа на платформе eLibrary: http://elibrary.ru 

4. Словари - http://slovari.yandex.ru; http://www.glossary.ru/index.htm; http://dic.academic.ru 

5. Электронная библиотечная система: http://www.znanium.com 

6. Электронная библиотека диссертаций Российской Государственной библиотеки: 

http://diss.rsl.ru/ 

7. Журнал Недвижимость и Цены – электронная версия http://nedvigimost-i-ceny.ru/polistat-

jurnal-nedvigimost-i-ceny-online 

8. Большой портал недвижимости http://www.bpn.ru/ 

9. Информационно-аналитический журнал «Председатель ТСЖ» - www.pr-tsj.ru 

 

8.4. Перечень программного обеспечения, современных профессиональных баз дан-

ных и информационных справочных системам  

 

1. Microsoft Windows  

2. Microsoft Office    

3. Справочно-правовая система Консультант + http://www.consultant.ru  

4. Единая межведомственная информационно-статистическая система (ЕМИСС) 

[Электронный ресурс]: Интернет- портал Единой межведомственной информаци-

онно-статистической системы (ЕМИСС). - Электронные данные. - М., 2012. - Ре-

жим доступа: http://www.fedstat.ru/ 

5. Фонд развития территорий. Режим доступа: https://фрт.рф 

6. ЖКХ-Сервис. Информационный портал по ЖКХ (информационно-справочная сис-

тема). Режим доступа: https://zhkh-service.ru/ 

https://znanium.ru/read?id=431741
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7. Государственная информационная система жилищно-коммунального хозяйства 

(ГИС ЖКХ) . Режим доступа: https://dom.gosuslugi.ru/#!/main 

 

 

 9. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины: 

Процесс изучения дисциплины предусматривает контактную работу с преподава-

телем (работа на занятие лекционного типах и занятиях семинарского типа) и самостоя-

тельную (самоподготовка к занятие лекционного типам и практическим занятиям) работу 

обучающегося. 

В качестве основных форм организации учебного процесса по дисциплине «Совре-

менные технологии управления в сфере жилищно-коммунального комплекса» выступают 

лекционные и занятия семинарского типа (с использованием интерактивных технологий 

обучения), а также самостоятельная работа обучающихся. 

Теоретические занятия (занятия лекционного типа) организуются по группам. На 

занятиях лекционного типах излагаются темы дисциплины, предусмотренные рабочей 

программой, акцентируется внимание на наиболее принципиальных и сложных вопросах 

дисциплины, устанавливаются вопросы для самостоятельной проработки. Конспект заня-

тий лекционного типа является базой при подготовке к практическим занятиям, к зачету, к 

экзамену, а также самостоятельной научной деятельности. 

Занятие лекционного типа представляет собой устное изложение материала по оп-

ределенной теме. Эта форма учебного процесса применяется при изложении объемного 

нового материала. Традиционная занятие лекционного типа состоит из трех частей: вступ-

ления, основной части и заключения. В первой части обозначается тема, план и цель заня-

тия лекционного типа. В основной части лектор последовательно раскрывает все ключе-

вые вопросы и приводит определение основных терминов. В заключении материал обоб-

щается и суммируется. 

Традиционная лекция состоит из трех частей: вступления, основной части и заклю-

чения. В первой части обозначается тема, план и цель лекции. В основной части лектор 

последовательно раскрывает все ключевые вопросы и приводит определение основных 

терминов. В заключении материал обобщается и суммируется. 

Проблемная лекция. Суть проблемной лекции заключается в том, что преподава-

тель в начале и по ходу изложения учебного материала создает проблемные ситуации и 

вовлекает слушателей в их анализ. Разрешая противоречия, заложенные в проблемных си-

туациях, обучаемые самостоятельно могут прийти к тем выводам, которые преподаватель 

должен сообщить в качестве новых знаний. При этом преподаватель, используя опреде-

ленные методические приемы включения слушателей в общение, как бы вынуждает, 

«подталкивает» их к поиску правильного решения проблемы. 

Лекция-дискуссия – это взаимодействие преподавателя и студентов, свободный 

обмен мнениями, идеями и взглядами по исследуемому вопросу. 

Занятие семинарского типа - целенаправленная форма организации педагогическо-

го процесса, направленная на углубление научно-теоретических знаний и овладение опре-

деленными методами работы, в процессе которых вырабатываются умения и навыки вы-

полнения тех или иных учебных действий в данной сфере науки. Аудиторные занятия се-

минарского типа играют исключительно важную роль в выработке у магистрантов навы-

ков применения полученных знаний для решения практических задач в процессе совмест-

ной деятельности с преподавателями. Занятия семинарского типа носят систематический 

характер, регулярно следуя за каждой лекцией или двумя-тремя занятие лекционного ти-

пами. Почти весь лекционный курс в его основной, наиболее сложной части на дневных и 

https://dom.gosuslugi.ru/#!/main
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вечерних отделениях проходит через занятия лекционного типа и занятия семинарского 

типа, которые логически продолжают работу, начатую на занятия лекционного типа. 

Если занятие лекционного типа закладывает основы научных знаний в обобщенной 

форме, занятия семинарского типа призваны углубить, расширить и детализировать эти 

знания, содействовать выработке навыков профессиональной деятельности. Занятия се-

минарского типа развивают научное мышление и речь магистрантов, позволяют прове-

рить их знания, в связи с чем, упражнения, семинары, лабораторные работы выступают 

важным средством достаточно оперативной обратной связи. Занятия семинарского типа 

служат своеобразной формой осуществления связи теории с практикой. 

Занятия семинарского типа способствуют более глубокому пониманию теоретиче-

ского материала учебного курса, а также развитию, формированию и становлению раз-

личных уровней составляющих профессиональной компетентности магистрантов и со-

ставляют более 50 % интерактивных занятий от объема аудиторных занятий по дисципли-

не 

Практические занятия – одна из форм учебного занятия, направленная на развитие 

самостоятельности учащихся и приобретение умений и навыков. Данные учебные занятия 

углубляют, расширяют, детализируют полученные на лекции знания.  

Организационно-методической базой проведения практических занятий по дисци-

плине Управление объектами жилой и коммерческой недвижимости является рабочая 

программа дисциплины.  

Цель практических занятий - формирование практических умений профессиональ-

ных (выполнять определенные действия, операции, необходимые в профессиональной 

деятельности) или учебных (выполнять прикладные практические задания по дисциплине 

и др.), необходимых в последующей учебной деятельности.  

Практические занятия организуются по группам, предполагают предварительную 

подготовку студентов по плану практических занятий. Активное участие в практических 

занятиях способствует более глубокому пониманию предмета и одновременно является 

одной из форм подведения итогов самостоятельной работы студентов.  

Порядок подготовки практического занятия: 

 изучение требований программы дисциплины; 

 формулировка цели и задач практического занятия;  

 разработка плана проведения практического занятия; 

 отбор содержания практического занятия (подбор типовых и нетиповых тес-

товых и практических заданий, вопросов);  

 обеспечение практического занятия методическими материалами, техниче-

скими средствами обучения;  

 определение методов, приемов и средств поддержания интереса, внимания, 

стимулирования творческого мышления студентов, моделирование практического заня-

тия.  

При подготовке к практическому занятию преподавателю необходимо уточнить 

план его проведения, продумать формулировки и содержание вопросов, выносимых на 

обсуждение, ознакомиться с новыми публикациями по теме.  

Порядок проведения практического занятия: 

1. Вводная часть:  

 сообщение темы и цели занятия; 

 актуализация теоретических знаний, необходимых для практической дея-

тельности. 

2. Основная часть: 

 разработка алгоритма проведения практического занятия; 
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 проведение инструктажа студентов по этапам выполнения практических за-

даний; 

 ознакомление со способами фиксации полученных результатов выполнения 

практических заданий; 

 проведение практических работ. 

3. Заключительная часть: 

 обобщение и систематизация полученных результатов; 

 подведение итогов практического занятия и оценка работы студентов. 

В ходе практического занятия во вступительном слове необходимо раскрыть теоре-

тическую и практическую значимость темы, определить порядок проведения занятия, 

время на обсуждение каждого вопроса. Дать возможность выступить всем желающим, а 

также предложить выступить тем студентам, которые по тем или иным причинам пропус-

тили лекционное занятие или проявляют пассивность. Целесообразно в ходе обсуждения 

учебных вопросов задавать выступающим студентам и аудитории дополнительные и 

уточняющие вопросы с целью выяснения их позиций по существу обсуждаемых проблем.  

В заключительной части практического занятия следует подвести его итоги: дать 

объективную оценку выступлений каждого студента и учебной группы в целом. Раскрыть 

положительные стороны и недостатки проведенного практического занятия. Ответить на 

вопросы студентов. Назвать тему очередного занятия.  

Семинар - форма учебно-практических занятий, при которой учащиеся (студенты) 

обсуждают сообщения, доклады и рефераты... 

Выполнение студентами практических работ направлено на обобщение, системати-

зация, углубление, закрепление полученных теоретических знаний. 

Целью самостоятельной работы обучающихся является формирование способно-

стей к самостоятельному познанию и обучению, поиску литературы, обобщению, оформ-

лению и представлению полученных результатов, их критическому анализу, поиску новых 

и неординарных решений, аргументированному отстаиванию своих предложений, умений 

подготовки выступлений и ведения дискуссий. 

Самостоятельная работа магистрантов по дисциплине обеспечивает:  

 закрепление знаний, полученных магистрантами в процессе лекционных и 

занятий семинарского типа; 

 формирование навыков работы с периодической, научной литературой и 

производственной документаций; 

  систематизацию знаний магистрантов о теории и практике ресурсосбереже-

ния; 

 развитие творческой инициативы, самостоятельности и ответственности ма-

гистрантов.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого обучающегося. 

Формы самостоятельной работы 

При изучении дисциплины «Современные технологии управления в сфере жилищ-

но-коммунального комплекса» рекомендуется  использовать следующие формы самостоя-

тельной работы магистрантов: 

- изучение материалов по темам дисциплины (подготовка к контрольным работам); 

- подготовка сообщений, докладов; 

- подготовка к обсуждению сообщений, докладов; 

- подготовка к разбору конкретной ситуации; 

- подготовка к тестированию по темам дисциплины; 

- подготовка к текущему контролю по блокам дисциплины; 

- выполнение домашних заданий. 
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Перечень тем самостоятельной работы магистрантов по подготовке к лекционным 

и практическим занятиям соответствует тематическому плану рабочей программы дисци-

плины. 

 

10. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательно-

го процесса по дисциплине (модулю): 

Учебные занятия по дисциплине «Современные технологии управления в сфере жи-

лищно-коммунального комплекса» проводятся в следующих учебных кабинетах, осна-

щенных соответствующим оборудованием: 

 

Вид учебных занятий по 

дисциплине 

Наименование оборудованных учебных кабинетов, объектов 

для проведения практических занятий с перечнем основного 

оборудования  

Занятия лекционного 

типа, групповые и инди-

видуальные консульта-

ции, текущий контроль, 

промежуточная аттеста-

ция 

учебная аудитория, специализированная учебная мебель 

ТСО: видеопроекционное оборудование  

Доска;  

 

Занятия семинарского 

типа 

учебная аудитория, специализированная учебная мебель 

ТСО: переносное видеопроекционное оборудование  

Доска; 

 

Самостоятельная работа 

обучающихся 

помещение для самостоятельной работы, специализированная 

учебная мебель 

ТСО: Видеопроекционное оборудование Автоматизированные 

рабочие места студентов с возможностью выхода в информаци-

онно-телекоммуникационную сеть "Интернет"                                                  

Доска     

 помещение для самостоятельной работы в читальном зале На-

учно-технической библиотеки университета, специализирован-

ная учебная мебель, 

компьютеры с возможностью подключения к сети «Интернет» 

Интерактивная доска   
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