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1. Аннотация рабочей программы дисциплины 
Б1.О.21 «Инновации в профессиональной деятельности» 

 

Дисциплина «Инновации в профессиональной деятельности» относится к первому 

блоку обязательной части программы бакалавриата направления подготовки 43.04.02 

«Туризм», направленности (профиля) «Технология и организация услуг на предприятиях 

индустрии туризма». 

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций выпускника, ко-

торыми он должен обладать: 

- ОПК-1 – способен применять технологические новации и современное программ-

ное обеспечение в туристской сфере; в части индикаторов достижения компетенции: 

- ОПК-1.1 – осуществляет поиск, анализ, отбор технологических новаций и совре-

менных программных продуктов в профессиональной туристской деятельности 

- ОПК-1.2 – использует технологические новации и специализированные программ-

ные продукты в сфере туризма. 
Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с концептуальными 

и методологическими аспектами использования инновационных методов и технологий в 
профессиональной деятельности будущих выпускников применительно к их направлению 
и профилю подготовки. Дисциплина призвана: 

- дать общее представление о формах и типах инноваций в профессиональной сфере 
деятельности, критериях и принципах отнесения к инновационным тех или иных объек-
тов, явлений, разработок; 

- научить принципам инновационного мышления, выявления инновационных про-
цессов,  

- дать представление об общих принципах моделирования инновационных кластеров,  
- заложить основы методологии выделения типов инноваций по степени новизны, 

объектам и масштабам применения, причинам возникновения, эффективности и другим 
признакам; 

- развивать навыки эффективного использования творческих способностей для по-
вышения производительности работы;  

- развивать способности к поиску нестандартных решений и способов поведения в 
стандартных ситуациях;  

- сформировать представление об увеличении эффективности за счёт создания но-
вых форм и схем в профессиональной деятельности;  

- формировать осознание неиспользуемых собственных ресурсов в сфере инициа-
тивности, инновационного мышления, креативности, развивать навыки их постоянного 
расширения. 

В основе технологии обеспечения нововведений должен быть такой подход к их 
изучению, в рамках которого возможно одновременное рассмотрение различных сторон 
взаимодействия социальной среды и инноваций, выявление тех сторон этого взаимодейст-
вия, которые в большей степени влияют на успешность инновационных процессов, а так-
же распознавание и предвидение возможных проблем инновационной практики. 

Курс включает большое количество примеров (кейсов) инновативного подхода в 
различных областях и сферах; практические задания для формирования устойчивой по-
требности в развитии своих творческих ресурсов и применении их на практике. Концеп-
ция курса базируется на исходном положении о связи инновативности с креативностью. 
Основная цель курса – разбудить творческое сознание, воодушевив студентов удачными 
примерами креативной деятельности. 

Знания, полученные на лекциях, и практические умения и навыки, выработанные во 
время проведения занятий семинарского типа, позволят решать задачи инновационного 
характера в профессиональной деятельности будущего выпускника. 
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Обязательным условием освоения дисциплины является посещение обучающимся 

профессиональных выставок ИНТУРМАРКЕТ и MITT . 

Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 4 зачётных единицы, 144 ч., 

в том числе: контактная работа с преподавателем – 74 ч. (занятия лекционного типа – 34 

ч., занятия семинарского типа – 36 ч., консультации – 2 ч., промежуточная аттестация – 2 

ч.), самостоятельная работа обучающихся – 70 ч. Преподавание дисциплины ведётся на 4 

курсе, в 7 семестре. 

На заочной форме обучения общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 

4 зачётных единицы, 144 ч., в том числе: контактная работа с преподавателем – 18 ч. (за-

нятия лекционного типа – 6 ч., занятия семинарского типа – 8 ч., консультации – 2 ч., по-

точные аттестации – 2 ч.), самостоятельная работа обучающихся – 126 ч. Преподавание 

дисциплины ведётся на 4 курсе, в 7 и 8 семестрах. 

Программой дисциплины предусмотрено использование активных и интерактивных 

форм обучения: лекция с мультимедийным сопровождением, лекция-визуализация, ви-

деолекция с обсуждением, лекция-диспут, кейс-лекция с визуализацией, практические за-

нятия: Case-box с презентацией результатов работы в малых группах, групповое обсужде-

ние, панельная дискуссия, ролевая игра, семинар-практикум, разработка спектр-бука ин-

новаций и его презентация, интерактивный тестовый контроль, выездное занятие, дистан-

ционные формы занятий, а также самостоятельная работа обучающихся. 

Предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в фор-

ме case-box, ролевой игры, семинара-практикума, промежуточная аттестация в форме эк-

замена (7 семестр по очной форме обучения, 8 семестр по заочной форме обучения). 

Изучение дисциплины базируется на знаниях, сформированных в процессе обучения 

в бакалавриате, в сфере инновационных направлений, форм и технологий в туристской 

деятельности, а также на знаниях и компетенциях по дисциплинам и видам практики, 

которые в учебном плане предшествуют или реализуются одновременно с ней по 

общепрофессиональным компетенциям ОПК-1 и её индикаторам ОПК-1.1, ОПК-1.2, 

ОПК-1.3. Результаты изучения дисциплины должны быть использованы при прохождении 

производственной практики, а также при подготовке к ГИА. 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесен-

ные с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

№ 
пп 

Индекс ком-
петенции 

Планируемые результаты обучения 
(компетенции и/или ее индикаторы) 

1 ОПК-1 
Способен применять технологические новации и современное про-
граммное обеспечение в туристской сфере 

1.1 ОПК-1.1. 
осуществляет поиск, анализ, отбор технологических новаций и со-
временных программных продуктов в профессиональной туристской 
деятельности 

1.2 ОПК-1.2 
использует технологические новации и специализированные про-
граммные продукты в сфере туризма 
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3. Место дисциплины (модуля) в ОПОП 
 

Дисциплина относится к первому блоку обязательной части программы 

бакалавриата направления подготовки 43.04.02 «Туризм», направленности (профиля) 

«Технология и организация услуг на предприятиях индустрии туризма». 

Изучение дисциплины базируется на знаниях, сформированных в процессе обучения 

в бакалавриате, в сфере инновационных направлений, форм и технологий в туристской 

деятельности, а также на знаниях и компетенциях по дисциплинам и видам практики, 

которые в учебном плане предшествуют или реализуются одновременно с ней по 

общепрофессиональным компетенциям ОПК-1 и её индикаторам ОПК-1.1, ОПК-1.2, 

ОПК-1.3. Результаты изучения дисциплины должны быть использованы при прохождении 

производственной практики, а также при подготовке к ГИА. 
 
 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества акаде-
мических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем 
(по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 
 

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 4 зачётные единицы / 144 акад.часов      
(1 зачётная единица соответствует 36 академическим часам). 

 
Для очной формы обучения: 

№ 

п/п 
Виды учебной деятельности Всего 

Семестры 

7 

1 Контактная работа обучающихся с преподавателем,  

в том числе: 
74 74 

1.1 Занятия лекционного типа 34 34 

1.2 Занятия семинарского типа, в том числе: 36 36 

 Практическая подготовка – – 

 Семинары 18 18 

 Лабораторные работы  – – 

 Практические занятия 18 18 

1.3 Консультации 2 2 

1.4 Форма промежуточной аттестации (экзамен) 2 2 

2 Самостоятельная работа обучающихся 70 70 

 Общая трудоемкость                                     час 

                                                                            з.е. 

144 144 

4 4 

 
 
Для заочной формы обучения: 

№ 

п/п 
Виды учебной деятельности Всего 

Семестры 

7 8 

1 Контактная работа обучающихся с преподавателем,  

в том числе: 
18 2 16 

1.1 Занятия лекционного типа 6 2 4 

1.2 Занятия семинарского типа, в том числе: 8 – 8 

 Практическая подготовка – – – 

 Семинары  – 4 

 Лабораторные работы  – – – 

 Практические занятия  – 4 
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1.3 Консультации 2 – 2 

1.4 Форма промежуточной аттестации (экзамен) 2 – 2 

2 Самостоятельная работа обучающихся 126 34 92 

 Общая трудоемкость                                     час 

                                                                            з.е. 

144 36 108 

4 1 3 
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5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества академи-
ческих часов и видов учебных занятий 
Очная форма обучения*: 

Н
аи

м
ен

о
в
а
н

и
е 

р
аз

д
ел

а
 

Наименование тем лекций, прак-
тических работ, лабораторных 

работ, семинаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем Самостоятельная 
работа обучаю-

щихся 
Занятия лекционного 

типа 
Практические занятия Семинары 

Лаборатор-
ные работы 

Консульта-
ции 

акад. 
час. 

Форма проведения 
акад. 
час. 

Форма проведения 
акад. 
час. 

Форма прове-
дения 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма прове-
дения 

1
. 

О
тк

р
ы

ти
е 

и
н

н
о

в
ац

и
й

: 
 

в
еч

н
ы

й
 д

в
и

га
те

л
ь
 п

р
о

гр
ес

са
 

Л.1.1: Понятие, роль и функции 
инновационных технологий в эво-
люции общества. Теория инноваци-
онных процессов Й. Шумпетера и ее 
применяемость в сфере туризма. 
Классификация инноваций: формы, 
виды, типы 

2 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением  

        3 Работа с во-
просами для 

самостоятель-
ного изуче-

ния, зарубеж-
ными инфор-
мационными 
источниками СЗ-1: 10 типов инноваций: практики 

корпоративных инновационных 
технологий ведущих мировых ком-
паний. Кейсы предприятий сферы 
туризма и гостеприимства 

  4 Case-box с презента-
цией результатов 

работы в малых груп-
пах. Обсуждение 

      4 

Л.1.2: Представление об инновациях 
в зарубежной науке. Видеолекция 
ведущего мирового эксперта по 
инновациям Ларри Кили «Генетиче-
ский код инноваций». Использова-
ние классификации Л. Кили в инно-
вационных технологиях туристских 
предприятий 

2 Видеолекция с 
обсуждением 

        3 

2
. 

К
р

еа
ти

в
н

о
ст

ь
 и

н
н

о
в
а-

ц
и

о
н

н
о

й
 с

р
ед

ы
 

Л.2.1: Инновационная среда и про-
цессы. Теория диффузии инноваций. 
Жизненный цикл инноваций в сфере 
туризма  

2 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

        3 Проработка 
теоретическо-
го материала 

из рекомендо-
ванных ис-
точников 

СЗ-2: Структурный анализ иннова-
ции: креативные техники и атрибу-
ты инновационных технологий 

    2 Панельная 
дискуссия 

    2 

Л.2.2: Креативность как основа 
инновации: виды, технологии, свой-

2 Лекция-диспут         3 
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Н
аи

м
ен

о
в
а
н

и
е 

р
аз

д
ел

а
 

Наименование тем лекций, прак-
тических работ, лабораторных 

работ, семинаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем Самостоятельная 
работа обучаю-

щихся 
Занятия лекционного 

типа 
Практические занятия Семинары 

Лаборатор-
ные работы 

Консульта-
ции 

акад. 
час. 

Форма проведения 
акад. 
час. 

Форма проведения 
акад. 
час. 

Форма прове-
дения 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма прове-
дения 

ства креативности. Креативность в 
деятельности предприятия индуст-
рии туризма 

СЗ-3: Креативные инновации: тех-
нология инновационной продукто-
вой стратегии туристского предпри-
ятия 

    2 Групповое 
обсуждение 

    2 

КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 1 

Итоговая сумма баллов по результатам: 
1) СЗ-1: 10 типов инноваций: практики корпоративных инновационных технологий ведущих мировых компаний. Кейсы 

предприятий сферы туризма и гостеприимства (КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: разработка Case-box, презентация резуль-
татов работы в малых группах, участие в обсуждении результатов) – max5 баллов; 

2) СЗ-2: Структурный анализ инновации: креативные техники и атрибуты инновационных технологий (КРИТЕРИИ 
ОЦЕНИВАНИЯ: участие в панельной дискуссии по техникам и атрибутам генерирования идей) – max2 балла; 

3) СЗ-3: Креативные инновации: технология инновационной продуктовой стратегии туристского предприятия 
(КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Участие в групповом обсуждении, обоснование и информационное сопровождение соб-
ственного мнения) – max3 балла. 
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Л.3.1: Инновационный кластер как 
наиболее распространённая модель 
инновационной экономики зару-
бежных стран. Технологии создания 
и функционирования инновацион-
ных туристских кластеров 

2 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

        3 Работа с во-
просами для 

самостоятель-
ного изуче-

ния, зарубеж-
ными инфор-
мационными 
источниками 

СЗ-4: Сравнительная характеристи-
ка технологической модели иннова-
ционных туристских кластеров двух 
стран мира 

    4 Ролевая игра в 
форме пресс-
конференции 

    4 

Л.3.2: Глобальный рейтинг иннова-
ционного развития стран мира ком-
пании Bloomberg и другие анало-
гичные рейтинги, их значимость для 
сферы туризма 

2 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

        3 

4 .  И н н о в а ц и о н н о е  р а з в и т и е  э к о н о м и к и  Р о с с и и
 

Л.4.1: Становление инновационной 2 Лекция-         3 Работа с во-
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Наименование тем лекций, прак-
тических работ, лабораторных 

работ, семинаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем Самостоятельная 
работа обучаю-

щихся 
Занятия лекционного 

типа 
Практические занятия Семинары 

Лаборатор-
ные работы 

Консульта-
ции 

акад. 
час. 

Форма проведения 
акад. 
час. 

Форма проведения 
акад. 
час. 

Форма прове-
дения 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма прове-
дения 

экономики в России: модели, этапы, 
состояние и тенденции. Место сфе-
ры туризма и гостеприимства в 
инновационной экономике 

визуализация  
(Лекция приглашён-
ного эксперта, рабо-

тодателя)   

просами для 
самостоятель-

ного изуче-
ния, зарубеж-
ными инфор-
мационными 
источниками 

СЗ-5: Показатели и параметры ин-
новационности экономики России 
по компонентам сферы туризма и 
гостеприимства 

    4 Панельная 
дискуссия. 
Пост-релиз 

    4 

Л.4.2: Кластерные проекты в Рос-
сии: инновационные кластеры, об-
щенациональные технологические 
платформы, особые экономические 
зоны, ведомственные кластеры. 
Технология и организация сети 
туристских кластеров в России 

2 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

        3 

КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 2 

Итоговая сумма баллов по результатам: 
1) СЗ-4: Сравнительная характеристика технологической модели инновационных туристских кластеров двух стран мира 

(КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: участие в ролевой игре в формате пресс-конференции, подготовке и проведении пресс-
конференции) – max5 баллов; 

2) СЗ-5: Показатели и параметры инновационности экономики России по компонентам сферы туризма и гостеприимства 
(КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Участие в панельной дискуссии, подготовка пресс-релиза, обоснование и информацион-
ное сопровождение собственного мнения) – max5 баллов. 
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Л.5.1: Субъекты инновационного 
предпринимательства. Роль пред-
принимателя во внедрении иннова-
ционных технологий в работу пред-
приятия сферы туризма и гостепри-
имства 

2 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением (Лекция 
приглашённого 

эксперта, работода-
теля) 

        3 Работа с во-
просами для 

самостоятель-
ного изуче-

ния, зарубеж-
ными инфор-
мационными 
источниками 

СЗ-6: Сравнительная характеристи-
ка деятельности инновационных 
кластеров в отрасли туризма и гос-
теприимства США и России 

    4 Ролевая игра. 
Модель инно-

вационного 
предпринима-

теля США и РФ 

    4 
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Наименование тем лекций, прак-
тических работ, лабораторных 

работ, семинаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем Самостоятельная 
работа обучаю-

щихся 
Занятия лекционного 

типа 
Практические занятия Семинары 

Лаборатор-
ные работы 

Консульта-
ции 

акад. 
час. 

Форма проведения 
акад. 
час. 

Форма проведения 
акад. 
час. 

Форма прове-
дения 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма прове-
дения 

Л.5.2: Типы инновационных пред-
приятий. Классификация предпри-
ятий по типу инновационного пове-
дения. Типы инновационных пред-
приятий в сфере туризма и госте-
приимства 

2 Лекция с мульти-
медийным сопро-
вождением (Выезд-
ная лекция на инно-
вационном предпри-

ятии) 

        3 
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Л.6.1: Инновационная стратегия 
предприятий. Классификация инно-
вационных стратегий туристского 
предприятия 

2 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

        3 Работа с во-
просами для 

самостоятель-
ного изуче-

ния, зарубеж-
ными инфор-
мационными 
источниками 

СЗ-7: Контент-анализ Интернет-
ресурсов, посвящённых технологи-
ям инновационного развития сферы 
туризма и гостеприимства 

  4 Практическая работа 
– анализ. Работа в 

малых группах 

      4 

Л.6.2: Анализ спроса на инноваци-
онные технологии предприятий 
сферы туризма и гостеприимства 

2 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

        3 

КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 3 

Итоговая сумма баллов по результатам: 
1) СЗ-6: Сравнительная характеристика деятельности инновационных кластеров в отрасли туризма и гостеприимства США и 

России (КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: участие в ролевой игре, разработка и презентация модели инновационного пред-
принимателя на примере США и РФ) – max5 баллов. 

2) СЗ-7: Контент-анализ Интернет-ресурсов, посвящённых технологиям инновационного развития сферы туризма и госте-
приимства (КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: выполнение практической работы в малых группах по заданному алгоритму с 
анализом) – max5 баллов. 
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Л.7.1: Понятие, сущность и класси-
фикация инновационных техноло-
гий. Этапы разработки и агенты 
инновационных технологий в сфере 
туризма и гостеприимства 

2 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

        3 Работа с во-
просами для 

самостоятель-
ного изуче-

ния, зарубеж-
ными инфор-
мационными 
источниками 

СЗ-8: Нормативно-правовое регули-
рование инновационной деятельно-
сти в Российской Федерации 

  4 Семинар-практикум. 
Работа с юридиче-
скими новеллами 

      4 
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Наименование тем лекций, прак-
тических работ, лабораторных 

работ, семинаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем Самостоятельная 
работа обучаю-

щихся 
Занятия лекционного 

типа 
Практические занятия Семинары 

Лаборатор-
ные работы 

Консульта-
ции 

акад. 
час. 

Форма проведения 
акад. 
час. 

Форма проведения 
акад. 
час. 

Форма прове-
дения 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма прове-
дения 

Л.7.2: Организационные структуры 
управления инновационными тех-
нологиями. Менеджмент инноваци-
онных технологий в туристской 
сфере 

2 Лекция с мульти-
медийным сопро-

вождением 

        3 
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Л.8.1: Понятие риск-менеджмента 
инновационной технологии. Клас-
сификация рисков в инновационных 
технологиях туристских предпри-
ятий 

2 Лекция-
визуализация 

        3 Работа с во-
просами для 

самостоятель-
ного изуче-

ния, зарубеж-
ными инфор-
мационными 
источниками 

СЗ-9: Индикаторы инновационной 
деятельности туристских предпри-
ятий: статистическая визуализация 

  2 Инфографический 
практикум – работа в 
малых группах с док-

ладом-презентацией 
результатов работы 

      2 
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Л.9.1: Инновационная технологиче-
ская деятельность на различных 
предприятиях сферы туризма и 
гостеприимства (ТИЦ, туроператор, 
турагент, экскурсбюро и пр.) 

2 Кейс-лекция с 
визуализацией 

(Лекция приглашен-
ного эксперта, рабо-

тодателя) 

        3 Работа с во-
просами для 

самостоятель-
ного изуче-

ния, зарубеж-
ными инфор-
мационными 
источниками 

СЗ-10: Комплекс современных ин-
новационных технологий для сферы 
туризма и гостеприимства 

  4 Разработка спектр-
бука инноваций и его 

презентация 

      4 

Л.9.2: Особенности креативных 
инновационных технологий в ком-
паниях сферы туризма и гостепри-
имства 

2 Кейс-лекция с 
визуализацией 

(Лекция приглашён-
ного эксперта, рабо-

тодателя) 

        3 
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Консультация перед экзаменом 
        2 Мозговой 

штурм 
11 Подготовка к 

итоговому 
тестирова-

нию, экзамену СЗ: Итоговое тестирование 
    2 Интерактив-

ный тестовый 
контроль 

    10 
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Наименование тем лекций, прак-
тических работ, лабораторных 

работ, семинаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем Самостоятельная 
работа обучаю-

щихся 
Занятия лекционного 

типа 
Практические занятия Семинары 

Лаборатор-
ные работы 

Консульта-
ции 

акад. 
час. 

Форма проведения 
акад. 
час. 

Форма проведения 
акад. 
час. 

Форма прове-
дения 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма прове-
дения 

знаний 

КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 4 

Итоговая сумма баллов по результатам: 
1) СЗ-8: Нормативно-правовое регулирование инновационной деятельности в Российской Федерации (КРИТЕРИИ 

ОЦЕНИВАНИЯ: участие в семинаре-практикуме по работе с юридическими новеллами, примеры применения юридиче-
ских норм в практической инновационной деятельности) – max5 баллов; 

2) СЗ-9: Индикаторы инновационной деятельности туристских предприятий: статистическая визуализация (КРИТЕРИИ 
ОЦЕНИВАНИЯ: выполнение задания в форме инфографики в малых группах с докладом-презентацией результатов 
групповой работы) – max5 баллов; 

3) СЗ-10: Комплекс современных инновационных технологий для сферы туризма и гостеприимства (КРИТЕРИИ 
ОЦЕНИВАНИЯ: разработка и презентация спектр-бука инноваций согласно варианту отрасли экономики) – max5 бал-
лов. 

4) Интерактивный тестовый контроль знаний (КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: решение тестовых заданий по дисциплине – 
20 вопросов по 1 баллу) – max20 баллов. 

Выездное занятие с посещением событий-
ного мероприятия в сфере инновационных 
технологий (выставка инноваций, семинар, 
Инновационный центр «Сколково» и др.) в 
соответствии с календарным графиком 
организации и проведения мероприятий 

    2 
Выездное 
занятие 

      

В счёт перераспределения включённых часов аудиторной (контактной) работы обучающихся 
  

Открытая лекция гостя из иностранного 
университета, работодателя, специалиста в 
сфере инновационного менеджмента, стра-
тегий, инновационных технологий в сфере 
туризма и гостеприимства 

2 Выездное занятие 
  

  
      

В счёт перераспределения включённых часов аудиторной (контактной) работы обучающихся 
  

Промежуточная аттестация (экзамен)             
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Заочная форма обучения*: 

Наименова-
ние раздела 

Наименование тем лекций, прак-
тических работ, лабораторных 

работ, семинаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем Самостоятельная 
работа обучаю-

щихся 
Лекционные заня-

тия 
Практические 

занятия 
Занятия семинарско-

го типа 
Лабораторные 

работы 
Консультации 

акад. 
час. 

Форма  прове-
дения 

акад. 
час. 

Форма прове-
дения 

акад. 
час. 

Форма прове-
дения 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад
.  

час. 

Форма прове-
дения 

СЕМЕСТР 7 

1. Открытие 
инноваций: 

вечный двига-
тель прогресса 

Л.1.1: Понятие, роль и функции ин-
новаций в эволюции общества. Тео-
рия инновационных процессов Й. 
Шумпетера. Классификация иннова-
ций: формы, виды, типы. 

1 Лекция с муль-
тимедийным 

сопровождени-
ем  

        34 Работа с во-
просами для 

самостоятель-
ного изучения, 

информаци-
онными ис-
точниками 

Л.1.2: Представление об инновациях 
в зарубежной науке. Лекция эксперта 
по инновациям Л. Кили «Генетиче-
ский код инноваций» 

1 Лекция с муль-
тимедийным 

сопровождени-
ем 

        

СЕМЕСТР 8 

2. Креатив-
ность иннова-
ционной сре-

ды 

Л.2.1: Инновационная среда и про-
цессы. Теория диффузии инноваций. 
Жизненный цикл инноваций 

1 Лекция с муль-
тимедийным 

сопровождени-
ем 

        4 Проработка 
теоретическо-
го материала 

из рекомендо-
ванных источ-

ников 
СЗ-1: 10 типов инноваций: Практики 
корпоративных инновационных про-
ектов ведущих мировых компаний 

  2 Case-box: 
работа в малых 

группах 

      4 

Л.2.2: Креативность как основа инно-
вации: виды, технологии, свойства. 
Креативность в бизнесе 

          4 

 КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 1 

Итоговая сумма баллов по результатам: 
СЗ-1: 10 типов инноваций: Практики корпоративных инновационных проектов ведущих мировых компаний 
(КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: разработка Case-box, презентация результатов работы в малых группах, участие в 
обсуждении результатов) – max 10 баллов 

3. Опыт инно-
вационного 
развития в 
отдельных 

странах мира 

Л.3.1: Инновационный кластер как 
наиболее распространенная модель 
инновационной экономики зарубеж-
ных стран 

1 Лекция с муль-
тимедийным 

сопровождени-
ем 

        4 Работа с во-
просами для 

самостоятель-
ного изучения, 

информаци-
онными ис-

СЗ-2: Сравнительная характеристика 
модели инновационных кластеров 

    2 Ролевая игра в 
формате пресс-

    4 
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Наименова-
ние раздела 

Наименование тем лекций, прак-
тических работ, лабораторных 

работ, семинаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем Самостоятельная 
работа обучаю-

щихся 
Лекционные заня-

тия 
Практические 

занятия 
Занятия семинарско-

го типа 
Лабораторные 

работы 
Консультации 

акад. 
час. 

Форма  прове-
дения 

акад. 
час. 

Форма прове-
дения 

акад. 
час. 

Форма прове-
дения 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад
.  

час. 

Форма прове-
дения 

двух стран мира конференции точниками 

Л.3.2: Глобальный рейтинг иннова-
ционного развития стран мира ком-
пании Bloomberg и другие аналогич-
ные рейтинги 

          4 

 КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 2 

Итоговая сумма баллов по результатам: 
СЗ-2: Сравнительная характеристика модели инновационных кластеров двух стран мира (КРИТЕРИИ 
ОЦЕНИВАНИЯ: активность участия в ролевой игре в формате пресс-конференции, обсуждении результатов) – max 
10 баллов 

4. Инноваци-
онное разви-

тие экономики 
России 

Л.4.1: Становление инновационной 
экономики в России: модели, этапы, 
состояние и тенденции 

1 Лекция-
визуализация 

        4 Работа с во-
просами для 

самостоятель-
ного изучения, 

информаци-
онными ис-
точниками 

СЗ-3: Показатели и параметры инно-
вационности экономики России по 
отдельным отраслям 

          4 

Л.4.2: Кластерные проекты в России: 
инновационные кластеры, общена-
циональные технологические плат-
формы, особые экономические зоны, 
ведомственные кластеры 

          4 

 

КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 3 

Итоговая сумма баллов по результатам: 
СЗ-3: Показатели и параметры инновационности экономики России по отдельным отраслям (КРИТЕРИИ 
ОЦЕНИВАНИЯ: участие в работе панельной дискуссии, составление обзорного пост-релиза по итогам) – max 10 
баллов 

5. Субъекты 
инновацион-

ного предпри-
нимательства 

Л.5.1: Субъекты инновационного 
предпринимательства. Роль предпри-
нимателя в инновационных процессах 

1 Лекция с муль-
тимедийным 

сопровождени-
ем  

        4 Работа с во-
просами для 

самостоятель-
ного изучения, 

информаци-
онными ис-
точниками 

СЗ-4: Сравнительная характеристика 
деятельности инновационных класте-
ров в различных отраслях сферы 
услуг США и России 

    2 Ролевая игра. 
Модель иннова-
ционного пред-

принимателя  

    4 
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Наименова-
ние раздела 

Наименование тем лекций, прак-
тических работ, лабораторных 

работ, семинаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем Самостоятельная 
работа обучаю-

щихся 
Лекционные заня-

тия 
Практические 

занятия 
Занятия семинарско-

го типа 
Лабораторные 

работы 
Консультации 

акад. 
час. 

Форма  прове-
дения 

акад. 
час. 

Форма прове-
дения 

акад. 
час. 

Форма прове-
дения 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад
.  

час. 

Форма прове-
дения 

США и РФ 
Л.5.2: Типы инновационных пред-
приятий. Классификация предпри-
ятий по типу инновационного пове-
дения 

          4 

6. Инновацион
ные стратегии 
на предпри-

ятии 

Л.6.1: Инновационная стратегия 
предприятий. Классификация инно-
вационных стратегий. 

          4 Работа с во-
просами для 

самостоятель-
ного изучения, 

информаци-
онными ис-
точниками 

СЗ-5: Контент-анализ Интернет-
ресурсов, посвященных тенденциям 
развития отраслей для инновацион-
ных проектов  

  2 Практическая 
работа – ана-
лиз. Работа в 

малых группах 

      4 

Л.6.2: Анализ спроса на инновацион-
ную продукцию предприятий 

          4 

7. Инновацион
ные проекты. 
Менеджмент 
инновацион-
ного проекта 

Л.7.1: Понятие, сущность и класси-
фикация инновационных проектов. 
Этапы разработки и участники инно-
вационных проектов. Нормативно-
правовое регулирование инновацион-
ной деятельности в РФ 

          4 Работа с во-
просами для 

самостоятель-
ного изучения, 

информаци-
онными ис-
точниками Л.7.2: Организационные структуры 

управления проектами. Менеджмент 
инновационных проектов. 

          4 

8.Основы 
риск-

менеджмента 
инновацион-
ных проектов 

Л.8.1: Понятие риск-менеджмента 
инновационного проекта. Виды и 
классификация рисков в инновацион-
ных проектах. Индикаторы иннова-
ционной деятельности 

          4 Работа с во-
просами для 

самостоятель-
ного изучения, 

информаци-
онными ис-
точниками 

9. Инновационн
ые процессы по 

отдельным 
отраслям сферы 

услуг 

Л.9.1: Инновационная деятельность в 
отраслевых компаниях сферы услуг 

          4 

Л.9.2: Креативные инновации в от-
раслевых компаниях сферы услуг 

          4 
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Наименова-
ние раздела 

Наименование тем лекций, прак-
тических работ, лабораторных 

работ, семинаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем Самостоятельная 
работа обучаю-

щихся 
Лекционные заня-

тия 
Практические 

занятия 
Занятия семинарско-

го типа 
Лабораторные 

работы 
Консультации 

акад. 
час. 

Форма  прове-
дения 

акад. 
час. 

Форма прове-
дения 

акад. 
час. 

Форма прове-
дения 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад
.  

час. 

Форма прове-
дения 

10. Заключи-
тельные 

обобщения 
Консультация перед экзаменом 

        
2 

Мозговой 
штурм 

12 
Подготовка к 

экзамену 

 КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 4 

Итоговая сумма баллов по результатам: 
1) СЗ-4: Сравнительная характеристика деятельности инновационных кластеров в различных отраслях сферы 

услуг США и России (КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: активность участия в ролевой игре) – max 10 баллов; 
2) СЗ-5: Контент-анализ Интернет-ресурсов, посвящённых тенденциям развития отраслей для инновационных 

проектов (КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: полнота выполнения практического задания согласно заданному алго-
ритму, активность работы в малых группах по обсуждению результатов) – max 10 баллов;  

3) Тестовый контроль знаний (КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: решение тестовых заданий по дисциплине – 15 во-
просов по 1 баллу) – max 15 баллов. 

Промежуточная аттестация (экзамен) 
        2 Тестиро-

вание 
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6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучаю-
щихся по дисциплине (модулю) 

Для самостоятельной работы по дисциплине обучающиеся используют следующее 

учебно-методическое обеспечение: 
№ 
п/п Тема, трудоёмкость в акад.ч. Учебно-методическое обеспечение 

1 1.1: Понятие, роль и функции иннова-
ционных технологий в эволюции обще-
ства. Теория инновационных процессов 
Й. Шумпетера и ее применяемость в 
сфере туризма. Классификация иннова-
ций: формы, виды, типы 

Основная литература 

1. Афанасьев О.Е., Афанасьева А.В. Инно-

вационные технологии в экскурсионной 

индустрии: Учебник. М.: КноРус, 2025. 

312 с. URL: https://book.ru/book/956935  

2. Гареев Р.Р. Инновации в гостиничном и 

туристском бизнесе: Учеб. пособ. М.: 

Кнорус, 2024. 228 с. URL: 

https://book.ru/book/950548   

3. Горфинкель В.Я. Инновационный ме-

неджмент: Учеб. / под ред. В.Я. Горфин-

келя, Т.Г. Попадюк. М.: Вузовский 

учеб.: ИНФРА-М, 2023. 380 с. URL: 

https://znanium.ru/catalog/document?id=42

1623   

4. Звягинцева О.П. Инновации в индустрии 

туризма и гостеприимства : Моногра-

фия. М.: Русайнс, 2020. 133 с. URL: 

https://book.ru/book/939761  

5. Нижегородцев Р.М. Экономика иннова-

ций: Учеб. пособ. М.: Русайнс, 2024. 153 

с. URL: https://book.ru/book/951614  

6. Лапин Н.И. Теория и практика иннова-

тики: Учеб. пособ. М.: Университетская 

книга; Логос, 2020. 328 с. URL: 

https://znanium.ru/catalog/document?pid=1

213763   

7. Наумов А.Ф., Захарова А.А. Инноваци-

онная деятельность предприятия: Учеб. 

М.: НИЦ ИНФРА-М, 2023. 256 с. URL: 

https://znanium.ru/catalog/document?id=44

4592  

8. Нижегородцев Р.М. Экономика иннова-

ций: Учеб. пособ. М.: Русайнс, 2024. 153 

с. URL: https://book.ru/book/951614  

9. Пратер Ч. Как создавать инновации: 

практическое руководство / Ч. Пратер, 

Л. Гандри. М.: СОЛОН-ПРЕСС, 2020. 96 

с. URL: 

https://znanium.ru/catalog/document?pid=1

858778  

10. Проскурин В.К. Анализ, оценка и фи-

нансирование инновационных проектов: 

1.2: Представление об инновациях в 
зарубежной науке. Видеолекция веду-
щего мирового эксперта по инновациям 
Ларри Кили «Генетический код инно-
ваций». Использование классификации 
Л. Кили в инновационных технологиях 
туристских предприятий 

2 2.1: Инновационная среда и процессы. 
Теория диффузии инноваций. Жизнен-
ный цикл инноваций в сфере туризма 

2.2: Креативность как основа иннова-
ции: виды, технологии, свойства креа-
тивности. Креативность в деятельно-
сти предприятия индустрии туризма 

3 3.1: Инновационный кластер как наи-
более распространённая модель инно-
вационной экономики зарубежных 
стран. Технологии создания и функ-
ционирования инновационных турист-
ских кластеров 

3.2: Глобальный рейтинг инновацион-
ного развития стран мира компании 
Bloomberg и другие аналогичные рей-
тинги, их значимость для сферы ту-
ризма 

4 4.1: Становление инновационной эко-
номики в России: модели, этапы, со-
стояние и тенденции. Место сферы 
туризма и гостеприимства в инноваци-
онной экономике 
4.2: Кластерные проекты в России: 
инновационные кластеры, общенацио-
нальные технологические платформы, 
особые экономические зоны, ведомст-
венные кластеры. Технология и орга-
низация сети туристских кластеров в 
России 

5 5.1: Субъекты инновационного пред-
принимательства. Роль предпринима-
теля во внедрении  инновационных 
технологий в работу предприятия сфе-
ры туризма и гостеприимства 
5.2: Типы инновационных предпри-
ятий. Классификация предприятий по 
типу инновационного поведения. Типы 
инновационных предприятий в сфере 
туризма и гостеприимства 

6 6.1: Инновационная стратегия пред-
приятий. Классификация инновацион-
ных стратегий туристского предпри-

https://book.ru/book/956935
https://book.ru/book/950548
https://znanium.ru/catalog/document?id=421623
https://znanium.ru/catalog/document?id=421623
https://book.ru/book/939761
https://book.ru/book/951614
https://znanium.ru/catalog/document?pid=1213763
https://znanium.ru/catalog/document?pid=1213763
https://znanium.ru/catalog/document?id=444592
https://znanium.ru/catalog/document?id=444592
https://book.ru/book/951614
https://znanium.ru/catalog/document?pid=1858778
https://znanium.ru/catalog/document?pid=1858778
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ятия Учеб. пособ. М.: Вузовский учеб.: 

ИНФРА-М, 2024. 136 с. URL: 

https://znanium.ru/catalog/document?id=43

0831&pid=1054437  

11. Черников В.Г. Инновации в сервисе: 

Учеб. пособ. М.: Русайнс, 2023. 193 с. 

URL: https://book.ru/book/952942  

12. Щербаков В.Н. Инвестиции и иннова-

ции: Учеб. / В.Н. Щербаков, Л.П. Даш-

ков, К.В. Балдин [и др.]; под ред. В.Н. 

Щербакова. М.: Дашков и К, 2023. 646 с. 

URL: 

https://znanium.ru/catalog/document?id=43

1497&pid=1091153  

Дополнительная литература 

1. Балдин К.В., Передеряев И.И., Голов 

Р.С. Управление рисками в 

инновационно-инвестиционной 

деятельности предприятия: Учеб. пособ. 

М.: Дашков и К°, 2023. 418 с. 

https://znanium.ru/catalog/document?id=43

2119  

2. Вертакова Ю.В. Прогресс и инновации: 

анализ системной 

взаимообусловленности: Монография / 

Ю.В. Вертакова, Е.А. Алпеева, И.Ф. 

Рябцева. М.: ИНФРА-М, 2019. 137 с. 

URL: 

https://znanium.ru/catalog/document?pid=9

89969   

3. Грибов В.Д. Инновационный 

менеджмент: Учеб. пособ. / В.Д. Грибов, 

Л.П. Никитина. М.: ИНФРА-М, 2022. 

311 с. URL: 

https://znanium.ru/catalog/document?id=39

9513   

4. Перекалина Н.С. Продуктовые и 

процессные инновации в маркетинге: 

Монография / Н.С. Перекалина, С.П. 

Казаков, И.В. Рожков. М.: РИОР: 

ИНФРА-М, 2020. 250 с. URL: 

https://znanium.ru/catalog/document?pid=1

081009   

5. Развитие предпринимательства: 

инновации, технологии, инвестиции: 

Монография / под ред. М.А. 

Эскиндарова. М.: Дашков и К°, 2023. 

352 с. URL: 

https://znanium.ru/catalog/document?id=43

6.2: Анализ спроса на инновационные 
технологии предприятий сферы туриз-
ма и гостеприимства 

7 7.1: Понятие, сущность и классифика-
ция инновационных технологий. Эта-
пы разработки и агенты инновацион-
ных технологий в сфере туризма и гос-
теприимства 
7.2: Организационные структуры 
управления инновационными техноло-
гиями. Менеджмент инновационных 
технологий в туристской сфере 

8 8.1: Понятие риск-менеджмента инно-
вационнойтехнологии. Классификация 
рисков в инновационных технологиях-
туристских предприятий 

9 9.1: Инновационная технологическая 
деятельность на различных предпри-
ятиях сферы туризма и гостеприимства 
(ТИЦ, туроператор, турагент, экскур-
сбюро и пр.) 
9.2: Особенности креативных иннова-
ционных технологий в компаниях сфе-
ры туризма и гостеприимства 

10 Консультация перед экзаменом 

Промежуточная аттестация (экзамен) 

https://znanium.ru/catalog/document?id=430831&pid=1054437
https://znanium.ru/catalog/document?id=430831&pid=1054437
https://book.ru/book/952942
https://znanium.ru/catalog/document?id=431497&pid=1091153
https://znanium.ru/catalog/document?id=431497&pid=1091153
https://znanium.ru/catalog/document?id=432119
https://znanium.ru/catalog/document?id=432119
https://znanium.ru/catalog/document?pid=989969
https://znanium.ru/catalog/document?pid=989969
https://znanium.ru/catalog/document?id=399513
https://znanium.ru/catalog/document?id=399513
https://znanium.ru/catalog/document?pid=1081009
https://znanium.ru/catalog/document?pid=1081009
https://znanium.ru/catalog/document?id=431827&pid=1232452
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1827&pid=1232452    

6. Сафронова Т.Н. Инновации в гостинич-

ной деятельности: Учеб. пособ. Красно-

ярск: Сиб. федер. ун-т, 2018. 156 с. URL: 

https://znanium.ru/catalog/document?pid=1

032196   
 

 
 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

 

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 
Индекс компетенции, 

содержание компетен-

ции  

(или ее части) 

Раздел  дисцип-

лины, обеспечи-

вающий этапы 

формирование 

компетенции 

(или ее части) 

В результате изучения раздела дисциплины, обеспечивающего 

формирование компетенции (или ее части) обучающийся дол-

жен: 

знать уметь владеть 

О
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К
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о
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е
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я
ть
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ен
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е 
в
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р
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с
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к
о
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 с

ф
ер
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ОПК-1.1 Осу-

ществляет по-

иск, анализ, 

отбор техноло-

гических нова-

ций и совре-

менных про-

граммных про-

дуктов в про-

фессиональной 

туристской 

деятельности 

Все разделы 

современные про-

граммные продукты в 

профессиональной 

туристской деятель-

ности 

современные техно-

логические новации в 

туризме, новации в 

формировании тури-

стского продукта на 

основе информаци-

онно коммуникатив-

ных технологий 

анализировать и от-

бирать программные 

продукты, актуаль-

ные для конкретной 

профессиональной 

ситуации 

использовать совре-

менные технологиче-

ские новации в ту-

ризме при формиро-

вании туристского 

продукта; адаптиро-

вать инновационный 

туристский продукт 

под индивидуальные 

и специальные требо-

вания туриста 

навыком поиска, 

анализа и выбора 

современных про-

граммных продуктов 

в профессиональной 

туристской деятель-

ности 

навыком формирова-

ния туристского про-

дукта с использова-

нием технологиче-

ских новаций, техно-

логиями адаптации 

турпродукта под 

индивидуальные 

потребности туриста 

ОПК-1.2 Ис-

пользует техно-

логические 

новации и спе-

циализирован-

ные программ-

ные продукты в 

сфере туризма 

Все разделы 

условия и критерии 

использования спе-

циализированных 

программных про-

дуктов в сфере ту-

ризма 

Технологии и приёмы 

организации продажи 

туристских продуктов 

и услуг 

использовать специа-

лизированные про-

граммные продукты в 

целях осуществления   

технологических 

процессов в туризме 

Анализировать воз-

можности примене-

ния определенных 

технологий и приё-

мов продажи турпро-

дуктов и услуг 

навыками использо-

вания специализиро-

ванных программных 

продуктов в сфере 

туризма 

Навыками продажи 

туристских продуктов 

и услуг 

 
 
7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на разных этапах их 
формирования, описание шкал оценивания 
 

https://znanium.ru/catalog/document?pid=1032196
https://znanium.ru/catalog/document?pid=1032196
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Результат обучения по 

дисциплине 

Показатель  

оценивания 
Критерий оценивания 

Этап освоения 

компетенции 

Знает современные про-

граммные продукты в про-

фессиональной туристской 

деятельности 

Умеет анализировать и от-

бирать программные про-

дукты, актуальные для кон-

кретной профессиональной 

ситуации  

Владеет навыком поиска, 

анализа и выбора современ-

ных программных продуктов 

в профессиональной турист-

ской деятельности 

Case-box 

Ролевая игра 

Семинар-

практикум 

Студент знает современные программ-

ные продукты в профессиональной 

туристской деятельности 

 

Студент умеет анализировать и отби-

рать программные продукты, актуаль-

ные для конкретной профессиональной 

ситуации  

 

Студент владеет навыком поиска, ана-

лиза и выбора современных программ-

ных продуктов в профессиональной 

туристской деятельности 

Осуществляет по-

иск, анализ, отбор 

технологических 

новаций и совре-

менных программ-

ных продуктов в 

профессиональной 

туристской деятель-

ности 

Знает условия и критерии 

использования специализи-

рованных программных 

продуктов в сфере туризма 

Умеет использовать специа-

лизированные программные 

продукты в целях осуществ-

ления   технологических 

процессов в туризме  

Владеет навыком использо-

вания специализированных 

программных продуктов в 

сфере туризма 

Case-box 

Ролевая игра 

Семинар-

практикум 

Студент знает условия и критерии ис-

пользования специализированных про-

граммных продуктов в сфере туризма 

 

Студент умеет использовать специали-

зированные программные продукты в 

целях осуществления   технологических 

процессов в туризме 

 

Студент владеет навыками использова-

ния специализированных программных 

продуктов в сфере туризма 

Использует техно-

логические новации 

и специализирован-

ные программные 

продукты в сфере 

туризма 

Знает современные техноло-

гические новации в туризме 

 

Умеет использовать совре-

менные технологические 

новации в туризме при фор-

мировании туристского 

продукта  

 

Владеет навыком формиро-

вания туристского продукта 

с использованием техноло-

гических новаций 

Case-box 

Ролевая игра 

Семинар-

практикум 

Студент знает современные технологи-

ческие новации в туризме  

 

Студент умеет использовать современ-

ные технологические новации в туризме 

при формировании туристского продук-

та  

 

Студент владеет навыком формирова-

ния туристского продукта с использова-

нием технологических новаций 

Формирует турист-

ский продукт, в т.ч. 

на основе современ-

ных информационно 

коммуникативных 

технологий, а также 

с учетом индивиду-

альных и специаль-

ных требований 

туриста 

 

Критерии и шкала оценивания освоения этапов компетенций  

на промежуточной аттестации 
 
Порядок, критерии и шкала оценивания освоения этапов компетенций на промежуточ-

ной аттестации определяется в соответствии с Положением о проведении текущего контроля 
успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по образовательным программам 
высшего образования – программам бакалавриата, программам магистратуры, реализуемым 
по федеральным государственным образовательным стандартам в ФГБОУ ВО «РГУТИС». 

 
Виды средств оценивания, применяемых при проведении текущего контроля и 

шкалы оценки уровня знаний, умений и навыков при выполнении отдельных форм те-
кущего контроля 
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Средство оценивания – кейсы 

 

Организационные формы:case-box, кейс с презентацией, кейс с пост-релизом. Кейс – 

технология проблемно-ситуативного обучения с использованием ситуативных описаний, 

практических ситуаций. Кейс представляет собой описание конкретной реальной ситуации, 

подготовленное по определённому формату и предназначенное для обучения обучающихся 

анализу разных видов информации, ее обобщению, навыкам формулирования проблемы и 

выработки возможных вариантов ее решения в соответствии с установленными критериями. 

Кейсовая технология (метод) обучения – это обучение действием. 

Составные части итоговой оценки за занятие с использованием технологии кейсов: 

1) участие в дискуссии или презентации, измеренное уровнем активности обучающихся; 

2) за подготовленные письменные работы, в т.ч. предварительные решения и итоговые 

обобщения; 

3) за содержательную активность в дискуссии, обсуждении в малой группе, или пуб-

личной (устной) презентации. 

Критерии оценивания работы по этапам занятия  

Наименование критерия 
Максимальный балл при использовании 

5- или 10-бальной шкалы 

Активность работы на занятии 1 2 

Быстрота выполнения заданий 1 2 

Краткость и чёткость изложения 1 2 

Этика общения 1 2 

Отбор информации 1 2 

Штрафные баллы (нарушение правил выполне-

ниякейса, некорректность поведения и т.д.) 
- 1…3 -1…5 

Итого: 5 10 

 

Средство оценивания – семинар-диспут 

 

Организационные формы: панельная дискуссия, диспут-клуб, case-диспут.Семинар-

диспут – это специально подготовленный и организованный научный спор на актуальную 

тему, в котором участвуют две или более стороны, отстаивающие свои позиции. Целью про-

ведения диспута является формирование компетенций оценочных суждений, утверждение 

мировоззренческих позиций. Основными действующими лицами на семинаре-диспуте вы-

ступают: докладчик, оппонент (критик), эксперт, «провокатор», ассистент, наблюдатель и 

другие.Результатами семинара-диспута должны стать сформировавшиеся у обучающихся 

знания и навыки, а также умение аргументировано отстаивать собственную точку зрения на 

рассматриваемую проблематику. 

Составные части итоговой оценки за занятие с использованием технологии диспута: 

1) глубина поставленных и рассмотренных сторонами вопросов; 

2) насколько верными были ответы и качество этих ответов; 

3) активность и глубина подготовки отдельных подгрупп, обучающихся и занятия в целом. 

Критерии оценивания работы по этапам занятия 

Наименование критерия 
Максимальный балл при использовании 5- 

или 10-бальной шкалы 

Общая активность работы в ходе дискуссии 1 2 
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Уровень подготовки к дискуссии, ориентирование в 

обсуждаемых вопросах 
1 2 

Краткость, аргументированность и чёткость изложения 

собственной точки зрения, подкрепление ее сопрово-

дительными материалами 

1 2 

Ролевое участие в дискуссии, способность переклю-

чать внимание и соблюдать тематический тренд дис-

куссии 

1 2 

Способность подготовить обобщающие материалы по 

итогам дискуссии, сделать выводы 
1 2 

Штрафные баллы (нарушение правил ведения дискус-

сии, некорректность поведения и т.д.) 
- 1…3 -1…5 

Итого: 5 10 

 

Средство оценивания – ролевая игра 

 

Деловая / ролевая игра, игровое проектирование – совместная деятельность группы 

обучающихся под управлением преподавателя с целью решения учебных и профессиональ-

но-ориентированных задач путём игрового моделирования реальной проблемной ситуации. 

Игра как средство оценивания позволяет оценивать умение анализировать и решать типич-

ные профессиональные задачи. 

Составные части итоговой оценки за занятие с использованием технологии ролевой игры: 

1) оценки эффективности участников в игре; 

2) эффективности сформулированного участниками решения; 

3) качество межгруппового взаимодействия и личностные качества участников. 

Критерии оценивания работы по этапам занятия 

 

Наименование критерия 
Максимальный балл при использовании 10- 

или 15-бальной шкалы 

Reaction – реакция обучаемых  2 3 

Leaning – изменение установок, улучшение знаний и 

совершенствование навыков участников 
2 3 

Behavior – изменение поведения участников (профес-

сионального поведения, общения как его элемента) 
2 3 

Results – изменения, которые произошли в связи с тем, 

что участники прошли обучение, освоенные компетен-

ции и способности по их практическому применению 

2 3 

Общая эффективность участия в игре 2 3 

Штрафные баллы (нарушение правил ведения игры, 

некорректность поведения и т.д.) 
- 1…5 -1…5 

Итого: 10 15 

 

Виды средств оценивания, применяемых при проведении промежуточной аттестации и 

шкалы оценки уровня знаний, умений и навыков при их выполнении 
 

Средство оценивания – Устный опрос 

Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при устном ответе 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  

ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС  

________ 

Лист 22  

 

© РГУТИС 

оценка Критерии оценивания Показатели оценивания 

«5» 

 полно раскрыто содержание материала; 

 материал изложен грамотно, в определенной 

логической последовательности; 

 продемонстрировано системное и глубокое 

знание программного материала; 

 точно используется терминология; 

 показано умение иллюстрировать теоретиче-

ские положения конкретными примерами, при-

менять их в новой ситуации; 

 продемонстрировано усвоение ранее изучен-

ных сопутствующих вопросов, сформирован-

ность и устойчивость компетенций, умений и 

навыков; 

 ответ прозвучал самостоятельно, без наводя-

щих вопросов; 

 продемонстрирована способность творчески 

применять знание теории к решению профессио-

нальных задач; 

 продемонстрировано знание современной 

учебной и научной литературы; 

 допущены одна – две неточности при освеще-

нии второстепенных вопросов, которые исправ-

ляются по замечанию 

 Обучающийся показывает всесто-

ронние и глубокие знания программ-

ного материала, 

 знание основной и дополнительной 

литературы;  

 последовательно и четко отвечает 

на вопросы билета и дополнительные 

вопросы;  

 уверенно ориентируется в про-

блемных ситуациях; 

 демонстрирует способность приме-

нять теоретические знания для анали-

за практических ситуаций, делать 

правильные выводы, проявляет твор-

ческие способности в понимании, из-

ложении и использовании программ-

ного материала;  

 подтверждает полное освоение 

компетенций, предусмотренных про-

граммой 

«4» 

 вопросы излагаются систематизировано и по-

следовательно; 

 продемонстрировано умение анализировать 

материал, однако не все выводы носят аргумен-

тированный и доказательный характер; 

 продемонстрировано усвоение основной лите-

ратуры. 

 ответ удовлетворяет в основном требованиям 

на оценку «5», но при этом имеет один из недос-

татков: 

 а) в изложении допущены небольшие пробе-

лы, не исказившие содержание ответа; 

 б) допущены один – два недочета при освеще-

нии основного содержания ответа, исправленные 

по замечанию преподавателя; 

 в) допущены ошибка или более двух недоче-

тов при освещении второстепенных вопросов, 

которые легко исправляются по замечанию пре-

подавателя 

 обучающийся показывает полное 

знание 

 программного материала, основной 

и 

 дополнительной литературы;  

 дает полные ответы на теоретиче-

ские вопросы билета и дополнитель-

ные вопросы, допуская некоторые 

неточности;  

 правильно применяет теоретиче-

ские положения к оценке практиче-

ских ситуаций; 

 демонстрирует хороший уровень 

освоения материала и в целом под-

тверждает освоение компетенций, 

предусмотренных программой 

«3» 

 неполно или непоследовательно раскрыто со-

держание материала, но показано общее понима-

ние вопроса и продемонстрированы умения, дос-

таточные для дальнейшего усвоения материала; 

 усвоены основные категории по рассматри-

ваемому и дополнительным вопросам; 

 имелись затруднения или допущены ошибки в 

определении понятий, использовании термино-

логии, исправленные после нескольких наводя-

 обучающийся показывает знание 

основного 

 материала в объеме, необходимом 

для предстоящей профессиональной 

деятельности;  

 при ответе на вопросы билета и 

дополнительные вопросы не допуска-

ет грубых ошибок, но испытывает за-

труднения в последовательности их 
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щих вопросов; 

 при неполном знании теоретического мате-

риала выявлена недостаточная сформирован-

ность компетенций, умений и навыков, студент 

не может применить теорию в новой ситуации; 

 продемонстрировано усвоение основной лите-

ратуры 

изложения;  

 не в полной мере демонстрирует 

способность применять теоретические 

знания для анализа практических си-

туаций; 

 подтверждает освоение компетен-

ций, предусмотренных программой на 

минимально допустимом уровне 

«2» 

 не раскрыто основное содержание учебного 

материала; 

 обнаружено незнание или непонимание боль-

шей или наиболее важной части учебного мате-

риала; 

 допущены ошибки в определении понятий, 

при использовании терминологии, которые не 

исправлены после нескольких наводящих вопро-

сов. 

 не сформированы компетенции, умения и на-

выки. 

 обучающийся имеет существенные 

пробелы в знаниях основного учебно-

го материала по дисциплине;  

 не способен аргументировано и 

последовательно его излагать, допус-

кает грубые ошибки в ответах, непра-

вильно отвечает на задаваемые вопро-

сы или затрудняется с ответом;  

 не подтверждает освоение компе-

тенций, предусмотренных програм-

мой 

 

оценочная шкала устного ответа  
Процентный интервал оценки оценка 

менее 50% 2 

51% - 70% 3 

71% - 89% 4 

90% - 100% 5 

 

 

Средство оценивания – кейсы 

Организационные формы: case-box, кейс с презентацией, кейс с пост-релизом. Кейс – 

технология проблемно-ситуативного обучения с использованием ситуативных описаний, 

практических ситуаций. Кейс представляет собой описание конкретной реальной ситуации, 

подготовленное по определённому формату и предназначенное для обучения обучающихся 

анализу разных видов информации, ее обобщению, навыкам формулирования проблемы и 

выработки возможных вариантов ее решения в соответствии с установленными критериями. 

Кейсовая технология (метод) обучения – это обучение действием. 

Составные части итоговой оценки за занятие с использованием технологии кейсов: 

1) участие в дискуссии или презентации, измеренное уровнем активности обучающихся; 

2) за подготовленные письменные работы, в т.ч. предварительные решения и итоговые 

обобщения; 

3) за содержательную активность в дискуссии, обсуждении в малой группе, или пуб-

личной (устной) презентации. 

Критерии оценивания работы по этапам занятия  

Наименование критерия 
Максимальный балл при использовании 5- 

или 10-бальной шкалы 

Активность работы на занятии 1 2 

Быстрота выполнения заданий 1 2 

Краткость и чёткость изложения 1 2 

Этика общения 1 2 
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Отбор информации 1 2 

Штрафные баллы (нарушение правил выполнения-

кейса, некорректность поведения и т.д.) 
- 1…3 -1…5 

Итого: 5 10 

 

Средство оценивания – тестирование 

Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при решении тестовых заданий 

Критерии оценки оценка 

 

 

выполнено верно заданий 

 

«5», если (90 –100)% правильных ответов 

«4», если (70 – 89)% правильных ответов 

«3», если (50 – 69)% правильных ответов 

«2», если менее 50% правильных ответов 

 
 
7.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы форми-
рования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Номер 

недели 

семестра  

Раздел  дисциплины, 

обеспечивающий 

формирование ком-

петенции (или ее 

части) 

Вид и содержание кон-

трольного задания 

Требования к выполнению контрольного задания 

и срокам сдачи  

4 

1. Открытие инно-
ваций: вечный дви-

гатель прогресса 
 

2. Креативность 
инновационной 

среды 

1-я контрольная точка – 
Case-box, презентация ре-
зультатов работы в малых 
группах, участие в обсужде-
нии результатов, участие в 
панельной дискуссии, ин-
формационное сопровожде-
ние собственного мнения: 
оценивается от 0 до 10 бал-
лов 

1. Выполняется на основе изучения практик 

корпоративных инновационных проектов, струк-

турного анализа инноваций и креативных техник 

и атрибутов генерации инноваций, технологий 

разработки продуктовых стратегий. 

2. Решение ситуационных задач осуществляется 

в аудиторной форме 

3. Сроки проведения текущего контроля опре-

деляются расписанием 

8 

3. Опыт инноваци-
онного развития в 
отдельных странах 

мира 
 

4. Инновационное 
развитие экономи-

ки России 

2-я контрольная точка – 
участие в ролевой игре в 
формате пресс-конференции, 
подготовке и проведении 
пресс-конференции, участие 
в панельной дискуссии, 
подготовка пресс-релиза, 
обоснование и информаци-
онное сопровождение собст-
венного мнения: оценивает-
ся от 0 до 10 баллов 

1. Выполняется на основе сравнительной харак-
теристики  модели инновационных кластеров 
двух стран мира, участия в ролевой игре в фор-
мате пресс-конференции, подготовке и проведе-
нии пресс-конференции, изучения показателей и 
параметров инновационности экономики России 
по отдельным отраслям. 
2. Решение ситуационных задач осуществляется 

в аудиторной форме. 
3. Сроки проведения текущего контроля опре-
деляются расписанием 

12 

5. Субъекты иннова-
ционного предприни-

мательства 
 

6. Инновационные 
стратегии на предпри-

ятии 

3-я контрольная точка – 
участие в ролевой игре, 
разработка и презентация 
модели инновационного 
предпринимателя на приме-
ре США и РФ; выполнение 
практической работы в ма-
лых группах по заданному 
алгоритму с анализом: оце-
нивается от 0 до 10 баллов 

1. Выполняется на основе сравнительной харак-
теристики деятельности инновационных класте-
ров в различных отраслях сферы услуг США и 
России, контент-анализа Интернет-ресурсов, 
посвященных тенденциям развития отраслей для 
инновационных проектов. 
2. Решение ситуационных задач осуществляется 

в аудиторной форме. 
3. Сроки проведения текущего контроля опре-
деляются расписанием 
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18 

7. Инновационные 
проекты. Менедж-
мент инновационно-
го проекта 
8.Основы риск-
менеджмента инно-
вационных проектов 
9. Инновационные 
процессы по отдель-
ным отраслям сферы 
услуг 
10. Заключительные 
обобщения 

4-я контрольная точка – 
участие в семинаре-
практикуме по работе с 
юридическими новеллами, 
выполнение задания в форме 
инфографики в малых груп-
пах с докладом-
презентацией результатов 
групповой работы, разра-
ботка и презентация спектр-
бука инноваций согласно 
варианту отрасли экономи-
ки, решение тестовых зада-
ний по дисциплине: оцени-
вается от 0 до 35 баллов 

1. Выполняется на основе анализа нормативно-
правового регулирования инновационной дея-
тельности в РФ, выявления индикаторов иннова-
ционной деятельности в форме статистической 
визуализации, анализа комплекса современных 
технологий для отрасли сферы услуг, интерак-
тивного тестового контроля знаний. 
2. Решение ситуационных задач осуществляется 

в аудиторной форме. 
3. Сроки проведения текущего контроля опре-
деляются расписанием 

 

 

 

КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 1 

 

Практическая работа в форме Case-box с презентацией результатов работы в малых 

группах на тему: «10 типов инноваций: практики корпоративных инновационных технологий 

ведущих мировых компаний. Кейсы предприятий сферы туризма и гостеприимства». 

Задание: изучить типы инноваций на примере работы Л. Кили «10 типов инноваций». 

Выявить примеры их использования предприятиями туристского и гостиничного типа, про-

гнозировать возможности их применения для отдельных турпредприятий. 

Семинар в форме панельной дискуссии на тему: «Структурный анализ инновации: 

креативные техники и атрибуты инновационных технологий». 

Задание: изучить практики структурного анализа инноваций, особенностей примене-

ния данной методики в практике предприятий сферы туризма и гостеприимства. 

Семинар в форме группового обсуждения на тему: «Креативные инновации: техноло-

гия инновационной продуктовой стратегии туристского предприятия». 

Задание: изучить технологии разработки креативных инноваций в туризме и гости-

ничном сервисе с использованием новейших практик группового обсуждения. 

 

КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 2 

 

Семинар в форме ролевой игры на тему «Сравнительная характеристика технологиче-

ской модели инновационных туристских кластеров двух стран мира».  

Задание: изучить основные модели инновационных кластеров в различных странах 

мира по методике сравнительного анализа, представить в роли представителя страны модель 

развития инновационных кластеров в конкретной стране мира согласно варианту. 

Семинар в форме панельной дискуссии на тему «Показатели и параметры инноваци-

онности экономики России по компонентам сферы туризма и гостеприимства». 

Задание: изучить параметры инновационности отраслей экономики России, предста-

вить на семинаре доклад согласно варианту отрасли экономики России. 

 

КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 3 

 

Семинар в форме ролевой игры на тему «Сравнительная характеристика деятельности 

инновационных кластеров в отрасли туризма и гостеприимства США и России». 
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Задание - Изучить модели инновационного предпринимателя в США и РФ на примере 

деятельности инновационных кластеров, представить в роли представителя США или России 

модель развития инновационных туристских кластеров в сходных специализациях. 

Практическая работа в форме анализа и работы в малых группах на тему: «Контент-

анализ Интернет-ресурсов, посвящённых технологиям инновационного развития сферы ту-

ризма и гостеприимства» 

Задание:освоить методику контент-анализа тематического интернет-сайта, посвящен-

ного проблематике инноваций.  

 

КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА 4 

 

Практическая работа в форме семинара-практикума и работы с юридическими новел-

лами на тему «Нормативно-правовое регулирование инновационной деятельности в Россий-

ской Федерации». 

Задание: изучить принципы нормативно-правового регулирования инновационной 

деятельности в Российской Федерации, освоить понятие юридической новеллы и техники 

работы с ней. 

Практическая работа в форме инфографического практикума – работы в малых груп-

пах с докладом-презентацией результатов работы на тему: «Индикаторы инновационной 

деятельности туристских предприятий: статистическая визуализация». 

Задание: освоить методику представления информации в формате инфографики, 

приемы статистической визуализации показателей инновационной деятельности посредст-

вом работы в малых группах. 

Практическая работа в форме разработки спектр-бука инноваций и его презентации на 

тему «Комплекс современных инновационных технологий для сферы туризма и гостеприим-

ства». 

Задание: освоить методику представления информации в формате спектр-бука инно-

ваций; изучить содержание и характеристику инновационных форм деятельности для от-

дельных отраслей экономики. 

Семинарское занятие в форме тестового контроля знаний. Задание: решение тестовых 

заданий по дисциплине. 
 
 

Контрольные вопросы для промежуточной аттестации по дисциплине (экзамен) 
 

1. «Конфликт поколений»: особенности работы с людьми поколений XYZ в туристской от-

расли. 

2. 10 типов инноваций Ларри Кили и их применяемость в туристской отрасли. 

3. Анализ спроса на инновационную продукцию туристских предприятий: механизмы и 

технологии. 

4. Впечатление как инновационный продукт сферы гостеприимства. 

5. Жизненный цикл инноваций на примере туристского продукта. 

6. Инновации в технологиях работы с отдельными категориями туристов. 

7. Инновационная инфраструктура – основа функционирования современного туристского 

предприятия.  

8. Инновационная инфраструктура индустрии туризма и гостеприимства. 

9. Инновационная стратегия туристских предприятий. Классификация инновационных 

стратегий. 
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10. Инновационные основы современной экономики впечатлений. Туристские услуги как 

составляющие экономики впечатлений. 

11. Инновационные принципы принятия управленческих решений по развитию сферы ту-

ризма региона, муниципалитета.  

12. Инновационные технологии продаж и обмена инноваций в сфере туризма. 

13. Инновационные технологии туристской сферы в соотношении с традиционными: сравне-

ние, перспективы, угрозы. 

14. Инновационный человек: формирование компетенций инновационной деятельности в 

туристской сфере. Запросы «инновационного туриста». 

15. Классификация инноваций в туризме: формы, виды, типы. 

16. Креативность как базис инновации в условиях цифровизации экономики. 

17. Креативность как основа инновации: виды, технологии, свойства креативности. Креа-

тивность в туристском бизнесе. 

18. Методика декомпозиции инновации туристского проекта. 

19. Новые технологии в управлении региональной туристской отраслью: возможности и угро-

зы.  

20. Новые формы и виды сервиса в туристской сфере. 

21. Понятие «Инновационный турист» и его роль в инновационном проектировании турист-

ских услуг. 

22. Понятие риск-менеджмента инновационного проекта. Виды и классификация рисков в 

инновационных проектах формирования региональных туристских услуг. 

23. Понятие, роль и функции инноваций в эволюции общества.  

24. Понятие, сущность и классификация инновационных проектов. Этапы разработки и уча-

стники инновационных проектов в туристской сфере. 

25. Практики корпоративных инновационных проектов ведущих мировых туристских ком-

паний. 

26. Представление об инновациях в туристской деятельности.  

27. Проектирование инноваций в туризме: инновации в маркетинге и управлении турист-

ской деятельностью в регионе (муниципалитете). 

28. Проектирование инноваций в туризме: инновации технологий разработки региональных 

туристских продуктов. 

29. Проектирование инноваций в туризме: инновации туристского продукта. 

30. Проектирование инноваций в туризме: технические и технологические инновации в ту-

ризм. 

31. Проектирование инноваций в туризме: технические инновации в региональном турист-

ском продукте. 

32. Ресурсная база инновационного проектирования туристского продукта.  

33. Стадии создания и внедрения инноваций в туристском предприятии. 

34. Структурный анализ инновации: методика и практика декомпозиции, креативные техни-

ки и атрибуты генерации инноваций. 

35. Субъекты инновационного предпринимательства в туристской отрасли. Роль предпри-

нимателя в инновационных процессах. 

36. Теория диффузии инноваций. Примеры диффузии инноваций в туристской отрасли. 

37. Туристские информационные ресурсы инновационной проблематики в сети Интернет. 

38. Электронные системы онлайн-заказа туристских услуг. 

39. Электронные системы проектирования туристского продукта.  

40. Явление «смартфонизации» в сфере туристских услуг. 
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Фонды оценочных средств (ФОС) для диагностических работ по дисциплине  
Б1.О.21 «Инновации в профессиональной деятельности» 

 

Компетенции и их индикаторы, формирование которых оценивается в ФОС: 

 ОПК-1 – способен применять технологические новации и современное программное 

обеспечение в туристской сфере; в части индикаторов достижения компетенции: 

 ОПК-1.1 – осуществляет поиск, анализ, отбор технологических новаций и современ-

ных программных продуктов в профессиональной туристской деятельности 

 ОПК-1.2 – использует технологические новации и специализированные программные 

продукты в сфере туризма. 

 

Задания закрытого типа 

 

1. Определите тип инновации, сущность которой (в соответствии с ГОСТ Р 55901-2013) 

заключается во внедрении нового или значительно улучшенного способа производства 

или доставки продукта, и под которой подразумеваются значительные изменения в 

технологии, производственном оборудовании и/или программном обеспечении: 

А) процессная инновация 

Б) продуктовая инновация  

В) передовая инновация 

Г) валидная инновация 

 

2. Выберите правильный вариант типизации инноваций, предложенный в 1985 г. про-

фессорами Гарвардского университета Уильямом Абернати и Кимом Кларком: 

А) регулярные, нишевые, революционные, архитектурные 

Б) новаторские, консервативные 

В) глобальные, национальные, региональные, отраслевые, локальные 

Г) эволюционные, радикальные 

 

3. Какой международный стандарт стал базисом для практически всех существующих 

ныне систем эко-сертификации отельных предприятий, желающих получить статус 

«эко-отель»? 

А) ISO 14001 (EMS) 

Б) ISO 9001 

В) ISO 20000 

Г) ISO 18001 

 

4. Из перечисленных ниже типов стандартов выберите тот, который не относится к пе-

речню практики мировой гостиничной отрасли: 

А) стандарты комплексного фирменного стиля сети  

Б) стандарты экскурсионно-информационных услуг 

В) IT стандарты 

Г) стандарты управления персоналом 

 

5. Летом 2015 г. в Луховицком районе (Московская обл.) основан фестиваль «Луховиц-

кий огурец». К какому типу инноваций с точки зрения развития туризма следует отно-

сить это событие? 

А) Концептуальная инновация 
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Б) Инновация продукта 

В) Ресурсная инновация 

Г) Маркетинговая инновация 

 

6. «Центр» инноваций в США – «Силиконовая долина», а в России? 

А) Казань;  

Б) Уфа;  

В) Сколково;   

Г) Москва;  

Д) Кижи;  

Е) Каспийск. 

 

7. Торговое соглашение, по которому собственник изобретения или технических знаний 

предоставляет другой стороне разрешение на использование в определённых пределах 

права на интеллектуальную собственность, называется: 

А) Патентное соглашение 

Б) Лицензионное соглашение 

В) Ноу-хау 

Г) Инжиниринг 

 

8. Передачей прав на использование интеллектуальной собственности является:   

А) патент;  

Б) франшиза;  

В) ведомость;  

Г) доверенность;  

Д) расписка. 

 

9. Из перечисленных ниже агентов выберите не относящегося к числу основных участ-

ников гостиничного инновационного проекта: 

А) заказчик проекта инновационного продукта/услуги 

Б) инвестор инновационного продукта/услуги 

В) клиент – потребитель инновационного продукта/услуги 

Г) команда, разрабатывающая инновационный продукт/услугу 

 

10. Выберите правильный перечень главных составляющих цифровой экономики: 

А) Электронная коммерция, интернет-банкинг, интернет-платежи, цифровые плат-

формы и серверы, криптовалюта, краудфандинг, интернет-реклама, онлайн-игры. 

Б) Эквайринг, электронные платёжные системы, распознавание лиц, камеры видео-

наблюдения. 

В) CRM-системы, онлайн-сервисы планирования, GPS-навигация, интернет вещей. 

Г) Всё вышеперечисленное. 

 

 

11. Установление соответствие типов инноваций, которые выделяет Ларри Кили, с их 

англоязычными оригинальными наименованиями: 

1. Модель генерирования прибыли (как вы зарабатываете деньги) А. Process 

2. Налаживание контактов (выстраивание партнёрских отноше-

ний) 

Б. Product Perfor-

mance 
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3. Структура (управление талантами и оптимизация активов) В. Service 

4. Производственный процесс Г. Channel 

5. Характеристика продукции (разработка отличительных харак-

теристик и функциональность) 

Д. Customer En-

gagement 

6. Система продукта (введение дополнительных товаров и услуг) Е. Product System 

7. Услуги (усиление ценностного предложения) Ж. Network 

8. Каналы (способы доставки ценностного предложения покупа-

телям и конечным пользователям) 
И. Profit Model 

9. Бренд (представление ценностного предложения и бизнеса) К. Structure 

10. Взаимодействие с покупателями (как вы способствуете инте-

ракциям) 
Л. Brand 

 

12. Гостиница «Honolulu Palace», работающая на рынке гостиничных услуг уже 5 лет, 

решила внедрить в практику разработку компании Linen Technology Tracking – радио-

частотные идентификационные чипы для мониторинга халатов, полотенец и постель-

ного белья, часто прихватываемых постояльцами «в качестве сувениров». Чипы, не 

восприимчивые к стиркам, успешно помогают бороться с воровством. Так, отелю на-

чавшему использовать технологию в прошлом году, удалось сократить количество ук-

раденных полотенец с 4 тыс. до 750 штук, что позволило экономить порядка 15 200 

долларов в месяц. К какому типу инноваций можно отнести это решение? 

А) Инновация процесса 

Б) Институциональная инновация 

В) Инновация в логистике 

Г) Концептуальная инновация 

 

13. Что является основной мотивацией создания, продажи и покупки инноваций? 

А) Получение хозяйствующим субъектом денег для того, чтобы вложить их в при-

быльные сферы предпринимательства, поднять свой имидж на рынке, повысить 

свою конкурентоспособность; 

Б) Захват новых рынков и повышение качества предоставляемых услуг; 

В) Стремление к соответствию качества производимого продукта/услуги междуна-

родным и национальным стандартам, обеспечивающим его совместимость, унифи-

кацию и взаимозаменяемость; 

Г) Стремление удовлетворить запросы клиентов, максимально соответствовать сло-

жившейся на рынке конъюнктуре спроса и динамике предложений конкурентов 

 

14. Распределите перечисленные ниже инструменты менеджмента инновационных 

предприятий между их категориями в соответствии с рекомендациями ГОСТ Р 55901-

2013 «Руководящие указания по обоснованию и разработке стандартов на системы ме-

неджмента для инновационных сфер деятельности» (расставьте номера инструментов в 

таблице в столбцах их категорий): 

 

ИНСТРУМЕНТЫ МЕНЕДЖМЕНТА  

ИННОВАЦИОННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

 

Категории СТРАТЕГИЯ ИНФРАСТРУКТУРА ЗНАНИЯ ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ 

№№     
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инструментов 

 

Инструменты менеджмента инновационного предприятия: 

1) Закон Парето 

2) Управление взаимоотношениями с клиентами 

3) Цепочки добавленной стоимости 

4) Реинжиниринг бизнес-процессов 

5) Познавательная экономика 

6) Инновационный менеджмент 

7) «Длинный хвост» 

8) Стратегия «Голубого океана»  

9) Проектный менеджмент 

10) Обучающаяся организация 

11) Менеджмент знаний 

12) Веб 2.0 

 

15. Что из нижеперечисленного относится к внутрикорпоративному регулированию 

цифровой экономики? 

А) Комплекс мер, направленных на цифровизацию деятельности компании. Напри-

мер, установка серверов, CRM-систем. 

Б) Разработка приложений и техническое сопровождение таких проектов. 

В) Составление нормативных актов использования цифрового оборудования и прибы-

ли от пользования цифровыми ресурсами.  

Г) Комплекс документации, которая разрабатывается и применяется для установления 

порядка работы с использованием цифровых технологий внутри компании, а также 

во взаимодействии с контрагентами и клиентами этой компании. 

 

16. В контексте «теории поколений» основными потребителями гостиничных услуг се-

годня становятся представители «поколения Y». Распределите предложенные характе-

ристики потребителей гостиничных услуг по их преобладающему отношению к трём 

«соседствующим» поколениям (расставьте номера характеристик в соответствующие 

ячейки таблицы): 

 
№№    

 
Характеристики поколений: 
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1) стремятся к приключениям 
2) реалистичны и прагматичны, расчётливы 
3) привыкли к авторитаризму 
4) глобально сообразительны 
5) не признают авторитетов 
6) преданы компании и ждут того же от коллег 
7) оптимистичны и прогрессивны 
8) предпочитают гибкий график 
9) любят дисциплину 
10) экологичность и забота об окружающей среде – в приоритете 

 

17. Среди перечисленных выберите один из факторов, определяющих инновационное 

развитие (на уровне производства, финансов, технологий и инфраструктуры): 

А) Модификация системы предоставления услуг гостям гостиницы 

Б) Общее законодательство страны 

В) Ресурсные факторы развития 

Г) Отношения между консерваторами и новаторами 

 

18. Что такое цифровые платформы? 

А) Цифровые носители информации; 

Б) Облачные хранилища; 

В) Информационные системы; 

Г) Любая оцифрованная информация. 

 
19. Распределите перечисленные приёмы инновационного менеджмента между их ви-

дами (расставьте номера характеристик в соответствующие ячейки таблицы): 

 

 
№№    

 

Приёмы инновационного менеджмента: 

1) инжиниринг инноваций 

2) фронтирование рынка 

3) бренд-стратегия 

4) бенч-маркинг 

5) способы маркетинговых воздействий на инновации 

6) ценовой прием управления 

7) реинжиниринг 

8) мэрджер  

 

20. Проведите корреляцию (найдите соответствие) между типами инноваций в сфере 

гостеприимства и примерами инновационных разработок. Букву кейса инновационной 

разработки необходимо вписать в кружок рядом с типом инновации. 

ПРИЕМЫ ИННОВАЦИОННОГО МЕНЕДЖМЕНТА 

Приемы, воздействую-

щие только на произ-

водство инноваций 

Приемы, воздействующие 

как на производство, так и на 

реализацию, продвижение и 

распространение инноваций 

Приемы, воздействующие 

только на реализацию, про-

движение и распространение 

инноваций 
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Типы инноваций в туризме и гостеприимстве: 

 
Кейсы инновационных разработок: 

А) В 2018 г. на Мальдивах открылся первый подводный отель, выполненный в форме от-

дельного комфортабельного бунгало на 50-метровой глубине Индийского океана. 

Б) Главный фактор успеха на рынке гостиничных услуг агрегатора AirBNB связывают с пе-

реосмыслением его основателями принципов работы с поставщиками услуг.  

В) Отель Hotel Seven в Париже предлагает поклонникам голливудских фильмов необычный 

дизайн нескольких номеров, которые оформлены с использованием стиля известных ки-

нолент. Так, например, один из номеров оформлен по мотивам фильма «Алиса в стране 

чудес». 

Г) Согласно изменениям в законодательстве, с 1 июля 2019 г. всем гостиницам с номерным 

фондом более 50 гостиничных номеров в обязательном порядке будет присваиваться оп-

ределенное количество звезд, с 1 января 2020 г. – гостиницам с номерным фондом более 

15 гостиничных номеров, а с 1 января 2021 г. – в отношении всех гостиниц.  

Д) Отель внедрил в свою деятельность приложение REX Room Expeditor для Apple 

iPhone/iPod от компании MTech для управления обслуживающим персоналом. 

Е) Отель ввел практику рассылки по своей клиентской базе SMS с QR кодом, предостав-

ляющим скидку на услугу бронирования номера и/или право на бесплатное получение до-

полнительной услуги. 

Ж) В двух гостиницах Holiday Inn в США в пилотном режиме запущена технология, которая 

позволяет гостям открывать номер с помощью Apple iPhone, Blackberry и Android-

смартфонов, минуя стойку регистрации. 

И) Гостиницы города достигли договоренности с Туристским информационным центром, 

который стал выступать в качестве хаба по распределению прибывающих в аэропорты, 

авто- и железнодорожные вокзалы транзитных гостей, предварительно не забронировав-

ших себе номер для ночевки. 

К) Гостиница Silken Al-Andalus Palace внедрила технологию ароматерапии, которая позволит 

каждому гостю получить и сохранить неизгладимые и приятные впечатления о пребыва-

нии в ней. Для этого был выбран аромат распустившегося апельсинового цветка, напоми-

нающий цветущую Севилью весной. 

 

 

Задания открытого типа 
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1. «Глобальные, национальные, региональные, отраслевые, локальные» - по какому признаку 

в данном перечне представлены классификационные виды инноваций?  

 

2. Среди стадий инновационного цикла есть такая, которая характеризуется стабильной реа-

лизацией нововведений. Как принято называть эту стадию? 

 

3. Для отрасли туризма и гостеприимства, как и любой другой (как и экономики в целом) 

присуща цикличность в развитии. Какому учёному принадлежит идея концепции волно-

образного развития социально-экономических систем? 

 

4. Какому учёному принадлежит авторство концепции диффузии инноваций? 

 

5. Определите тип инновации, сущность которой (в соответствии с ГОСТ Р 55901-2013) за-

ключается во внедрении товара или услуги, являющихся новыми или значительно улуч-

шенными в части их свойств или предполагаемого использования: 

 

6. Закончите определение: «Инновационный менеджмент – это система управления иннова-

циями, инновационным процессом и отношениями, возникающими в процессе …» 

 

7. Как называется научная методика анализа выяснения будущих ситуаций на рынке с учё-

том могущего иметь место изменения внешних условий, тенденций, а также устройства, 

концептуальных направлений и возможностей различных субъектов в сфере гостеприим-

ства? 

 

8. Дайте определение понятию «Риск оригинальности» в приложении к инновационному 

проекту. 

 

9. Какого учёного принято считать родоначальником термина «инновация»? 

 

10. Как называется научная методика анализа практики применения инноваций в сфере ту-

ризма и гостеприимства? 

 

11. Как называется группа стандартов в практике мировой гостиничной отрасли, в которых 

регламентируется соблюдение единых требований обработки, хранения и движения ин-

формации, а также совместимость информационных систем отеля и управляющей компа-

нии? 

 

12. Как называется инновационная стратегия малого предприятия индустрии туризма и гос-

теприимства, характеризующаяся стремлением занять определённую свободную нишу на 

рынке гостиничных/туристских услуг? 

 

13. Какая группа международных стандартов посвящена проблематике регламентации ме-

неджмента инноваций (указать номер группы стандартов)? 

 

14. Для предприятий отрасли гостеприимства, как и любой другой (как и экономики в целом) 

присущи модели конкурентного инновационного поведения. Какому учёному принадле-

жит идея выделения таких типов конкурентного поведения, как виолентное, патиентное, 

эксплерентное и коммутантное? 
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15. Какие задачи решает внедрение цифровых технологий в индустрию туризма и гостепри-

имства? 

 

16. Представители какого поколения, согласно теории поколений, являются сегодня преоб-

ладающими потребителями гостиничных услуг? 

 

17. К какой категории факторов инновационных изменений в сфере туризма и гостеприимст-

ва относятся изменения климата, сокращения территорий с нетронутой природой и т.д.? 

 

18. Как называется порядок определения целей и задач для создания или внедрения отдель-

ного гостиничного/туристского инновационного продукта: 

 

19. Как называют фактор, который определяет инновационное развитие как на внутреннем, 

так и на внешнем рынках? 

 

20. Дайте определение понятию «Институциональные инновации» согласно универсальной 

классификации инноваций. 

 

 

Задания комбинированного типа 

 

1. КЕЙС: Для команды IT-специалистов сети отеля поставлена задача: внедрить систе-

му отзывов и оценок на сайте. В период разработки менеджер проекта ежедневно 

собирал команду, которая предоставляла информацию о проделанных шагах, пла-

нировании следующих шагов и возникших технических проблемах. Какая методо-

логия гибкого управления описана в данном примере? Ответ обоснуйте. 

А) Методология Kanban 

Б) Методология Scrum 

В) Методология Agile 

Г) Методология Time Lines 

Ответ:  
 
2. КЕЙС: В гостиницах бренда Renaissance сети Marriott традиционных консьержей за-

менили электронные терминалы под названием Navigator. Но служба консьержей не 

была упразднена полностью. «Старомодные» консьержи по-прежнему к услугам кон-

сервативных постояльцев. К какому типу инноваций можно отнести это решение и по-

чему? 

А) Инновация управления  

Б) Инновация бизнес-модели 

В) Инновация продукта 

Г) Инновация процесса  

Ответ:  

 

3. Впишите в таблицу недостающие вид и содержание инновационного процесса со-

гласно классификации В. Абернати и К. Кларка:  
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Ответ: 

Вид инновации –  

Содержание инновационного процесса –  
 
4. Какие разновидности цифрового опыта различают в практике сферы туризма и гос-

теприимства? Кратко опишите, как их отличить на примере использования сайта и 

мобильного приложения компании. 

А) полифункциональный и мультифункциональный 

Б) персонифицированный и стандартизированный 

В) положительный и отрицательный 

Г) качественный и некачественный 

Ответ:  
 
 

5. Среди перечисленных выберите определение понятия «искусственный интеллект». 

Каким образом искусственный интеллект позволяет адаптировать туристское 

предложение под запросы потребителя? 

А) это система или машина, которая может имитировать человеческое поведение, что-

бы выполнять задачи и постепенно обучаться, используя собираемую информацию 

Б) это понятие, которым обозначают большие и неструктурированные объёмы дан-

ных, получаемые из различных источников. Эти данные настолько велики, сложны и 

динамичны, что для их анализа необходимы специальные технологические решения 

В) это концепция сети физических устройств, которые автоматически обмениваются 

данными через интернет 

Г) это децентрализованная база данных, которая хранится одновременно на множест-

ве компьютеров, связанных через интернет; хранимую информацию нельзя удалить 

или переписать 

Ответ:  

 
 
6. На адаптационной кривой, иллюстрирующей процесс диффузии инноваций в обще-

стве, вставьте недостающие определение типа и характеристику способности членов 

общества воспринимать инновации: 
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Ответ: 

Тип сообщества:  

Характеристика сообщества:  

 
 

7. Из перечня определений выберите то, которое описывает понятие «customer journey 

map». Составьте customer journey map идеального клиента турагента/гостиницы. 

A) цифровые сервисы, с помощью которых создают VR-презентации туров: обзор-

ные видеоролики о городах, регионах, отдельных отелях, пляжах, достопримеча-

тельностях 

Б) планирование ресурсов предприятия, представляющее собой программный про-

дукт, с помощью которого можно осуществлять автоматизацию основных бизнес-

процессов турагентства, включая следующие операции 

В) это возможность увидеть путь взаимодействия с компанией глазами клиента с 

момента возникновения потребности и до совершения сделки — покупки билета, 

бронирования отеля или тура 

Г) система управления взаимоотношениями с клиентом, помогающая контролиро-

вать все каналы коммуникаций с клиентами и автоматизировать продажи 

 

Ответ:  
 
 
8. Среди перечисленных выберите определение, наиболее всего подходящее к определе-

ниюю понятия «Дизайн-мышление». Опишите кейс того, как модель дизайн-
мышления помогла Airbnb выйти на новый уровень дохода в начале своей исто-
рии. 

А) это новая управленческая концепция, соединяющая потребности людей с тем, что 
технологически осуществимо и может быть сконвертировано в потребительскую цен-
ность; главная её цель – выход за пределы существующих канонов и привычных спо-
собов решения задач, что обеспечивает конкурентное преимущество на рынке, что 
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реализуется на основе принципов человечности, экспериментирования, редизайна и 
осязаемости 
Б) это общее впечатление, которое формируется у пользователя во время цифрового 
взаимодействия с компанией — его эмоции, мысли, ощущения 
В) это набор правил, которые помогают сделать сайт удобным и понятным для 
пользователя, а также учитывают его потребности и ограничения 
Г) это одна из разновидностей методологии управления, направленная на развитие 
гибкости организации или проекта 
 
Ответ:  

 
 

9. Среди перечисленных выберите определение понятия «блокчейн». Опишите и при-

ведите пример, как эту технологию возможно использовать в сфере туризма. 

А) это система или машина, которая может имитировать человеческое поведение, что-

бы выполнять задачи и постепенно обучаться, используя собираемую информацию 

Б) это понятие, которым обозначают большие и неструктурированные объёмы дан-

ных, получаемые из различных источников. Эти данные настолько велики, сложны и 

динамичны, что для их анализа необходимы специальные технологические решения 

В) это концепция сети физических устройств, которые автоматически обмениваются 

данными через интернет 

Г) это децентрализованная база данных, которая хранится одновременно на множест-

ве компьютеров, связанных через интернет; хранимую информацию нельзя удалить 

или переписать 

Ответ:  

 

10. КЕЙС: Молодая пара оформила тур в Египет онлайн, включая страховку, трансфер 

до отеля и питание. Оплата на сайте прошла в полном объёме. Подтверждение об 

оплате пришло только через несколько дней, а данные, указанные в ваучере, не со-

ответствовали забронированным. Что из перечисленного ниже НЕ стоит делать в 

процессе улучшений пользовательского опыта в данном случае (несколько вариан-

тов ответа)? Опишите, как бы следовало улучшить пользовательский опыт в дан-

ном случае? 

А) Проанализировать запрос и путь клиента по удовлетворению запроса 

Б) Увеличить шрифт на сайте на кнопке «ОПЛАТИТЬ» 

В) Создать иллюстрированный информер с информацией о туре  

Г) Проверить у потребителей необходимость внедрения на сайте новых, интуитивно 

понятных, функций 

Ответ:  
 
 
11. КЕЙС: Гостиница «Anatolia Resort Inn», работающая на рынке гостиничных услуг 

Турции уже 3-й год, решила внедрить в практику разработку компании Light Blue 

Optics – интерактивный проектор Light Touch, который превращает любую плоскую 

поверхность в 10.1-дюймовый сенсорный экран – с целью совершенствования работы 

службы приёма и размещения гостей. К какому типу инноваций можно отнести это ре-

шение? Ответ обоснуйте. 

А) Инновация продукта 

Б) Инновация процесса 
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В) Инновация управления 

Г) Инновация бизнес-модели 

Ответ:  
 
 
12. Для предприятий отрасли туризма и гостеприимства, как и любой другой (как и 

экономики в целом) присущи модели конкурентного инновационного поведения. Ка-

кому учёному принадлежит идея выделения таких типов предприятий по их конку-

рентному поведению, как гордые львы, могучие слоны, неповоротливые бегемоты, 

хитрые лисы, первые ласточки, серые мыши? Охарактеризуйте основные черты моде-

ли конкурентного инновационного поведения «гордые львы». 

А) Николай Кондратьев 

Б) Харальд Фризевинкель 

В) Йозеф Шумпетер 

Г) Леонтий Раменский 

Ответ:  

 

 

13. Какой дизайн с 2003 года имеет Европейский эколэйбл, маркирующий товары и ус-

луги, дружественные окружающей среде? Что он обозначает, зачем и как его использу-

ют? 

 

А)   Б)   В)   Г)  

 

Ответ:  

 

 

14. Как называется научная методика анализа практики применения инноваций в сфе-

ре туризма и гостеприимства? Дайте ей определение. 

А) Выбор момента и ноу-хау (Timing & Know-how) 

Б) Стратегическое прогнозирование (Strategic Soothsaying) 

В) Маркетинговые системы (Market Information System) 

Г) Кейс-стади (Case-Study) 

Ответ:  

 

15. Впишите в таблицу недостающие фактор и характеристику хронологии инноваци-

онного процесса согласно (согласно положениям ГОСТ Р 56261-2014):  
Фактор иннова-

ционных измене-

ний 

Характеристика фактора нового контекста проявления инноваций 

Новые инноваци-

онные сети и кла-

стеры 

Сети и кластеры всегда имели важное значение для инноваций, но их характер и 

интенсивность изменились, прежде всего, за счет возможностей представляемых 

ИКТ, увеличения открытых инноваций, фрагментации производства и новых 

подходов к кластерной политике, среди прочих факторов. Инновационные сети и 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  

ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС  

________ 

Лист 40  

 

© РГУТИС 

кластеры облегчают распространение знаний между предприятиями, высшими 

учебными заведениями и научно-исследовательскими институтами, а также дру-

гими государственными и частными организациями. Они также содействуют 

объединению ресурсов для инноваций; способствуют лучшим сочетаниям навы-

ков, финансов и возможностей; а также вносят вклад в преодоление неудач коор-

динирования 

? 

Сотрудничество с зарубежными партнёрами становится все более важным, по-

скольку расходы на связь снизились, а открытость к торговле и прямые ино-

странные инвестиции способствовали различным формам сотрудничества и об-

ласти инноваций. Привлекательной особенностью является то, что международ-

ные связи позволяют предприятиям получать доступ к более широкому кругу 

ресурсов и знаний по более низкой стоимости, а также разделять риски. Оно мо-

жет принимать различные формальные и неформальные виды - формальные сети 

ИР, поток трудовых ресурсов через границы, научный обмен или виртуальные 

сети - а типы взаимодействия могут варьировать от простых односторонних ин-

формационных потоков до интерактивных и официальных соглашений 

Интеллектуальный 

капитал и немате-

риальные активы 

Инвестиции и развитие значительно обусловлены нематериальными активами 

или интеллектуальным капиталом. Во многих странах предприятия в настоящее 

время инвестируют в интеллектуальный капитал, столько же, сколько и в основ-

ной капитал, такой как производственные механизмы, оборудование и здания. 

Эта особенность имеет решающее значение для инновационной политики; 

Информационно-

коммуникационные 

технологии 
? 

 

Ответ: 

Фактор инновационных изменений –  

Характеристика фактора нового контекста проявления инноваций –  
 

 

 

16. Среди перечисленных компонентов выберите тот, который НЕ является форми-

рующим элементом архитектуры цифровой экосистемы. Что понимают под понятием 

«цифровая бизнес-экосистема»? 

А) Инфраструктура функционирования цифровых сервисов 

Б) Пользовательские сервисы 

В) Персонализированные приборы и интернет вещей 

Г) Цифровой клиентский опыт 

Ответ:  
 
17. КЕЙС. Известно следующее: бутик-отель рассчитан на 10 номеров; в команду вхо-

дят управляющий, администраторы, швейцары, обслуживающий персонал, персо-

нал по обеспечению безопасности, инженерная, кадровая и финансовая службы. 

Партнёры: прачечная, кейтеринг, маркетинговые агентства. Целевая аудитория ― 

миллениалы. Из перечня ниже выберите категорию, НЕ относящуюся к числу 

стейкхолдеров бутик-отеля и из оставшихся категорий составьте карту его стейк-

холдеров.  

А) Продукт 

Б) Рыночные стейкхолдеры (владельцы, персонал, клиенты, VIP-клиенты, транспорт-

ные компании, туроператоры, иностранные партнёры, авиакомпании, строительные 

фирмы) 

В) Прямые стейкхолдеры (клиенты-миллениалы, собственники, персонал, службы) 
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Г) Косвенные стейкхолдеры (партнёры) 

 

Ответ:  

Лишняя категория –  

Карта стейкхолдеров:  
 

 

18. Расшифруйте аббревиатуру GDS по-русски. Опишите краткую историю появления 

и расширения их возможностей, приведите примеры крупнейших мировых и россий-

ских GDS-систем 

А) Интернет-системы бронирования 

Б) Глобальные системы дистрибуции 

В) Динамическое пакетирование туров 

Г) Экономика совместного потребления 

Ответ: 
 
19. КЕЙС: В чем состояла проблема цифровизации мирового гостиничного бизнеса в 

1999 году? Опишите, как эту проблему решила компания Active Hotels. 

А) Отели не могли оказать клиентам услугу по онлайн-оплате вследствие отсутствия 

платёжных терминалов, тогда как все большее число клиентов предъявляли соответ-

ствующие требования 

Б) Отели не предоставляли услугу цифрового консьержа, тогда как спрос на нее по-

стоянно рос  

В) Сотрудники многих отелей не владели навыками работы с компьютерами и не уме-

ли работать в сети Интернет 

Г) В отелях Wi-Fi-инфраструктура была слишком слаба и часто давала сбои  

Ответ:  
 
 
 
20. Для предприятий отрасли гостеприимства, как и любой другой (как и экономики в 

целом) присущи модели конкурентного инновационного поведения. Какому учёному 

принадлежит идея выделения таких типов конкурентного поведения, как виолентное, 

патиентное, эксплерентное и коммутантное? Дайте характеристику патиентному типу 

конкурентного поведения. 

А) Николай Кондратьев 

Б) Харальд Фризевинкель 

В) Йозеф Шумпетер 

Г) Леонтий Раменский 
Ответ:  

 

 
7.4 Содержание занятий семинарского типа 

Занятия семинарского типа способствуют более глубокому пониманию теоретического 

материала учебного курса, а также развитию, формированию и становлению различных 

уровней составляющих профессиональной компетентности обучающихся. Занятия семинар-

ского типа по дисциплине реализуются в форме семинаров и практических занятий.  

 

Тематика занятий семинарского типа 
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Тематическое содержание семинарских занятий, формы и виды заданий могут быть 

скорректированы или уточнены в соответствии с актуальными изменениями в отрасли, рабо-
чим графиком и учебно-методическим планом работы преподавателя. Занятия семинарского 
типа могут быть проведены в форме выездного занятия с посещением объектов и предпри-
ятий отрасли по согласованию. Семинарские занятия могут быть проведены в форме мастер-
классов и кейс-сессий с ведущими экспертами – представителями отрасли в соответствии с 
утвержденным графиком их проведения. 

 

Занятие семинарского типа 1.  

Вид практического занятия: практическая работа в форме Case-box с презентацией резуль-

татов работы в малых группах и обсуждением. 

Тема и содержание занятия: 10 типов инноваций: практики корпоративных инновационных 

технологий ведущих мировых компаний. Кейсы предприятий сферы туризма и госте-

приимства. 

Цель занятия: Изучить типы инноваций на примере работы Л. Кили «10 типов инноваций». 

Выявить примеры их использования предприятиями туристского и гостиничного типа, 

прогнозировать возможности их применения для отдельных турпредприятий. 

Практические навыки: усвоение знаний по тематике, опыт работы в малых группах и иссле-

дования, работы с литературными источниками. 

Продолжительность занятия – 4 ч (2 часа для заочной формы обучения). 

 

Занятие семинарского типа 2. 

Вид практического занятия: семинар в форме панельной дискуссии. 

Тема и содержание занятия: Структурный анализ инновации: креативные техники и атрибу-

ты инновационных технологий. 

Цель занятия: Изучить практики структурного анализа инноваций, особенностей применения 

данной методики в практике предприятий сферы туризма и гостеприимства. 

Практические навыки: усвоение знаний по тематике, опыт исследования, работы с литера-

турными источниками. 

Продолжительность занятия – 2 ч (для заочной формы в формате СРО). 

 

Практическое занятие 3. 

Вид практического занятия: Групповое обсуждение. 

Тема и содержание занятия Креативные инновации: технология инновационной продуктовой 

стратегии туристского предприятия. 

Цель занятия: Изучить технологии разработки креативных инноваций в туризме и гостинич-

ном сервисе с использованием новейших практик группового обсуждения 

Практические навыки: усвоение знаний по тематике, опыт выступлений и исследования, ра-

боты с литературными источниками. 

Продолжительность занятия – 4 ч. (для заочной формы в формате СРО). 

 

Практическое занятие 4. 

Вид практического занятия: Ролевая игра в формате пресс-конференции с дискуссией 

Тема и содержание занятия: Сравнительная характеристика технологической модели инно-

вационных туристских кластеров двух стран мира. 

Цель занятия: Изучить основные модели инновационных кластеров в различных странах ми-

ра, представить в роли представителя страны модель развития инновационных турист-

ских кластеров в конкретной стране мира согласно варианту. 
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Практические навыки: усвоение знаний по тематике, опыт доклада в формате пресс-

конференции и исследования, работы с литературными источниками. 

Продолжительность занятия – 4 ч (2 часа для заочной формы обучения). 

 

Практическое занятие 5. 

Вид практического занятия: Панельная дискуссия 

Тема и содержание занятия: Показатели и параметры инновационности экономики России по 

компонентам сферы туризма и гостеприимства. 

Цель занятия: Изучить параметры инновационности отраслей экономики России, предста-

вить на семинаре доклад согласно варианту отрасли экономики России 

Практические навыки: усвоение знаний по тематике, опыт выступления и исследования, ра-

боты с литературными источниками. 

Продолжительность занятия – 4 ч. (для заочной формы в формате СРО). 

 

Практическое занятие 6. 

Вид практического занятия: Ролевая игра. 

Тема и содержание занятия: Сравнительная характеристика деятельности инновационных 

кластеров в отрасли туризма и гостеприимства США и России. 

Цель занятия: Изучить модели инновационного предпринимателя в США и РФ на примере 

деятельности инновационных кластеров, представить в роли представителя США или 

России модель развития инновационных туристских кластеров в сходных специализа-

циях. 

Практические навыки: усвоение знаний по тематике, опыт аналитической деятельности и ис-

следования, работы с литературными источниками. 

Продолжительность занятия – 4 ч (2 часа для заочной формы обучения). 

 

Практическое занятие 7. 

Вид практического занятия: Практическая работа – анализ. Работа в малых группах 

Тема и содержание занятия: Контент-анализ Интернет-ресурсов, посвящённых технологиям 

инновационного развития сферы туризма и гостеприимства. 

Цель занятия: освоить методику контент-анализа тематического интернет-сайта, посвящен-

ного проблематике инноваций 

Практические навыки: усвоение знаний по тематике, опыт контент-анализа и исследования, 

работы с литературными источниками. 

Продолжительность занятия – 4 ч (2 часа для заочной формы обучения). 

 

Практическое занятие 8. 

Вид практического занятия: Семинар-практикум. Работа с юридическими новеллами. 

Тема и содержание занятия: Нормативно-правовое регулирование инновационной деятель-

ности в Российской Федерации. 

Цель занятия: Изучить принципы нормативно-правового регулирования инновационной дея-

тельности в Российской Федерации, освоить понятие юридической новеллы и техники 

работы с ней 

Практические навыки: усвоение знаний по тематике, опыт аналитической деятельности и ис-

следования, работы с литературными источниками. 

Продолжительность занятия – 4 ч. (для заочной формы в формате СРО). 

 

Практическое занятие 9. 
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Вид практического занятия: Инфографический практикум – работа в малых группах с докла-

дом-презентацией результатов работы 

Тема и содержание занятия: Индикаторы инновационной деятельности туристских предпри-

ятий: статистическая визуализация. 

Цель занятия: освоить методику представления информации в формате инфографики, прие-

мы статистической визуализации показателей инновационной деятельности посредст-

вом работы в малых группах. 

Практические навыки: усвоение знаний по тематике, опыт дискуссий и исследования, работы 

с литературными источниками. 

Продолжительность занятия – 2 ч. (для заочной формы в формате СРО). 

 

Практическое занятие 10. 

Вид практического занятия: Разработка спектр-бука инноваций и его презентация 

Тема и содержание занятия: Комплекс современных инновационных технологий для сферы 

туризма и гостеприимства. 

Цель занятия: Освоить методику представления информации в формате спектр-бука иннова-

ций; изучить содержание и характеристику инновационных форм деятельности для от-

дельных отраслей экономики  

Практические навыки: усвоение знаний по тематике, опыт выступления и исследования, ра-

боты с литературными источниками. 

Продолжительность занятия – 4 ч. (для заочной формы в формате СРО). 

 
8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы; перечень ресурсов ин-
формационно-телекоммуникационной сети «Интернет», перечень информационных 
технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисцип-
лине (модулю), включая перечень информационных справочных систем 
 
 
 

8.1. Основная литература 

13. Афанасьев О.Е., Афанасьева А.В. Инновационные технологии в экскурсионной инду-

стрии: Учебник. М.: КноРус, 2025. 312 с. URL: https://book.ru/book/956935  

14. Гареев Р.Р. Инновации в гостиничном и туристском бизнесе: Учеб. пособ. М.: Кнорус, 

2024. 228 с. URL: https://book.ru/book/950548   

15. Горфинкель В.Я. Инновационный менеджмент: Учеб. / под ред. В.Я. Горфинкеля, Т.Г. 

Попадюк. М.: Вузовский учеб.: ИНФРА-М, 2023. 380 с. URL: 

https://znanium.ru/catalog/document?id=421623   

16. Звягинцева О.П. Инновации в индустрии туризма и гостеприимства : Монография. М.: 

Русайнс, 2020. 133 с. URL: https://book.ru/book/939761  

17. Нижегородцев Р.М. Экономика инноваций: Учеб. пособ. М.: Русайнс, 2024. 153 с. 

URL: https://book.ru/book/951614  

18. Лапин Н.И. Теория и практика инноватики: Учеб. пособ. М.: Университетская книга; 

Логос, 2020. 328 с. URL: https://znanium.ru/catalog/document?pid=1213763   

19. Наумов А.Ф., Захарова А.А. Инновационная деятельность предприятия: Учеб. М.: 

НИЦ ИНФРА-М, 2023. 256 с. URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=444592  

20. Нижегородцев Р.М. Экономика инноваций: Учеб. пособ. М.: Русайнс, 2024. 153 с. 

URL: https://book.ru/book/951614  

21. Пратер Ч. Как создавать инновации: практическое руководство / Ч. Пратер, Л. Гандри. 

М.: СОЛОН-ПРЕСС, 2020. 96 с. URL: https://znanium.ru/catalog/document?pid=1858778  

https://book.ru/book/956935
https://book.ru/book/950548
https://znanium.ru/catalog/document?id=421623
https://book.ru/book/939761
https://book.ru/book/951614
https://znanium.ru/catalog/document?pid=1213763
https://znanium.ru/catalog/document?id=444592
https://book.ru/book/951614
https://znanium.ru/catalog/document?pid=1858778
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22. Проскурин В.К. Анализ, оценка и финансирование инновационных проектов: Учеб. 

пособ. М.: Вузовский учеб.: ИНФРА-М, 2024. 136 с. URL: 

https://znanium.ru/catalog/document?id=430831&pid=1054437  

23. Черников В.Г. Инновации в сервисе: Учеб. пособ. М.: Русайнс, 2023. 193 с. URL: 

https://book.ru/book/952942  

24. Щербаков В.Н. Инвестиции и инновации: Учеб. / В.Н. Щербаков, Л.П. Дашков, К.В. 

Балдин [и др.]; под ред. В.Н. Щербакова. М.: Дашков и К, 2023. 646 с. URL: 

https://znanium.ru/catalog/document?id=431497&pid=1091153  

 

8.2 Дополнительная литература 

7. Балдин К.В., Передеряев И.И., Голов Р.С. Управление рисками в инновационно-

инвестиционной деятельности предприятия: Учеб. пособ. М.: Дашков и К°, 2023. 418 

с. https://znanium.ru/catalog/document?id=432119  

8. Вертакова Ю.В. Прогресс и инновации: анализ системной взаимообусловленности: 

Монография / Ю.В. Вертакова, Е.А. Алпеева, И.Ф. Рябцева. М.: ИНФРА-М, 2019. 137 

с. URL: https://znanium.ru/catalog/document?pid=989969   

9. Грибов В.Д. Инновационный менеджмент: Учеб. пособ. / В.Д. Грибов, Л.П. Никитина. 

М.: ИНФРА-М, 2022. 311 с. URL: https://znanium.ru/catalog/document?id=399513   

10. Перекалина Н.С. Продуктовые и процессные инновации в маркетинге: Монография / 

Н.С. Перекалина, С.П. Казаков, И.В. Рожков. М.: РИОР: ИНФРА-М, 2020. 250 с. URL: 

https://znanium.ru/catalog/document?pid=1081009   

11. Развитие предпринимательства: инновации, технологии, инвестиции: Монография / 

под ред. М.А. Эскиндарова. М.: Дашков и К°, 2023. 352 с. URL: 

https://znanium.ru/catalog/document?id=431827&pid=1232452    

12. Сафронова Т.Н. Инновации в гостиничной деятельности: Учеб. пособ. Красноярск: 

Сиб. федер. ун-т, 2018. 156 с. URL: https://znanium.ru/catalog/document?pid=1032196   
 
8.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  

1 Электронная библиотечная система https://znanium.com/  
2 Электронная библиотечная система https://book.ru/  
3 Сайт Аналитического центра при Правительстве РФ https://ac.gov.ru/about  

 

8.4. Перечень программного обеспечения, современных профессиональных баз данных 

и информационных справочных систем  

 

Программное обеспечение 

1. Microsoft Windows 

2. Microsoft Office 

 

Современные профессиональные базы данных 

1. База данных «Федеральный перечень туристских объектов Министерства культуры РФ»: 

http://классификация-туризм.рф 

2. Профессиональная база данных: портал открытых данных Министерства 

экономического развития https://www.economy.gov.ru  

 

Информационные справочные системы 

1. Информационная справочная система «Атлас турмаршрутов России» (платформа / ту-

рагрегатор поиска, бронирования маршрутов, событий и экскурсий по всей России от 

РГО): https://www.rgo.ru/sites/default/files/atlas_turmarshrutov_0.pdf  

https://znanium.ru/catalog/document?id=430831&pid=1054437
https://book.ru/book/952942
https://znanium.ru/catalog/document?id=431497&pid=1091153
https://znanium.ru/catalog/document?id=432119
https://znanium.ru/catalog/document?pid=989969
https://znanium.ru/catalog/document?id=399513
https://znanium.ru/catalog/document?pid=1081009
https://znanium.ru/catalog/document?id=431827&pid=1232452
https://znanium.ru/catalog/document?pid=1032196
https://znanium.com/
https://book.ru/
https://ac.gov.ru/about
http://классификация-туризм.рф/
https://www.economy.gov.ru/
https://www.rgo.ru/sites/default/files/atlas_turmarshrutov_0.pdf
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2. Информационная справочная система «OpenTripMap – открытый туристический атлас 

достопримечательностей мира»: https://opentripmap.com/ru/ 

3. Информационная справочная система «Живая карта» (мультимедийный информацион-

ный ресурс): https://2r.ru/  

4. Информационная справочная система «Международная сеть устойчивых туристических 

обсерваторий (INSTO)»: http://insto.unwto.org/ 

5. Еженедельный дайджест новостей сферы гостеприимства. Всё об отелях, гостиницах. 

Режим доступа: http://hotelier.pro 

6. Ежедневная электронная газета Российского Союза Туриндустрии Режим досту-

па:  http://ratanews.ru/ 

7. Официальный сайт Российского Союза Туриндустрии. Законодательство. Все важные 

международные и российские документы. Новости. Статистика. Режим досту-

па: http://www.rostourunion.ru/ 

8. Туристская информация по регионам мира. Официальный сайт издания Тонкости туриз-

ма Режим доступа: https://tonkosti.ru/ 

9. Научный журнал «Вестник Ассоциации вузов туризма и сервиса» Режим досту-

па: https://vestnik.rgutspubl.org/index.php/1 

10. Научный журнал «Современные проблемы сервиса и туризма» Режим досту-

па: https://stcc.rgutspubl.org/index.php/1 

11. Блог TravelLine Режим доступа: https://www.travelline.ru/blog/ 

 
9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 

В соответствии с учебным планом направления 43.03.02 «Туризм» профиль «Техно-

логия и организация услуг на предприятиях индустрии туризма» освоение дисциплины осу-

ществляется в процессе аудиторной (занятия лекционного типа, занятия семинарского типа) 

и самостоятельной работы студентов, итоговое оценивание которой осуществляется в форме, 

установленной для промежуточной аттестации по дисциплине. 

Изучение дисциплины осуществляется в форме учебных занятий под руководством 

профессорско-преподавательского состава и самостоятельной подготовки обучающихся. Ос-

новными видами учебных занятий по изучению данной дисциплины являются: занятие лек-

ционного типа, занятия семинарского типа и иные формы проведения занятий, в том числе в 

активной и интерактивной форме. При проведении учебных занятий используются элементы 

классических и современных педагогических технологий. 

Занятия лекционного типа направлены на овладение преимущественно теоретически-

ми аспектами дисциплины, на основе которых формируются заявленные компетенции.  

На лекциях излагаются темы дисциплины, предусмотренные рабочей программой, ак-

центируется внимание на наиболее принципиальных и сложных вопросах дисциплины, уста-

навливаются вопросы для самостоятельной проработки. Конспект лекций является базой при 

подготовке к занятиям семинарского типа, промежуточной аттестации, а также для само-

стоятельной научной деятельности. Занятия лекционного типа организуются преимущест-

венно по потокам.  

Занятия семинарского типа имеют целью овладение преимущественно практическими 

аспектами дисциплины (соответствующими навыками и умениями),  более глубокому пони-

манию теоретического материала учебной дисциплины, развитию, формированию и станов-

лению различных уровней составляющих профессиональной компетентности студентов, а 

также развитие личностных качеств и способностей, необходимых для формирования заяв-

ленных компетенций.  

https://opentripmap.com/ru/
https://2r.ru/
http://insto.unwto.org/
http://hotelier.pro/
http://ratanews.ru/
http://www.rostourunion.ru/
https://tonkosti.ru/
https://vestnik.rgutspubl.org/index.php/1
https://stcc.rgutspubl.org/index.php/1
https://www.travelline.ru/blog/
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Целью самостоятельной (внеаудиторной) работы студентов является обучение навы-

кам работы с научно-теоретической, периодической, научной литературой, необходимыми 

для углубленного изучения дисциплины, а также развитие у них устойчивых способностей к 

самостоятельному изучению и изложению полученной информации. 

Основными задачами самостоятельной работы студентов являются: 

 овладение закрепление знаний, полученных обучающимися в процессе занятий лек-

ционного типа и семинарского типа;  

 формирование навыков работы с периодической, научной литературой; 

 наработка профессиональных навыков;  

 развитие творческой инициативы, самостоятельности и ответственности студентов.  

Самостоятельная работа является обязательной для каждого студента. 
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10.Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательного 
процесса по дисциплине (модулю): 

Учебные занятия по дисциплине проводятся в следующих оборудованных учебных ка-
бинетах, оснащенных соответствующим оборудованием: 

 

Вид учебных заня-

тий по дисциплине 

Наименование оборудованных учебных кабине-

тов, объектов для проведения практических заня-

тий с перечнем основного оборудования  

Приспособленность помеще-

ний для использования инва-

лидами и лицами с ОВЗ 

Занятия лекцион-

ного типа 

Учебная аудитория. Специализированная учеб-

ная мебель. ТСО: Переносное видеопроекцион-

ное оборудование. Доска. Лицензионное про-

граммное обеспечение: в соответствии с рабо-

чей программой. 

Нет 

Занятия семинар-

ского типа 

Учебная аудитория. Специализированная учеб-

ная мебель. ТСО: Переносное видеопроекцион-

ное оборудование. Доска. Лицензионное про-

граммное обеспечение: в соответствии с рабо-

чей программой. 

Нет 

Учебная аудито-

рия для группо-

вых и индивиду-

альных консуль-

таций, текущего 

контроля и про-

межуточной атте-

стации 

Специализированная учебная мебель. ТСО: Ви-

деопроекционное оборудование. Автоматизиро-

ванные рабочие места студентов с возможно-

стью выхода в информационно-

телекоммуникационную сеть «Интернет». Ин-

терактивная доска. Лицензионное программное 

обеспечение: в соответствии с рабочей про-

граммой. 

Специализированные ра-

бочие места, одноместные 

парты, расширенные про-

ходы между рядами, зву-

коусиливающая аппарату-

ра, электронные видеоуве-

личители, переносная ин-

дукционная петля, пандус, 

клавиатура со шрифтом 

Брайля. 

Самостоятельная 

работа обучаю-

щихся 

Специализированная учебная мебель. ТСО: Ви-

деопроекционное оборудование. Автоматизиро-

ванные рабочие места студентов с возможно-

стью выхода в информационно-

телекоммуникационную сеть "Интернет". Дос-

ка. Лицензионное программное обеспечение: в 

соответствии с рабочей программой. 

Специализированные ра-

бочие места, одноместные 

парты, расширенные про-

ходы между рядами, зву-

коусиливающая аппарату-

ра, электронные видеоуве-

личители, переносная ин-

дукционная петля, пандус, 

клавиатура со шрифтом 

Брайля. 

Самостоятельная 

работа обучаю-

щихся 

Интерактивный компьютерный класс. Помеще-

ние для самостоятельной работы. 

Специализированная учебная мебель. ТСО: Ви-

деопроекционное оборудование. Автоматизиро-

ванные рабочие места студентов с возможно-

стью выхода в информационно-

телекоммуникационную сеть «Интернет». Ин-

терактивная доска. Лицензионное программное 

обеспечение: в соответствии с рабочей про-

граммой. 

Специализированные ра-

бочие места, одноместные 

парты, расширенные про-

ходы между рядами, зву-

коусиливающая аппарату-

ра, электронные видеоуве-

личители, переносная ин-

дукционная петля, пандус, 

клавиатура со шрифтом 

Брайля. 

Самостоятельная 

работа обучаю-

щихся 

Научно-техническая библиотека. Читальный 

зал. Помещение для самостоятельной работы. 

Специализированная учебная мебель. Автома-

Нет 
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тизированные рабочие места студентов с воз-

можностью выхода в информационно-

телекоммуникационную сеть «Интернет». Ин-

терактивная доска. Лицензионное программное 

обеспечение: в соответствии с рабочей про-

граммой. 

Практические за-

нятия 

Лаборатория экскурсионных инноваций. Биб-

лиотека путеводителей и туристских карт. 

Специализированная учебная мебель. Турист-

ские карты, путеводители, книги. Ноутбук. Ин-

терактивная доска. 

Нет 
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