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1. Общая характеристика основной профессиональной образовательной программы

1.1. Квалификация, присваиваемая выпускникам

Основная профессиональная образовательная программа высшего образования (ОПОП 
ВО) по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело, реализуемая ФГБОУ ВО «Рос-
сийский государственный университет туризма и сервиса», разработана с учетом потребностей 
рынка  труда,  гостиничной  индустрии,  научно-исследовательского  и  материально-  техниче-
ского ресурса образовательной организации., требований федеральных органов исполнитель-
ной власти на  основе  Федерального государственного  образовательного стандарта  высшего 
образования по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело, профиль «Гостиничный 
бизнес» (уровень бакалавриат), утверждённого приказом Министерства образования и науки 
РФ от 08.06.2017, ФГОС ВО № 515.

Главной целью реализации вузовской ОПОП ВО по направлению 43.03.03 Гостиничное 
дело (уровень бакалавриат) является развитие у студентов личностных качеств, формирование 
универсальных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций в соответствии с 
требованиями ФГОС ВО по данному направлению подготовки. 

Нормативный срок  освоения  ОПОП ВО по  направлению  43.03.03  Гостиничное  дело 
(уровень бакалавриат):

- очная форма обучения, включая последипломный отпуск – 4 года;
- заочная форма обучения, включая последипломный отпуск – 4 года 6 месяцев. 
Трудоемкость  ОПОП  ВО  по  направлению  подготовки  43.03.03  Гостиничное  дело 

(уровень бакалавриат) в зачетных единицах составляет 240 з.е. и включает все виды аудитор-
ной  и  самостоятельной  работы  студентов,  учебной,  производственной  и  производственной 
(преддипломной)  практик  и  время,  отводимое  на  контроль  качества  освоения  студентом 
ОПОП. 

Предшествующий  уровень  образования  абитуриента  для  освоения  основной  образо-
вательной программы подготовки бакалавров по направлению подготовки 43.03.03 Гостинич-
ное дело (уровень бакалавриат) – среднее (полное) общее образование или среднее профессио-
нальное образование. Абитуриент должен иметь документ государственного образца о среднем 
(полном) общем образовании или среднем профессиональном образовании.

Квалификация, присваивая выпускникам – бакалавр.
Настоящая ОПОП ВО регламентирует ожидаемые результаты, содержание и условия 

реализации образовательного процесса, а также оценку качества подготовки выпускников по 
направлению подготовки «Гостиничное дело» направленности «Гостиничный бизнес».

Язык образования: Русский.

1.2. Области,  сферы  и  типы  задач  профессиональной  деятельности,  к  которым 
готовятся выпускники

Область  профессиональной деятельности  и  (или)  сферы профессиональной дея-
тельности, в которых выпускники, освоившие программу бакалавриата (далее - выпускники), 
могут осуществлять профессиональную деятельность:

33  Сервис,  оказание  услуг  населению  (торговля,  техническое  обслуживание,  ремонт, 
предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.) (в 
сфере оказания комплекса услуг по обеспечению временного проживания в гостиницах и иных 
средствах размещения, включая сопутствующие и дополнительные услуги; организации дея-
тельности организаций общественного питания);

Сфера прикладных исследований.
Выпускники могут осуществлять профессиональную деятельность в других областях про-



фессиональной деятельности и (или) сферах профессиональной деятельности при условии со-
ответствия уровня их образования и полученных компетенций требованиям к квалификации 
работника.

Объектами профессиональной деятельности выпускников, освоивших программу ба-
калавриата, являются:

-  потребители  гостиничного  продукта,  запросы,  потребности  и  ключевые  ценности 
потребителя;

- организация процесса предоставления услуг предприятиями гостиничной деятельно-
сти;

- гостиницы и другие средства размещения, объекты санаторно-курортной деятельности 
и отдыха, объекты общественного питания, досуга и другие объекты, связанные с формирова-
нием и реализацией гостиничного продукта;

- гостиничный продукт, включающий основные, дополнительные и сопутствующие го-
стиничные услуги;

- технологии формирования, продвижения и реализации гостиничного продукта;
- техника и оборудование, обеспечивающие технологические процессы гостиничной де-

ятельности, безопасность жизнедеятельности;
-  нематериальные активы, принадлежащие гостиничным предприятиям на праве соб-

ственности или ином законном основании;
-  информационные  ресурсы  и  системы,  средства  обеспечения  автоматизированных 

информационных систем и технологий;
- нормативная документация и производственно-технологические регламенты гостинич-

ной деятельности;
- результаты интеллектуальной деятельности;
- первичные трудовые коллективы.

В рамках освоения  программы бакалавриата  выпускники готовятся  к  решению задач 
профессиональной деятельности следующих типов:

- организационно-управленческий;
- технологический;
- сервисный;
- проектный;
- исследовательский.

1.3. Направленность (профиль) образовательной программы

В  соответствии  с  направленностью  (профилем)  образовательной  деятельности  вуза 
профилем  ОПОП  ВО  по  направлению  подготовки бакалавриата 43.03.03 Гостиничное   дело 
является  «Гостиничный  бизнес».  Данный  профиль  предполагает  получение  выпускником 
высшего профессионально-профилированного углублённого образования,  позволяющего ему 
успешно работать в сфере гостеприимства и общественного питания.

,,,,,,,,,,,
Общепрофессиональные  компетенции  выпускников и  индикаторы  их  достижения 
(ОПК):
Выпускник с квалификацией (степенью) «бакалавр» в соответствии с требованиями ФГОС ВО, 
целями  основной  образовательной  программы  и  задачами  профессиональной  деятельности 
должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ОПК):
Технологии.     
ОПК-1. Способен применять технологические новации и современное программное обес-
печение в сфере гостеприимства и общественного питания.
ОПК-1.1. Определяет потребность в технологических новациях и информационном обеспече-



нии в организациях сферы гостеприимства и общественного питания;
ОПК-1.2. Осуществляет поиск и применяет технологические новации в организациях сферы 
гостеприимства и общественного питания;
ОПК-1.3. Использует современные информационно-коммуникационные технологии, специали-
зированное программное обеспечение в организациях сферы гостеприимства и общественного 
питания. 
Управление.
ОПК-2. Способен обеспечивать выполнение основных функций управления подразделе-
ниями организаций сферы гостеприимства и общественного питания.
ОПК-2.1. Определяет цели и задачи управления структурными подразделениями организаций 
сферы гостеприимства и общественного питания;
ОПК-2.2. Использует основные методы и приемы планирования, организации, координации и 
контроля деятельности подразделений организаций сферы гостеприимства и общественного 
питания. 
Качество.     
ОПК-3. Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избран-
ной сфере профессиональной деятельности. 
ОПК-3.1. Оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного пита-
ния с учетом мнения потребителей и заинтересованных сторон; 
ОПК-3.2. Обеспечивает, требуемое отечественными и международными стандартами, качество 
процессов  оказания  услуг  в  сфере  гостеприимства  и  общественного  питания  (ИСО  9000, 
ХАССП, ГОСТ, интегрированные системы). 
Маркетинг.     
ОПК-4.  Способен  осуществлять  исследование  рынка,  организовывать  продажи и  про-
движение услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания.
ОПК-4.1. Осуществляет мониторинг рынка услуг сферы гостеприимства и общественного пи-
тания, изучение рынка, потребителей, конкурентов;
ОПК-4.2. Осуществляет продажи услуг организаций сферы гостеприимства и общественного 
питания, в том числе с помощью онлайн технологий;
ОПК-4.3. Осуществляет продвижение услуг организаций сферы гостеприимства и обществен-
ного питания, в том числе в сети Интернет. 
Экономика.     
ОПК-5.  Способен  принимать  экономически  обоснованные  решения,  обеспечивать 
экономическую  эффективность  организаций  избранной  сферы  профессиональной  дея-
тельности.
ОПК-5.1. Выполняет экономические расчеты, понимает процесс ценообразования в сфере го-
степриимства и общественного питания;
ОПК-5.2. Выполняет сопоставление экономических показателей и обосновано выбирает наибо-
лее эффективное решение;
ОПК-5.3. Рассчитывает показатели экономической эффективности производственной деятель-
ности в сфере гостеприимства и общественного питания и определяет способы их достижения.
Право.
ОПК-6.  Способен применять законодательство Российской Федерации,  а также нормы 
международного права при осуществлении профессиональной деятельности.
ОПК-6.1. Осуществляет поиск и обоснованно применяет необходимую нормативно-правовую 
документацию для деятельности в избранной профессиональной области;
ОПК-6.2. Соблюдает законодательство Российской Федерации, а также нормы международно-
го права при осуществлении профессиональной деятельности;
ОПК-6.3. Обеспечивает документооборот в соответствии с нормативными требованиями.
Безопасность обслуживания.
ОПК-7. Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и соблюдение 
требований заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил охраны 



труда и техники безопасности.
ОПК-7.1.  Обеспечивает безопасность обслуживания потребителей услуг организаций сферы 
гостеприимства и общественного питания;
ОПК-7.2.  Обеспечивает соблюдение требований заинтересованных сторон на основании вы-
полнения норм и правил охраны труда и техники безопасности.
Информационно-коммуникационные технологии для профессиональной деятельности. 
ОПК-8.  Способен  понимать  принципы  работы  современных  информационных  техно-
логий и использовать их для решения задач профессиональной деятельности.
ОПК-8.1. Понимает основы информатики и принципы работы современных информационных 
технологий и применяет их для решения задач в сфере управления качеством.
ОПК-8.2. Использует принцип работы современных информационных технологий и применяет 
их для решения задач профессиональной деятельности.

Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достижения (ПК):     

Организационно-управленческая деятельность
ПК-1.  Способен  осуществлять  управление  ресурсами  и  персоналом  департаментов 
(служб, отделов) организации сферы гостеприимства и общественного питания.
ПК-1.1.  Формирует  цель  и  задачи  деятельности  подразделений  организации  сферы 
гостеприимства и общественного питания и организует их выполнение;
ПК-1.2. Организует оценку и обеспечивает текущее и перспективное планирование потребно-
стей департаментов (служб, отделов) организации сферы гостеприимства и общественного пи-
тания в материальных ресурсах и персонале;
ПК-1.3.  Осуществляет  формирование  и  функционирование  системы  бизнес-процессов, 
регламентов и стандартов в деятельности подразделений организации сферы гостеприимства и 
общественного питания. 

ПК-2. Способен организовывать и контролировать работу по обеспечению безопасности 
гостиничного предприятия.
ПК-2.1.  Определяет  перечень  мероприятий  по  организации  безопасного  обслуживания  на 
основе нормативных требований;
ПК-2.2. Организует и контролирует производственно-технологические процессы гостиничного 
предприятия согласно санитарно-эпидемиологическим требованиям;
ПК-2.3.  Формирует  спецификацию материально-технического обеспечения,  согласно норма-
тивным требованиям по безопасности гостиничного предприятия.

Технологическая деятельность
ПК-3. Способен применять технологии обслуживания с учетом технологических новаций 
в избранной профессиональной сфере. 
ПК-3.1. Формирует спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства и общественного 
питания на основе современных технологий;
ПК-3.2.  Применяет  современные  технологии  оказания  услуг  в  организациях  избранной 
профессиональной сферы, отвечающих требованиям потребителей по срокам, цене и уровню 
качества обслуживания, а также требованиям безопасности;
ПК-3.3.  Разрабатывает  предложения  по  совершенствованию  технологий  обслуживания  в 
организациях избранной профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных 
требований потребителя, в том числе лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

ПК-4.     Способен  организовывать  и  контролировать  производственно-технологические 
процессы и их качество в сфере гостеприимства.
ПК-4.1. Организовывает производственно-технологические процессы гостиничного предприя-



тия согласно нормативным требованиям;
ПК-4.2. Обеспечивает качество предоставления гостиничных услуг, в том числе за счет приме-
нения современных персонал-технологий;
ПК-4.3. Организует контроль качества реализации технологических процессов согласно норма-
тивным требованиям и разработанным стандартам.

Проектная деятельность 
ПК-5. Способен проектировать объекты профессиональной деятельности. 
ПК-5.1.  Определяет  цели и  задачи проекта,  составляет  технико-экономическое обоснование 
проектов, реализуемых организациями избранной сферы профессиональной деятельности;
ПК-5.2. Осуществляет процесс проектирования и реализации проектов в организациях избран-
ной сферы профессиональной деятельности.

ПК-6. Способен проектировать новые гостиничные  продукты. 
ПК-6.1. Осуществляет  исследования туристских ресурсов и технологий для поиска идей созда-
ния нового гостиничного продукта;
ПК-6.2. Разрабатывает гостиничные продукты туристско-гостиничных комплексов на основе 
современных технологий, в том числе ресурсосберегающих;
ПК-6.3.  Формирует  спецификацию  материально-технического  обеспечения  гостиничного 
комплекса, согласно нормативным требованиям.

Сервисная деятельность
ПК-7.  Способен  обеспечить  формирование  и  внедрение  корпоративных  стандартов  и 
регламентов процессов обслуживания, в соответствии отраслевыми стандартами сервиса.
ПК-7.1. Разрабатывает внутренние стандарты и регламенты процессов обслуживания на уровне 
подразделения организации избранной сферы деятельности;
ПК-7.2. Обеспечивает внедрение разработанных стандартов и регламентов в практическую дея-
тельность организации избранной профессиональной сферы;
ПК-7.3. Организует работу по подготовке и прохождению процедуры соответствия действу-
ющим  общеотраслевым  стандартам  и  системам  сертификации  на  уровне  департаментов 
(служб, отделов) организации избранной сферы деятельности.

Исследовательская деятельность

ПК-8. Способен применять методы прикладных исследований в избранной сфере профес-
сиональной деятельности и анализировать экономическую эффективность деятельности 
департаментов (служб, отделов) гостиничного предприятия. 
ПК-8.1. Использует прикладные методы для исследования рынка, технологических и управлен-
ческих инноваций в избранной сфере деятельности; проводит оценку  экономической эффек-
тивности деятельности подразделений гостиничного предприятия;
ПК-8.2. Осуществляет анализ доходов и расходов гостиничного предприятия и формирует це-
новую политику;
ПК-8.3. Обосновывает меры по совершенствованию управленческих решений по организации 
гостиничной деятельности.

Профессиональные компетенции ПК-1 – ПК-3, установленные программой бакалавриа-
та, разработаны на основании профессиональных стандартов: 1) «Об утверждении профессио-
нального стандарта “Руководитель / управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц”», 
утвержденный приказом Минтруда России от 07.05.2015 № 282 н (зарегистрировано в Миню-
сте  России  26.05.2015 г.  № 37395); 2) «Руководитель  предприятия  питания»,  утвержденный 
приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 7 мая 2015 г. 
№ 281н  (зарегистрирован  Министерством  юстиции  Российской  Федерации  2  июня  2015 г., 



регистрационный  № 37510).  Профессиональные  компетенции  ПК-4  –  ПК-8,  установленные 
программой  бакалавриата,  определены  на  основе  анализа  требований  к  профессиональным 
компетенциям, предъявляемых к выпускникам на рынке труда, обобщения отечественного и 
зарубежного опыта, проведения консультаций с ведущими работодателями и их объединени-
ями, в которой востребованы выпускники программы.

1.5. Сведения о профессорско-преподавательском составе, необходимом для реализации 
образовательной программы:

Реализация   ОПОП   ВО   по   направлению   подготовки  43.03.03   Гостиничное дело
обеспечивается научно-педагогическими кадрами, имеющими, как правило, базовое образова-
ние, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины, и систематически занимающими-
ся научной и научно-методической деятельностью.

Доля  штатных  научно-педагогических  работников  (в  приведенных  к  целочисленным 
значениям ставок) составляет более 50% от общего количества от общего количества научно-
педагогических работников.

Доля научно-педагогических работников (в приведенных к целочисленным значениям 
ставок),   имеющих   ученую   степень (в  том числе степень,  присваиваемую за рубежом), 
документы о присвоении которой прошли установленную процедуру признания и установле-
ния эквивалентности) и (или) ученое звание, в общем числе научно-педагогических работни-
ков, реализующих программу бакалавриата, должна составлять не менее 60 %.

Доля научно-педагогических работников (в приведенных к целочисленным значениям 
ставок) имеющих образование, соответствующие профилю преподаваемой дисциплины (моду-
ля), в общем числе научно-педагогических работников, реализующих программу бакалавриата, 
должна составлять не менее 70%.

Доля работников (в приведенных к целочисленным значениям ставок) из числа руко-
водителей  и  работников  организаций,  деятельность  которых  связана  с  направленностью 
(профилем) реализуемой программы бакалавриата (имеющих стаж работы в данной професси-
ональной области не менее 3 лет) в общем числе работников, реализующих программу бака-
лавриата, должна составлять не менее 10%.



1.6. Матрица компетенций
Требования к результатам освоения основной образовательной программы высшего образования

– программы бакалавриата
по направлению подготовки: 43.03.03 Гостиничное дело

направленность (профиль): «Гостиничный бизнес». 
Квалификация: бакалавр

Типы задач профессиональной деятельности: организационно-управленческий, технологический, проектный, сервисный, исследовательский

Шифр дис-
циплины

Наименование дис-
циплин (модулей) в 
соответствии с учеб-

ным планом
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Блок 1 
Б1.О Обязательная часть

Б1.О.1 История России +
УК-1.1
УК-1.2
УК-1.3



Б1.О.2 Философия +
УК-5.1
УК-5.2
УК-5.3

Б1.О.3 Иностранный язык +
УК-4.1
УК-4.2
УК-4.3

Б1.О.4 Физическая культура 
и спорт

+
УК-7.1
УК-7.2
УК-7.3

Б1.О.5 Право +
УК-2.1
УК-2.2
УК-2.3

+
УК-10.1
УК-10.2
УК-10.3

Б1.О.7 Безопасность жизне-
деятельности

+
УК-8.1
УК-8.2
УК-8.3
УК-8.4

Б1.О.9 Менеджмент +
УК-6.1
УК-6.2
УК-6.3

Б1.О.11 Экономика и 
предпри-
нимательство 

+
УК-9.1
УК-9.2
УК-9.3

Б1.О.20 Основы российской 
государственности

+
УК-5.1
УК-5.2
УК-5.3

Б1.О.21 История религий 
России

+
УК-5.2



Б1.В Часть, формируемая участниками образовательных отношений

Б1.В.2 Технологии деловых 
коммуникаций в про-
фессиональной дея-
тельности

+
УК-3.1
УК-3.2
УК-3.3

+
УК-4.1
УК-4.2
УК-4.3

Б1.В.4 Второй иностранный 
язык в профессиональ-
ной деятельности

+
УК-4.1
УК-4.2
УК-4.3

Б1.В.ДВ.1 Элективные дисципли-
ны по физической 
культуре и спорту
(лёгкая атлетика, во-
лейбол, аэробика,  
адаптивная физ-ра)

+
УК-7.1
УК-7.2
УК-7.3

Б1.В.ДВ.3.1 Разработка гостинич-
ного продукта

+
УК-2.1
УК-2.2
УК-2.3

Б1.В.ДВ.3.2 Формирование гости-
ничного продукта

+
УК-2.1
УК-2.2
УК-2.3

Б1.В.ДВ.5.1 Основы военной 
подготовки

+
УК-8.4

Б1.В.ДВ.5.2 Начальная военная и 
медико-санитарная 
подготовка

+
УК-8.4

Б1.В.ФТД.2 Проектная деятель-
ность

+
УК-2.1
УК-2.2
УК-2.3



Б1.В.ФТД.3 Организация 
добровольческой (во-
лонтерской) деятельно-
сти и взаимодействие с 
социально ориентиро-
ванными НКО

+
УК-3.1
УК-3.2
УК-3.3

+
УК-5.3

Блок 2 Практики
Обязательная часть

Б2.О.У.1 Ознакомительная прак-
тика

+
УК-4.1
УК-4.2
УК-4.3

Б2.О.У.2 Практика по получе-
нию первичных про-
фессиональных уме-
ний и навыков

+
УК-4.1
УК-4.2
УК-4.3

+
УК-6.1
УК-6.2
УК-6.3

Б2.О.П.2 Исследовательская 
практика

+
УК-1.1
УК-1.2
УК-1.3

Часть, формируемая участниками образовательных отношений

Б2.В.П.4 Проектно-технологи-
ческая практика

+
УК-2.1
УК-2.2
УК-2.3

+
УК-3.1
УК-3.2
УК-3.3

Б2.В.П.5 Преддипломная прак-
тика

+
УК-1.1
УК-1.2
УК-1.3

Блок 3 Государственная итоговая аттестация



Б3.Д.1 Выполнение и защита 
выпускной квалифика-
ционной работы

+
УК-1.1
УК-1.2
УК-1.3

+
УК-2.1
УК-2.2
УК-2.3

– +
УК-4.1
УК-4.2
УК-4.3

+
УК-5.1
УК-5.2
УК-5.3

+
УК-6.1
УК-6.2
УК-6.3

– +
УК-8.1
УК-8.2
УК-8.3
УК-8.4

– –



Шифр дис-
циплины

Наименование дис-
циплин (модулей) в 
соответствии с учеб-

ным планом
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Блок 1
Б1.О Обязательная часть

Б1.О.6 Сервис-дизайн +
ОПК-3.1
ОПК-3.2

Б1.О.7 Безопасность жизне-
деятельности

+
ОПК-7.1
ОПК-7.2

Б1.О.8 Организационные и 
технологические 
основы гостиничного 
и ресторанного дела

+
ОПК-2.1

+
ОПК-3.1

Б1.О.9 Менеджмент +
ОПК-2.1
ОПК-2.2



Б1.О.10 Стандартизация и 
управление каче-
ством 

+
ОПК-3.1
ОПК-3.2

Б1.О.11 Экономика и 
предпринимательство 

+
ОПК-5.1
ОПК-5.2
ОПК-5.3

Б1.О.12 Информационное 
обеспечение профес-
сиональной деятель-
ности

+
ОПК-8.1
ОПК-8.2

Б1.О.13 Управление ресур-
сами и подразделени-
ями предприятий 
сферы гостеприим-
ства и общественного 

ОПК-2.1
ОПК-2.2

Б1.О.14 *Маркетинг и брен-
динг в туризме и го-
степриимстве

+
ОПК-4.1
ОПК-4.2
ОПК-4.3

Б1.О.15 Социально-экономи-
ческая статистика и 
статистика туризма

+
ОПК-5.1
ОПК-5.2
ОПК-5.3

Б1.О.16 Правовое обеспече-
ние туризма и го-
степриимства

+
ОПК-6.1
ОПК-6.2
ОПК-6.3

Б1.О.18 Бизнес-планирование 
на предприятиях ту-
ризма и гостеприим-
ства

+
ОПК-5.1
ОПК-5.2
ОПК-5.3

Б1.О.19 Инновации в профес-
сиональной деятель-
ности

+
ОПК-1.1
ОПК-1.2
ОПК-1.3

Б1.В Часть, формируемая участниками образовательных отношений



Б1.В.ФТД.
1

Введение в технологию 
обслуживания

+
ОПК-1.1

Блок 2 Практики
Обязательная часть

Б2.О.У.1 Ознакомительная 
практика

+
ОПК-2.1

Б2.О.У.2 Практика по получе-
нию первичных про-
фессиональных уме-
ний и навыков

+
ОПК-1.3

+
ОПК-2.1

Блок 3 Государственная итоговая аттестация

Б3.Д.1 Выполнение и защита 
выпускной квалифи-
кационной работы

+
ОПК-1.1
ОПК-1.2
ОПК-1.3

+
ОПК-2.1
ОПК-2.2

+
ОПК-3.1
ОПК-3.2

+
ОПК-4.1
ОПК-4.2
ОПК-4.3

+
ОПК-5.1
ОПК-5.2
ОПК-5.3

+
ОПК-6.1
ОПК-6.2
ОПК-6.3

+
ОПК-7.1
ОПК-7.2

+
ОПК-8.1
ОПК-8.2



Шифр дис-
циплины

Наименование дис-
циплин (модулей) в 

соответствии с 
учебным планом

Профессиональные компетенции (ПК)
Код компетенции

ПК-1
Способен осуществлять 
управление ресурсами и 
персоналом департамен-
тов (служб, отделов) орга-
низации сферы гостепри-
имства и общественного 
питания

ПК-2
Способен организовывать 
и контролировать работу 
по обеспечению безопас-
ности гостиничного 
предприятия
 

ПК-3
Способен применять тех-
нологии обслуживания с 
учетом технологических 
новаций в избранной про-
фессиональной сфере

ПК-4
Способность организовы-
вать  и контролировать  
производственно-техно-
логические процессы в 
сфере гостеприимства и 
общественного питания

ПК-5
Способен проектировать 
объекты профессиональ-
ной деятельности

Блок 1
Б1.О Обязательная часть

Б1.О.6 Сервис-дизайн +
ПК-3.1.
ПК-3.2
ПК-3.3

Б1.О.13 Управление ресур-
сами и подразделе-
ниями предприятий 
сферы гостеприим-
ства и обществен-
ного питания

+
ПК-1.1
ПК-1.2
ПК-1.3

Б1.О.17 Управление проек-
тами в туризме и 
гостеприимстве

+
ПК-5.1
ПК-5.2

Блок 1
Б1.В Часть, формируемая участниками образовательных отношений

Б1.В.3 Технологии об-
служивания в ту-
ризме

+
ПК-3.1.
ПК-3.2
ПК-3.3

Б1.В.5 Материально-техни-
ческое и ресурсное 
обеспечение гости-
ничной деятельности

+
ПК-2.3



Б1.В.6 Управление устой-
чивым развитием 
гостиничного 
предприятия

+
ПК-4.2
ПК-4.3

Б1.В.7 Специализирован-
ные программные 
комплексы и си-
стемы управления 
отелем

+
ПК-4.1

Б1.В.ДВ.2.1 Виды и тенденции 
развития туризма

+
ПК-2.1

Б1.В.ДВ.2.2 Индустрия туризма и 
гостеприимства в 
России и за рубежом

+
ПК-2.1

Б1.В.ДВ.4.1 Технологии об-
служивания в инду-
стрии гостеприим-
ства

+
ПК-2.2

+
ПК-4.1
ПК-4.2
ПК-4.3

Б1.В.ДВ.4.2 Организация произ-
водственно-техно-
логических процес-
сов гостиничного 
предприятия

+
ПК-2.2

+
ПК-4.1
ПК-4.2
ПК-4.3

Блок 2 Практики

Б2.О.П.1 Организационно-
управленческая 
практика

+
ПК-1.1
ПК-1.2
ПК-1.3

+
ПК-3.1
ПК-3.2
ПК-3.3

Б2.В.П.1 Проектно-технологи-
ческая практика

+
ПК-4.1
ПК-4.2
ПК-4.3

Б2.В.П.2 Преддипломная 
практика

+
ПК-2.1
ПК-2.2
ПК-2.3

+
ПК-4.1
ПК-4.2
ПК-4.3



Блок 3 Государственная итоговая аттестация
Б3.Д.1 Выполнение и защи-

та выпускной ква-
лификационной ра-
боты

+
ПК-1.1
ПК-1.2
ПК-1.3

+
ПК-2.1
ПК-2.2
ПК-2.3

+
ПК-3.1
ПК-3.2
ПК-3.3

+
ПК-4.1
ПК-4.2
ПК-4.3

+
ПК-5.1
ПК-5.2

Шифр дис-
циплины

Наименование дис-
циплин (модулей) в 

соответствии с 
учебным планом

Профессиональные компетенции (ПК)
Код компетенции

ПК-6
Способен   проектировать новые гостиничные  
продукты

ПК-7
Способен обеспечить формирова-
ние и внедрение корпоративных 
стандартов и регламентов процес-
сов обслуживания, в соответствии 
с отраслевыми стандартами сер-
виса

 ПК-8
Способен применять методы прикладных ис-

следований в избранной сфере профессиональ-
ной деятельности и анализировать экономиче-

скую эффективность деятельности 
департаментов (служб, отделов) гостиничного 

предприятия
Блок 1

Б1.В Часть, формируемая участниками образовательных отношений
Б1.В.1 Ресурсосбережение 

в индустрии туризма 
и гостеприимства

+
ПК-6.2

Б1.В.5 Материально-техни-
ческое и ресурсное 
обеспечение гости-
ничной деятельно-
сти

+
ПК-6.3

Б1.В.6 Управление устой-
чивым развитием 
гостиничного 
предприятия

+
ПК-7.1.
ПК-7.2
ПК-7.3

+
ПК-8.1
ПК-8.2
ПК-8.3

Б1.В.ДВ.2.1 Виды и тенденции 
развития туризма

+
ПК-6.1



Б1.В.ДВ.2.2 Индустрия туризма 
и гостеприимства в 
России и за рубежом

+
ПК-6.1

Б1.В.ДВ.3.1 Разработка гости-
ничного продукта

+
ПК-6.1
ПК-6.2
ПК-6.3

Б1.В.ДВ.3.2 Формирование го-
стиничного продук-
та

+
ПК-6.1
ПК-6.2
ПК-6.3

Блок 2 Практики
Б2.О.П.1 Организационно-

управленческая 
практика

+
ПК-7.1
ПК-7.2
ПК-7.3

Б2.О.П.2 Исследовательская 
практика

+
ПК-8.1
ПК-8.2
ПК-8.3

Б2.В.П.1 Проектно-техно-
логическая практика

+
ПК-6.1
ПК-6.2
ПК-6.3

Б2.В.П.2 Преддипломная 
практика

+
ПК-6.1
ПК-6.2
ПК-6.3

+
ПК-8.1
ПК-8.2
ПК-8.3

Блок 3 Государственная итоговая аттестация
Б3.Д.1 Выполнение и защи-

та выпускной ква-
лификационной ра-
боты

+
ПК-6.1
ПК-6.2
ПК-6.3

+
ПК-7.1
ПК-7.2
ПК-7.3

+
ПК-8.1
ПК-8.2
ПК-8.3
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