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1. Паспорт фонда оценочных средств   

 В результате освоения учебной дисциплины Введение в специальность 

обучающийся должен обладать предусмотренными ФГОС по специальности СПО 

43.02.14.Гостиничное дело компетенциями:     

Код Наименование компетенций 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

определять основные характеристики концепции гостиничного продукта; 

анализировать спрос и предложения гостиничной отрасли; определять 

актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной 

деятельности; выстраивать траектории профессионального и личностного 

развития; организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами; излагать свои мысли на государственном 

языке; оформлять документы; презентовать структуру профессиональной 

деятельности по специальности; применять средства информационных 

технологий для решения профессиональных задач; использовать современное 

программное обеспечение.  
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В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

- стандарты, требования и рекомендации по оснащению гостиничных 

предприятий; основные требования к зданиям и инженерным системам 

гостиничного предприятия; содержание актуальной нормативно-правовой 

документации; современную научную и профессиональную терминологию; 

возможные траектории профессионального развития и самообразования; 

психологию коллектива; психологию личности; основы проектной деятельности; 

особенности социального и культурного контекста; правила оформления 

документов; общечеловеческие ценности; правила поведения в ходе выполнения 

профессиональной деятельности; современные средства и устройства 

информатизации, порядок их применения и программное обеспечение в 

профессиональной деятельности 

 

2. Результаты освоения учебной дисциплины, подлежащие проверке 

Формы промежуточной аттестации по семестрам: 

№ семестра Форма контроля 

1 Др.формы контроля 

 

В результате промежуточной аттестации по учебной дисциплине 

осуществляется комплексная проверка следующих умений и знаний, а также 

формирования компетенций: 

 

Результаты обучения:  умения, 

знания  

Показатели оценки 

результата 

 

Форма контроля и 

оценивания 

 

Уметь: определять основные 

характеристики концепции 

гостиничного продукта; 

анализировать спрос и предложения 

гостиничной отрасли; определять 

актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной 

деятельности; выстраивать 

траектории профессионального и 

личностного развития; 

организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами; излагать свои мысли на 

государственном языке; оформлять 

Планируемые результаты 

обучения в предметно-

деятельностной форме 

определены учебными 

программами в соответствии c 

требованиями образовательного 

стандарта по учебному 

предмету «Введение в 

специальность».  

Тематический контроль 

результатов учебной 

деятельности учащихся 

осуществляется посредством 

   Текущий контроль в 

форме: 

 -   устного опроса на 

семинарских 

занятиях; 

 - наблюдения и 

оценки практических      

занятий; 

- контрольных работ 

- тестовые задания по 

соответствующим 
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документы; презентовать структуру 

профессиональной деятельности по 

специальности; применять средства 

информационных технологий для 

решения профессиональных задач; 

использовать современное 

программное обеспечение.  

знать: 

- стандарты, требования и 

рекомендации по оснащению 

гостиничных предприятий; 

основные требования к зданиям и 

инженерным системам гостиничного 

предприятия; содержание 

актуальной нормативно-правовой 

документации; современную 

научную и профессиональную 

терминологию; возможные 

траектории профессионального 

развития и самообразования; 

психологию коллектива; психологию 

личности; основы проектной 

деятельности; особенности 

социального и культурного 

контекста; правила оформления 

документов; общечеловеческие 

ценности; правила поведения в ходе 

выполнения профессиональной 

деятельности; современные средства 

и устройства информатизации, 

порядок их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной деятельности 

проведения опроса, 

собеседования, тестирования 

темам. 

 

 

   

Дифференцированный  

зачет 

 

 

Формируемые компетенции:  

 
Код формируемой 

компетенции 

Наименование компетенции Формы и методы контроля 

и оценки результатов 

обучения 

ОК 1. Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности, 

применительно к различным 

контекстам. 

Текущий контроль: 

– практические задания 

– работа в малых группах,; 

- тестовые задания по ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и 

интерпретацию информации, 
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необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности. 

соответствующим темам. 

Промежуточная 

аттестация: 

Диф. зачет 

ОК 3. Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, 

эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную 

коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста. 

ОК 7. Содействовать сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных 

ситуациях. 

ОК 9. Использовать информационные 

технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной 

документацией на государственном и 

иностранном языках. 

 

 

3.1 Контрольно-измерительные материалы  
Предметом оценки являются умения и знания. Контроль и оценка 

осуществляются с использованием следующих форм и методов: 

- для текущего контроля – практические работы, тестовые задания. 

- для промежуточной аттестации – диф.зачет. 

3.2 Контрольно-измерительные материалы включают: 

3.2.1 Типовые задания для оценки знаний и умений  текущего контроля 

Контроль и оценка результатов освоения темы осуществляется преподавателем в 

процессе выполнения обучающимися индивидуальных заданий в виде 

практических работ, тестовых заданий. 
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Контрольно – измерительные материалы для текущего контроля по учебной 

дисциплине. 

Примерные задания  

Тестовые задания. 

Критерии оценки тестов 

Результаты оцениваются следующим образом:  

«неудовлетворительно» - < 50 % правильных ответов;  

«удовлетворительно» - 50-69 % правильных ответов;  

«хорошо» - 69-85 % правильных ответов;  

«отлично» - > 85 % правильных ответов 
 

1. Какая система классификации принята в РФ: 
А. Звёздная 
Б. Корон 
В. Ключей 
Ответ: А 

 

2.К индивидуальным средствам размещения по стандартной российской классификации 

средств размещения относятся:  

А. Меблированные комнаты.  

Б. Квартиры сдаваемые в наем  

В.Дома сдаваемые в наем.  

Г.Кемпинги.  

Д.Коттеджи сдаваемые в наем. 

 Ответ: Б,В,Д.  

 

3.  В мире существует единая классификация гостиниц?  

А.Да.  

Б.Нет.  

Ответ: Б.  

 

4. Бесплатные услуги: 
А. Побудка 
Б. Доставка цветов 
В.  Доставка корреспонденции 
Г. Предоставление в номер посуды и столовых приборов 
Ответ: А,В,Г.  

 

5. Цена за номер или место в гостинице не зависит от: 
А. Количества дней пребывания в гостинице 
Б. Низкого спроса на гостиницу 
В. Сезона 
Г. Дня недели 

Ответ: Г.  

 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК 
РГУТИС  

 

Лист 7 

 
 

© РГУТИС  
 

6. Единый расчетный час в гостинице согласно международным правилам гостиничных 

услуг: 
А. 15.00 часов текущих суток по местному времени 
Б. 12.00 часов текущих суток по местному времени 
В.  24.00 часа текущих суток по местному времени 
Г. 08.00 часов текущих суток по местному времени 
Ответ: Б 

 

7.  Функциями, какого работника является сопровождение гостей, доставка багажа в их 

комнаты: 

А. Портье 

Б. Коридорный 

В. Швейцар 

Г. Менеджер 

Д. Администратор 

Ответ: Б 

 

3.2.2. Типовые задания для оценки знаний и умений  промежуточной 

аттестации 

Контрольно – измерительные материалы для промежуточной аттестации по 

учебной дисциплине. 

1. Охарактеризуйте общие и профессиональные компетенции специалиста по  

гостеприимству 

2. Понятие лекции. Виды лекций 

3. Понятие практическое занятие. Виды практических занятий 

4. Опишите структуру РГУТИС и структуру отделения СПО 

5. Функции гостиничных служб 

6. Гостиничный продукт 

7. Дайте определение туристу, перечислите категории туристов 

8. Дайте определение гостиничному обслуживанию 

9. Перечислите участников, вовлеченных в гостиничную индустрию 

10. Составляющие гостиничного продукта 

11. Дать определение гарантированному и негарантированному 

бронированию, в чем отличие 

12. Классификация отелей 

13. Гость как потребитель 

14. Гостиничная услуга  

15. Франчайзинг 

16. Гостиничные ресурсы 

17. Деятельность горничной 

18. Фронт-офис 

19. Нормативные документы в гостиничной индустрии 
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20. Дополнительные услуги 
 

3. Критерии и показатели оценивания  

Для промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация (диф.зачет) осуществляется в форме устного ответа 

студента на два теоретических вопросов и ряда дополнительных (ситуационных) 

вопросов преподавателя. 

Время выполнения задания – 45 минут для каждого студента 
Оборудование: бланки с устными вопросами  

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ                                                        Устный ответ. 

 

Оценка "5" ставится, если студент:  

 

Показывает глубокое и полное знание и понимание всего объёма 

программного материала; полное понимание сущности рассматриваемых понятий, 

явлений и закономерностей, теорий, взаимосвязей;  

 

Умеет составить полный и правильный ответ на основе изученного 

материала; выделять главные положения, самостоятельно подтверждать ответ 

конкретными примерами, фактами, самостоятельно и аргументировано делать 

анализ, обобщения, выводы. Устанавливать межпредметные (на основе ранее 

приобретенных знаний) и внутрипредметные связи, творчески применять 

полученные знания в незнакомой ситуации. Последовательно, чётко, связно, 

обоснованно и безошибочно излагать учебный материал; давать ответ в 

логической последовательности, владеть деловым стилем общения, делать 

собственные выводы; формулировать точное определение и истолкование 

основных понятий; при ответе не повторять дословно текст учебных материалов; 

излагать материал литературным языком; правильно и обстоятельно отвечать на 

дополнительные вопросы учителя. Самостоятельно и рационально использовать 

наглядные пособия, справочные материалы, дополнительную литературу, 

первоисточники;  

 

Самостоятельно, уверенно и безошибочно применять термины 

экскурсоведения, применяет полученные знания в решении проблем на 

творческом уровне; допускает не более одного недочёта, который легко 

исправляет по требованию учителя;  
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Показывает знания всего изученного программного материала. Даёт полный 

и правильный ответ на основе изученных теорий; незначительные ошибки и 

недочёты при воспроизведении изученного материала, определения понятий дал 

неполные, небольшие неточности при использовании научных терминов или в 

выводах и обобщениях; материал излагает в определенной логической 

последовательности, при этом допускает одну негрубую ошибку или не более 

двух недочетов и может их исправить самостоятельно при требовании или при 

небольшой помощи преподавателя; в основном усвоил учебный материал; 

подтверждает ответ конкретными примерами; правильно отвечает на 

дополнительные вопросы учителя.  

 

Умеет самостоятельно выделять главные положения в изученном материале; 

на основании фактов и примеров обобщать, делать выводы, устанавливать 

внутрипредметные связи. Применять полученные знания на практике в 

видоизменённой ситуации, соблюдать основные правила культуры устной 

деловой речи и сопровождающей письменной. 

 Ответ самостоятельный. 

Наличие не грубых неточностей в изложенииматериала. Определения 

понятий неполные, допущены незначительные нарушения последовательности 

изложения, небольшие неточности при использовании научных терминов или в 

выводах и обобщениях. Связное и последовательное изложение; при помощи 

наводящих вопросов учителя восполняются сделанные пропуски. 

 Наличие конкретных представлений о современном туризме и индустрии 

гостеприимства. 

 

Оценка "3" ставится, если студент:  

 

Усвоил основное содержание учебного материала, имеет пробелы в 

усвоении материала, не препятствующие дальнейшему усвоению программного 

материала. Материал излагает несистематизированно, фрагментарно, не всегда 

последовательно. Показывает недостаточную сформированность отдельных 

знаний и умений; выводы и обобщения аргументирует слабо, допускает в них 

ошибки.  Допустил ошибки и неточности в использовании научной терминологии, 

определения понятий дал недостаточно четкие. Не использовал в качестве 

доказательства выводы и обобщения из наблюдений, фактов, опытов или 

допустил ошибки при их изложении. Испытывает затруднения в применении 

знаний, необходимых для решения задач различных типов. Отвечает неполно на 

вопросы учителя (упуская и основное), или воспроизводит содержание текста 

учебного материала, но недостаточно понимает отдельные положения, имеющие 
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важное значение в этом тексте. Обнаруживает недостаточное понимание 

отдельных положений при воспроизведении записей, первоисточниковили 

отвечает неполно на вопросы учителя, допуская одну-две грубые ошибки.  Слабое 

знание о предмете.   Только при помощи наводящих вопросов ученик улавливает 

связи. 

 

Оценка "2" ставится, если студент:  

 

Не усвоил и не раскрыл основное содержание материала. Не делает выводов 

и обобщений. Не знает и не понимает значительную или основную часть 

программного материала в пределах поставленных вопросов. Имеет слабо 

сформированные и неполные знания и не умеет применять их к решению 

конкретных вопросов и задач по образцу. При ответе (на один вопрос) допускает 

более двух грубых ошибок, которые не может исправить даже при помощи 

учителя.  Имеются грубые смысловые ошибки в терминах и понятиях. Не может 

самостоятельно составить определенный документ. 

 

4. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

           Основные источники: 

1. Быстров, С. А. Организация гостиничного дела : учебное пособие / С.А. 

Быстров. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. — 432 с. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-00091-514-1. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1856700 

2. Индустрия гостеприимства: основы организации и управления : учебное 

пособие / А. Д. Чудновский, М. А. Жукова, Ю. М. Белозерова, Е. Н. 

Кнышова. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2019. — 400 с. — (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0787-0. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/960133 

 

Дополнительные источники: 

1. Можаева, Н. Г. Гостиничный сервис : учебник / Н.Г. Можаева, Г.В. 

Рыбачек. — 2-е изд., испр. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 242 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс]. — (Среднее профессиональное 

образование). — DOI 10.12737/1041498. - ISBN 978-5-16-015561-6. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1668958 
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2. Технология и организация гостиничных услуг: Уч./Л.Н.Семеркова, 

В.А.Белякова, Т.И.Шерстобитова и др. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2019. - 

Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/473650 

  

 

Электронные издания (электронные ресурсы): 

1. http://hotel.web-3.ru/intarticles/?act=full&id_article=7830 

2. http://h-code.ru/2009/11/mobile-marketing-in-hotel-business/ 

3. http://www.catalog.horeca.ru/newspaper/business/249/ 

4. http://prohotel.ru/ 
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