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1. Практические занятия 

 

Практические формы занятий – это такие формы организации учебного 

процесса, которые способствуют разнообразному (индивидуальному, 

групповому, коллективному) изучению поставленных вопросов и проблем, 

активному взаимодействию обучаемых и преподавателя, живому обмену 

мнениями между ними, нацеленному на выработку правильного понимания 

содержания изучаемой темы. 

Проведение практических занятий позволяет реализовать следующие 

дидактические цели и задачи: 

1) оптимально сочетать лекционные занятия с систематической 

самостоятельной учебно-познавательной деятельностью студентов, их 

теоретическую подготовку с практической; 

2) развивать умения, навыки умственной работы, творческого 

мышления, умения использовать теоретические знания для решения 

практических задач; 

3) формировать умение использовать справочную, правовую, 

нормативную документацию и специальную литературу; 

4) формировать у студентов интерес исследовательской 

деятельности; 

5) осуществлять диагностику и контроль знаний студентов по 

отдельным разделам и темам программы. 

 

Практические занятия должны отвечать общедидактическим 

требованиям: 

- научность;  

- доступность; 

- единство формы и содержания; 

- обеспечение обратной связи; 

- проблемность; 

- учет особенностей студенческой группы и их профессиональной 

направленности; 

- сочетание с лекционными занятиями и самостоятельной работой 

студентов. 
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Тематика и содержание 

Раздел 1. Организация и технология выполнения работ по 

должности служащего 25627 Портье МДК 05.01 Технология выполнения 

работ по должности служащего 25627 Портье 

  

Практические занятия, семинары, в т.ч. практическая подготовка  

Тема 1.2. Профессиональные требования к портье 

Содержание: правила приема и обслуживания в гостиницах и иных 

средствах размещения. 

 

Практические занятия, семинары, в т.ч. практическая подготовка  

 

Практические занятия, семинары, в т.ч. практическая подготовка  

         Тема 1.4.Организация расчета и выезда гостей 

Содержание: порядок работы с забытыми вещами. Акт порчи 

имущества. Работа с жалобами гостей. Моделирование ситуаций. 

 

Практические занятия. 

        Тема 1.5. Оказание помощи в чрезвычайных ситуациях. Правила 

противопожарной безопасности и охрана труда. Основы этики и этикета 

обслуживания. 

           Содержание: Правила внутреннего трудового распорядка, правила по 

охране труда. Основы этики, этикета и психологии обслуживания гостей в 

гостиницах и иных средствах размещения. 

 

Тематика и содержание самостоятельной работы. 

 

Тема 1.3 Организация приема и обслуживания клиентов 

 Содержание:  Ввод данных о гостях в информационную систему 

управления гостиничным комплексом или иным средством размещения. 

Карта гостя. Выдача зарегистрированным гостям ключей от номера 

гостиничного комплекса или иного средства размещения. Информирование 

гостей гостиничного комплекса или иного средства размещения об основных 

и дополнительных услугах гостиничного комплекса или иного средства 

размещения. 

Порядок регистрации иностранных граждан. Правовые основы 

регистрации иностранных гостей. 
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Самостоятельная работа обучающихся подразумевает получение и 

закрепление программы по пройденным темам самостоятельно. При 

выполнении самостоятельной работы студентам следует воспользоваться 

основной и дополнительной литературой и осуществить поиск информации в 

сети интернет.  

Правильная организация самостоятельных учебных занятий, их 

систематичность, целесообразное планирование рабочего времени позволяет 

студентам развивать умения и навыки в усвоении и систематизации 

приобретаемых знаний и умений, обеспечивать высокий уровень 

успеваемости в период обучения, получить навыки повышения 

профессионального уровня. 

Самостоятельная работа строится из следующих видов работы: 

 изучение студентами теоретического материала, подготовка к лекциям; 

 изучение студентами теоретического материала по материалам курса 

для работы на практических занятиях; 

 подбор и изучение литературы в ЭБС для выполнения 

индивидуального задания по составлению реферата; 

 выполнение домашних заданий по теме практического занятия для 

текущего контроля; 

 написание докладов, сообщений по курсу; 

 составление конспекта. 

 

Тематика и содержание самостоятельной работы 

Раздел 1. Организация и технология выполнения работ по 

должности служащего 25627 Портье МДК 05.01 Технология выполнения 

работ по должности служащего 25627 Портье 

Самостоятельная работа по МДК 05.01 Технология выполнения 

работ по должности служащего 25627 Портье 

Содержание:  

1. Составление обязанностей портье. 

2. Подготовка докладов с презентацией по темам: 

Деловой этикет портье. 

Требования, предъявляемые к внешнему виду портье. 

Роль повышения квалификации портье. 

Структура соподчинения работников гостиницы. 

Структура соподчинения работников оздоровительного комплекса. 

3.Составление словаря профессиональных терминов. 
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Информационное обеспечение обучения 

1. Основная литература:          

1. Английский язык для индустрии гостеприимства: Учебное пособие / 

Ишимцева К. В., Мотинова Е. Н., Темякова В. В. - М.: Альфа-М, 

НИЦ ИНФРА-М, 2021. - 256 с.: 60x90 1/16 (Переплёт) ISBN 978-5-

98281-409-8 - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/473487 

2. Английский язык для индустрии гостеприимства : учеб. пособие / 

К.В. Кабанова, Е.Н. Мотинова, В.В. Темякова. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 203 с. — (Среднее 

профессиональное образование). — 

www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5a9e593b437e42.26494231. - 

Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/947559 

3. Гостиничное дело : словарь / Н.С. Морозова, М.А. Морозов, Т.И. 

Зворыкина [и др.] ; под ред. д-ра экон. наук, проф. Н.С. Морозовой. 

— Москва : ИНФРА-М, 2020. — 247 с. — (Библиотека словарей 

ИНФРА-М). - ISBN 978-5-16-014764-2. - Текст : электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1003173 

4. Гришко, Н. И. Гостиничное хозяйство : учебное пособие / Н. И. 

Гришко. - Минск : РИПО, 2021. - 249 с. - ISBN 978-985-7234-98-1. - 

Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1854173 

5. Можаева, Н. Г. Индустрия гостеприимства: практикум : учеб. 

пособие / Н.Г. Можаева, М.В. Камшечко. — Москва : ФОРУМ : 

ИНФРА-М, 2019. — 120 с. — (Среднее профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-00091-567-7. - Текст : электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/961505 

6. Можаева, Н. Г. Гостиничный сервис : учебник / Н.Г. Можаева, Г.В. 

Рыбачек. — 2-е изд., испр. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 242 с. + 

Доп. материалы [Электронный ресурс]. — (Среднее 

профессиональное образование). — DOI 10.12737/1041498. - ISBN 

978-5-16-015561-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1668958 

  

2. Дополнительная литература: 

 

1. Быстров, С. А. Организация гостиничного дела : учебное пособие 

/ С.А. Быстров. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. — 432 с. — 

(Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-00091-514-1. - Текст 

: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1856700 

http://znanium.com/catalog/product/473487
http://znanium.com/catalog/product/947559
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2. Джум, Т. А. Организация гостиничного хозяйства : учебное 

пособие / Т. А. Джум, Н. И. Денисова. - Москва : Магистр : ИНФРА-М, 

2019. - 400 с. - ISBN 978-5-9776-0176-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1023717  

3. Технология и организация гостиничных услуг : учебник / Л. Н. 

Семеркова, В. А. Белякова, Т. И. Шерстобитова, С. В. Латынова. — 

Москва : ИНФРА-М, 2019. — 320 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-010163-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1023718 

 

           3. Электронные издания (электронные ресурсы): 

 

1. http://hotel.web-3.ru/intarticles/?act=full&id_article=7830 

2. http://h-code.ru/2009/11/mobile-marketing-in-hotel-business/ 

3. http://www.catalog.horeca.ru/newspaper/business/249/ 

4. http://prohotel.ru/ 
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