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Области деятельности СПК в Сфере ГОСТеприимства 

СПК в индустрии гостеприимства 

Ресторанный 
бизнес 

Гостиничный 
бизнес 

Туристская 
сфера 

СПК торговой, внешнеторговой и по 
отдельным видам 

предпринимательской и 
экономической деятельности 

Конгрессно-
выставочная 
деятельность 

СПК химического и 
биотехнологического 

комплекса 
Технология 

общественного 
питания 

СПК агропромышленного 
комплекса 

Винодел 
Пекарь 

СПК в здравоохранении 
Санаторно-
курортные 
комплексы 

СПК  в жилищно-
коммунальном хозяйстве 

Клининг. 
Эксплуатация 

зданий 

СПК в строительстве 

Формирование 
благоприятной 

среды. 
Планирование и 

развитие 
инфраструктуры 

2HoReCa2 



Наименования квалификаций и требования к ним 

Утвержденные наименования квалификаций и 
требования к ним 

Профессиональный 
стандарт 

Наименования профессиональных квалификаций 

«Руководитель 
предприятия 

питания» 

Руководитель службы предприятия питания (5 у.к.) 

Заместитель руководителя предприятия питания (6 у.к.) 

Директор предприятия питания (7 у.к.) 

Директор сети предприятий питания (8 у.к.) 

«Официант / 
бармен» 

Помощник бармена (3 у.к.) 

Бармен (4 у.к.) 

Шеф-бармен (5 у.к.) 

Помощник официанта (3 у.к.) 

Официант (4 у.к.) 

Шеф-официант (5 у.к.) 

Администратор зала (6 у.к.) 

«Сомелье / 
Кавист» 

Помощник сомелье (4 у.к.) 

 Сомелье (4 у.к.) 

Шеф-сомелье (5 у.к.) 



     



    

Велкомер 

Лоббистка 



    

 

 

 

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1583478571730218&set=a.419458154798938.94124.100002042713316&type=3


    



Подготовка кадров в сфере ГОСТеприимства 

С 2014 года 
Создан Совет по профессиональным квалификациям в сфере                                  
ГОСТеприимства 

До 2014 года 
Федерация Рестораторов и Отельеров проводила работу по разработке 
и внедрению профессиональных стандартов среди своих членов 

Утверждены 
10 профессиональных стандартов 

Ресторанный бизнес Гостиничный бизнес 
Туристская 

сфера 

1 6 стандартов 3 стандарта 2 стандарта 

Планируется разработать 3 стандарта 

● Руководитель предприятия питания 
● Повар 
● Кондитер 
● Пекарь 
● Официант, бармен 
● Сомелье/кавист 

● Руководитель/ Управляющий гостиничного 
комплекса/ сети гостиниц 
● Горничная 
● Работник по приему и размещению гостей 
 
● Экскурсовод (гид) 

Наименования утвержденных 
профессиональных стандартов: 

2HoReCa2 



Наименования квалификаций и требования к ним 

Профессиональны
й стандарт 

Наименования профессиональных 
квалификаций 

«Повар» 

Помощник повара (3 у.к.) 

Повар (4 у.к.) 

Бригадир поваров (5 у.к.) 

Шеф-повар (6 у.к.) 

«Кондитер» 

Помощник кондитера (3 у.к.) 

Кондитер (4 у.к.) 

Бригадир кондитеров (5 у.к.) 

Шеф-кондитер (6 у.к.) 

«Пекарь» 

Помощник пекаря (3 у.к.) 

Пекарь (4 у.к.) 

Бригадир пекарей (5 у.к.) 

Профессиональн
ый стандарт 

Наименования профессиональных 
квалификаций 

«Руководитель/ 
Управляющий 
гостиничного 
комплекса/ 

сети гостиниц» 

Начальник службы гостиничного предприятия или 

иного средства размещения (5 у.к.) 

Заместитель директора гостиничного предприятия 

или иного средства размещения (6 у.к.) 

Директор гостиницы (7 у.к.) 

Директор сети гостиниц (8 у.к.) 

«Экскурсовод 
(гид)» 

Агент по приему и обработке заказов (4 у.к.) 

Организатор экскурсий (5 у.к.) 

Экскурсовод (6 у.к.) 

Директор экскурсионной организации (7 у.к.) 

«Горничная» 

Горничная (3 у.к.) 

Старшая горничная (4 у.к.) 

«Работник по 
приему и 

размещению 
гостей» 

Сотрудник службы приема и размещения гостей 

(3 у.к.) 

Старший смены службы приема и размещения 

гостей (4 у.к.) 

«Инструктор-
проводник» 

Инструктор-проводник по пешеходному туризму и 

трекингу (5 у.к.) 

Инструктор-проводник по альпинизму и горному 

туризму (5 у.к.) 

Инструктор-проводник по лыжам и сноуборду (5 у.к.) 

Инструктор-проводник по водному туризму (5 у.к.) 



    



Взаимодействие с организаторами конкурсов профессионального 
мастерства 

Развитие «безбарьерной среды» 

Повышение престижа рабочих профессий 

Синхронизация конкурсных заданий и оценочных средств 



          Осуществляя полномочия по мониторингу рынка труда сферы 
гостеприимства СПК СГ более других структур приближен к реальным 
требованиям , а не к средне- статистическим.  Исходя из этого  СПК СГ 
первым инициировало создание программы для подготовки 
специалистов сферы гостеприимства нового прорывного поколения 
«Поварское и Кондитерское дело» .  СПК СГ является носителем 
эталона специалиста для требований современного рынка труда  и не 
только для  отдельных регионов  , а всей России в целом.  

     СПК СГ первым заключил соглашение о признании результатов 
конкурсов  демонстрационного экзамена по системе ВОРЛД СКИЛЛС и 
результатов конкурса Движения Абилимпикс  

      Специалисты подготовленные по образовательным программам 
и/или методикам стажировок , аккредитиванными и курируемыми 
специалистами СПК СГ будут  востребованы и легко адаптированы  в 
любой точке России . А  это есть  основной лейб мотив госпрограммы 
опережающего обучения . 
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Результаты: Ресторанный сервис 

Количество студентов, принявших участие в экзамене: 28 

Теоретический экзамен 

Проходной балл: 70% 

Минимальный результат: 

42 балла (42%) 

Максимальный результат: 

69 баллов (69%) 

Средний результат: 

60,75 баллов (60,75%) 33% 
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Результаты: Администрирование отеля 

Количество студентов, принявших участие в экзамене: 41 

Теоретический экзамен 

Проходной балл: 70% 

Минимальный результат: 

30 баллов (30%) 

Максимальный результат: 

73 балла (73%) 

Средний результат: 57 баллов (57%) 

59% 

  

39% 

2% 



Результаты: Туризм 

Количество студентов, принявших участие в экзамене: 20 

Теоретический экзамен 

Проходной балл: 70% (35 баллов) 

Минимальный результат: 

16 баллов (32%) 

Максимальный результат: 

34 балла (68%) 

Средний результат: 

24,65 балла (49,3%) 

70% 

  

30% 

0% 



    



   
Д.А. МЕДВЕДЕВ ПОРУЧИЛ ПРОВОДИТЬ ЕЖЕГОДНЫЕ 

ЧЕМПИОНАТЫ ПО ПРОФМАСТЕРСТВУ СРЕДИ ИНВАЛИДОВ 

 



    



     «Мы сегодня обсудили вопросы, связанные с поддержкой рынка труда. 
В этом году на площадке северокавказских республик, Дагестана, мы                 
отрабатываем пилотные проекты, связанные с новыми подходами к 
подготовке специалистов по двум направлениям – строительство и 
индустрия гостеприимства, что перспективно с точки зрения развития 
бизнеса и рабочих мест, – рассказал Министр на совещании. – Мы 
ставили задачу перед структурами, которые занимаются занятостью 
здесь, и структурами, которые обеспечивают эти процессы из Москвы, 
учить не по старинке, а именно чтобы профессиональные ассоциации, 
которые имеют опыт подготовки специалистов по международным 
стандартам, задавали планку для молодых людей. Считаю, мы 
приобрели здесь хороший опыт, его необходимо поддерживать и 
расширять». 
На профессиональное обучение и стажировку кадров, занятых в сферах 
гостеприимства и строительства, из федерального бюджета Республике 
Дагестан выделено 108 млн рублей. Программы обучения построены на 
соответствующих профессиональных стандартах, разработанных в том 
числе с участием Федерации рестораторов и отельеров 
 



    
Министр Максим Топилин в интервью журналу «Бизнес России»: 
Порядок разработки профессиональных стандартов совершенствуется 
10 October 2018 
Также Союзу «Молодые профессионалы (Ворлдскиллс Россия)» 
присвоен статус центра оценки квалификаций (ЦОК) в индустрии 
гостеприимства. В прошлом году в проекте приняли участие семь 
регионов (Москва, Свердловская, Тюменская, Курганская, Ивановская и 
Тамбовская области, Красноярский край). В них прошли 
демонстрационные экзамены по шести компетенциям Ворлдскиллс: 
администрирование отеля, поварское дело, кондитерское дело, 
хлебопечение, ресторанный сервис и туризм, соответствующие 
профессиональным квалификациям в индустрии гостеприимства.  
Включение демонстрационного экзамена по стандартам «Ворлдскиллс 
Россия» в независимую оценку квалификации позволяет обучающимся 
до завершения обучения в образовательной организации подтвердить 
уровень квалификации и по итогам получить «Паспорт компетенций 
Skills Passport». По итогам теоретического и демонстрационного 
экзаменов выдается свидетельство о квалификации. 



Итоги 

ОБУЧЕНИЕ 
+ 

НАСТАВНИЧЕСТВО ? 

ОБУЧЕНИЕ 
+ 

СТАЖИРОВКА 
+ 

НАСТАВНИЧЕСТВО 

СТАЖИРОВКА 
+ 

НАСТАВНИЧЕСТВО 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ЭКЗАМЕН 
с участием представителей работодателей (СПК), центров занятости и образования 

ПРИСВОЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИИ 

ТРУДОУСТРОЙСТВО 



   



  



    



     



  



   
"Статья 195.2. Порядок разработки и утверждения профессиональных стандартов 

Порядок разработки и утверждения профессиональных стандартов, а также 
установления тождественности наименований должностей, профессий и 
специальностей, содержащихся в едином тарифно-квалификационном справочнике 
работ и профессий рабочих, едином квалификационном справочнике должностей 
руководителей, специалистов и служащих, наименованиям должностей, профессий и 
специальностей, содержащимся в профессиональных стандартах, устанавливается 
Правительством Российской Федерации с учетом мнения Российской трехсторонней 
комиссии по регулированию социально-трудовых отношений. 

Статья 195.3. Порядок применения профессиональных стандартов 

Если настоящим Кодексом, другими федеральными законами, иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации установлены требования 
к квалификации, необходимой работнику для выполнения определенной трудовой 
функции, профессиональные стандарты в части указанных требований обязательны 
для применения работодателями. 

Характеристики квалификации, которые содержатся в профессиональных стандартах 
и обязательность применения которых не установлена в соответствии с частью 
первой настоящей статьи, применяются работодателями в качестве основы для 
определения требований к квалификации работников с учетом особенностей 
выполняемых работниками трудовых функций, обусловленных применяемыми 
технологиями и принятой организацией производства и труда. 


