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ПРОТОКОЛзаседания ФУМО ВО по УГСН 43.00.00 «Сервис и туризм»«Система подготовки кадров в сфере туризма и гостеприимства в условияхперехода на новую национальную систему высшего образования»
21 марта 2024 г. г. Москва
МЕСТО ПРОВЕДЕНИЯ: 109542, Москва, Рязанский проспект, 99. ФГБОУ ВО«Государственный университет управления».
ПРИСУТСТВОВАЛИ: члены ФУМО ВО, представители органов исполнительной изаконодательной власти, государственных, общественных организаций, предпринимательскихструктур, организаций и объединений работодателей. Всего – 83 человека (по данным онлайнрегистрации).Цель – обсудить стратегические направления и выработать методические подходы кподготовке кадров для сферы туризма и гостеприимства, в условиях перехода на новуюнациональную систему высшего образования.Задачи:– Подведение итогов деятельности ФУМО ВО в 2023 году;– Обсуждение приоритетов развития системы высшего образования в сферетуризма и гостеприимства;– Обсуждение моделей построения образовательных программ в сфере туризма игостеприимства по новым ФГОС ВО 4 поколения по УГН «Гостеприимство, сервис и оказаниеуслуг»;– Обсуждение путей дальнейшего повышения практико-ориентированностиобразовательных программ высшего образования в сфере туризма и гостеприимства;– Рассмотрение лучших практик применения различных моделей построенияосновных образовательных программ высшего образования, в т.ч. с возможностью получениянескольких квалификаций / микроквалификаций.
ПОВЕСТКА ДНЯ:1. Итоги работы ФУМО за 2023 год2. Концепция построения образовательных программ высшего образования попроекту ФГОС 4 для УГСН 42 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг»3. Подход РАНХиГС к построению образовательных программ высшегообразования по проектуФГОСВО 4 для УГСН 42 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг»4. Подход МГИМО к построению образовательных программ высшего
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образования по проектуФГОСВО 4 для УГСН 42 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг»5. Подход РЭУ им. Г.В. Плеханова к построению образовательных программвысшего образования по проекту ФГОС ВО 4 для УГСН 42 «Гостеприимство, сервис иоказание услуг»6. Подход СпбГЭУ к построению образовательных программ высшего образованияпо проекту ФГОС ВО 4 для УГСН 42 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг»7. Содержание подготовки специалистов в сфере гостеприимства с точки зренияпредставителей работодателей8. Обсуждение и подведение итогов заседания ФУМО.
По вопросам повестки дня ВЫСТУПИЛИ:Приветствие участникам заседания сделал депутат Государственной ДумыФедерального собрания РФ, первый заместитель председателя Комитета ГД по туризму иразвитию туристской инфраструктуры Валуев Николай Сергеевич.В качестве спикеров заседания ФУМО ВО выступили Угрюмов Е.С., председательФУМО, Ердакова В.П., зам.председателя ФУМО, Апыхтина И.Е., директор по развитиюобразования РАНХиГС, Джанджугазова Е.А., профессор кафедры индустрии гостеприимства,туризма и спорта РЭУ им. Г.В. Плеханова; Зайцева Н.А., профессор кафедры гостиничного итуристического менеджмента РЭУ им. Г.В. Плеханова, Кострюкова О.Н., декан факультетасервиса, туризма и гостеприимства, зав. кафедрой сервисной и конгрессно-выставочнойдеятельности СпбГЭУ, Ушанов Ю.В., зам.председателя СПК в сфере гостеприимства.
УГРЮМОВ Евгений Семенович:Открыл заседание ФУМО ВО, представил отчет о деятельности ФУМО ВО за 2023 год(презентация прилагается).Особое внимание обратил на основную задачу, которая стояла перед ФУМО в 2023году – разработка нового проекта ФГОС ВО 4 поколения по УГН 42 «Гостеприимство, сервиси оказание услуг». Отметил, что ФУМО выполнило задачу, в установленные Минобрнауки РФсроки и поблагодарил рабочие группы НМС ФУМО ВО за качество подготовленныхметодических материалов, которые легли в основу проекта ФГОС ВО 4.В январе 2024 года по запросу МОН РФ ФУМО ВО предложило следующий переченьвступительных испытаний для направлений подготовки, входящих в УГН 42«Гостеприимство, сервис и оказание услуг»:
Направлениеподготовки Экзамен 1 Экзамен 2 Экзамен 3 (выбор)

Гостиничное дело Русский язык Обществознание История, География,Иностранный язык,Информатика
Туризм и туристскиедестинации Русский язык Обществознание История, География,Иностранный язык,Информатика

Сервис Русский язык Обществознание Математика,Информатика, История,Иностранный язык
Торговое дело Русский язык Обществознание Математика,
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Информатика, История,Иностранный язык
В рамках УГН предлагается одинаковое вступительное испытание –обществознание. Данный перечень может быть использован для набора 2025 года (под новыйперечень УГН и новый ФГОС ВО 4).ЕРДАКОВА Виктория ПавловнаПредставила концепцию построения образовательных программ высшего образованияпо проекту ФГОС 4 для УГСН 42 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг» (далее – УГН 42)(презентация прилагается).Основанием построения образовательных программ с разными результатами обучения,а значит и сроком обучения – является Национальная рамка квалификаций. Квалификациявсегда является результатом освоения определенной образовательной программы. Приповышении квалификационного уровня возрастают: широта полномочий и ответственность(общая компетенция); сложность деятельности (характер умений); наукоемкость деятельности(характер знаний). Поэтому для определения срока реализации образовательной программыцелесообразно использовать инструменты Национальной системы квалификаций, а именно,три дескриптора, по которым характеризуется профессиональная деятельность, требующаяопределенного уровня квалификации. Исходя из этого, ФУМО ВО предложило МОН РФ вестиподготовку специалистов по УГН 42 по модели: базовое высшее образование, как завершенноевысшее образование, не требующее дополнительного доучивания специалиста и открывающееему 6-7 квалификационные уровни, – 5 лет.Отсутствие интереса отрасли к специалистам с дипломом магистра подтверждаетсятем, что в 2024 году целевая квота на УГСН 43 «Сервис и туризм» по направлениям подготовкимагистратуры отсутствует, о чем свидетельствует Распоряжение Правительства РФ 20 февраля2024 года №388-р. Магистратура по УГН 42 возможна в профессиональном (практико-ориентированном) формате, но для этого нужен запрос отрасли.Вместе с тем, учитывая интересы вузов с большим числом иностранных студентов, атакже вузов-участников разных проектов, предусматривающих подготовку кадров совместнос иностранными вузами-партнерами, в проекте ФГОС ВО 4 по УГН 42 предусмотрено наличиеспециализированного высшего образования со сроком обучения 1 год.При этом возможно два входа на уровень специализированного высшего образования:1. По направлениям подготовки, указанным в проекте ФГОС ВО 4 поколения дляУГСН 42 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг», возможно поступление на уровеньспециализированного высшего образования (магистратура) без предъявления требований копыту профессиональной деятельности;2. Без ограничения по направлениям подготовки и УГН возможно поступление науровень специализированного высшего образования после одного года профессиональнойдеятельности по профилю магистратурыПредложены функциональная схема получения базового высшего образования понаправлению «Гостиничное дело» (один из возможных вариантов), матрица построениякомпетенций на основе профессиональных стандартов и макет квалификационной моделивыпускника по направлению «Гостиничное дело» по проекту ФГОС ВО 4, который былпредставлен в виде раздаточного методического материала.АПЫХТИНА Ирина ЕвгеньевнаПредставила подход РАНХиГС к построению образовательных программ высшего
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образования по проекту ФГОС ВО 4 для УГСН 42 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг»(презентация прилагается).На примере кейса «Гостеприимство» показаны:- типология образовательных программ и системное видение управленияобразовательными программами вуза;- зависимость линейки программ от приоритетов развития отрасли и вызовов еекадрового обеспечения;- динамика трансформации подходов к подготовке кадров для отрасли туризмаи индустрии гостеприимства с постепенным переходом от традиционных образовательныхпрограмм к перспективным (с гибкими сроками обучения и присвоением двух квалификацийвысшего образования);- возможности проекта ФГОС ВО 4 для построения образовательных программ,позволяющих получать несколько квалификаций.Предложен инновационный подход Академии к формированию «лидерских» программдвух квалификаций, построенных на основе «обратного дизайна», без увеличения срокаобучения, показаны возможности проектирования ускоренных образовательных программ наоснове проекта ФГОС ВО 4.ДЖАНДЖУГАЗОВА Елена Александровна и ЗАЙЦЕВА Наталия АлександровнаПредставили подход РЭУ им. Г.В. Плеханова к построению образовательных программвысшего образования по проекту ФГОС ВО 4 для УГСН 42 «Гостеприимство, сервис иоказание услуг» (презентация прилагается).Обозначили текущие проблемы подготовки кадров в сфере туризма и гостеприимствана всех уровнях высшего образования, в том числе проблемы, на решение которых направленаподготовка научных кадров для индустрии гостеприимства и сервиса. Поделились опытомРЭУ по построению образовательных программ по гостеприимству.КОСТРЮКОВА Оксана НиколаевнаПредставила подход СпбГЭУ к построению образовательных программ высшегообразования по проекту ФГОС ВО 4 для УГСН 42 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг»(презентация прилагается).Предложила вариант структуры образовательной программы по направлению «Сервис»профиль «Управление и дизайн в индустрии событий» (5 лет – базовое высшее образование),разработанный СпбГЭУ.УШАНОВ Юрий ВасильевичРазвернул дискуссию о потребностях сферы туризма и индустрии гостеприимства вквалифицированных кадрах как со средним профессиональным, так и с высшим образованием,предложил некоторые квалификации, которые являются востребованными рынком труда имогут быть включены в образовательные программы высшего образования. Рассказал о планахМинистерства труда России обновить систему профессиональных стандартов и разработатьквалификационные характеристики. Такой подход позволит повысить гибкость системыпрофстандартов, обеспечит возможность оперативного учета изменений требований кквалификации работников, расширит сведения о необходимых компетенциях.На основе профстандартов предполагается разработать квалификационные характеристикинового формата, которые будут учитывать отраслевую специфику и содержать дополнительнуюинформацию о необходимых цифровых, коммуникативных, поведенческих и иных компетенциях.Наряду с началом системной работы по разработке нового поколения квалификационныххарактеристик, будет осуществляться обновление действующих профессиональных стандартов.
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Такой подход позволит вузам повысить практико-ориентированность образовательныхпрограмм, облегчит разработку вузами профессиональных компетенций и позволит формироватьобразовательные программы с более понятными для работодателей образовательнымирезультатами.
РЕШИЛИ:1. Принять отчет о деятельности ФУМО ВО за 2023 год к сведению.2. Признать работу ФУМО ВО по разработке проекта нового ФГОС ВО 4поколения по УГН 42 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг» удовлетворительной.3. Рекомендовать Министерству науки и высшего образования РФ (далее – МОНРФ): – поддержать, предложенную ФУМО ВО, концепцию подготовки кадров дляУГН 42, в которой базовое высшее образование составляет 5 лет при условии, что в рамкахданного срока обучения будет достигнута реальная практико-ориентированностьобразовательных программ, реализовано право студентов на получение несколькихквалификаций (микроквалификаций) в рамках основной образовательной программы (далее –ООП), сокращены расходы работодателей на последующее доучивание выпускников.Подготовка квалифицированных специалистов, руководителей для сферы туризма игостеприимства требует освоения ими компетенций (знаний, умений), соответствующих 7квалификационному уровню, что будет реализовано в рамках 5-ти летней программы и, вцелом, не потребует дальнейшего обучения специалистов в магистратуре с цельюприобретения недостающих компетенций или реализации карьерных возможностей.– сохранить для УГН 42 специализированный уровень высшего образования(магистратуру) со сроком обучения 1 год при условии, что такие образовательные программыбудут практико-ориентированными (профессиональными) и, как правило, будутреализовываться под заказ отрасли.Наличие магистратуры по УГН 42 позволит получать новые компетенции специалистамс профильным высшим образованием или новые квалификации специалистам, имеющимнепрофильное базовое высшее образование.– поддержать, предложенный ФУМО ВО, перечень вступительных испытанийдля направлений подготовки, входящих в УГН 42 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг»,для набора 2025 года;– принять к сведению и поддержать подход ФУМО ВО к определениюпреемственности образовательных программ базового высшего образования испециализированного высшего образования по направлениям подготовки, входящим в УГН42 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг».4. Рекомендовать вузам, реализующим программы высшего образования по УГН42 (по ФГОС ВО 4), начиная с 1 сентября 2025 года:- применять функциональную схему получения базового высшего образования, с цельюреализации различных образовательных траекторий под запросы студентов илиработодателей. Предложенная ФУМО ВО функциональная схема позволяет осуществлятьускоренный выход на рынок (раннее трудоустройство) студентов, начиная с 3 курса, в случаеприобретения ими рабочей профессии или квалификации специалиста среднего звена.- использовать матрицу построения компетенций на основе профессиональныхстандартов и макет квалификационной модели выпускников с целью формированияобразовательных программ, отвечающих требованиям отрасли;
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- привлекать работодателей на всех этапах реализации ООП: согласование результатовосвоения ООП; проектирование ООП; реализация ООП; оценка качества ООП; оценкарезультатов обучения по отдельным элементам ООП и результатов освоения ООП; управлениеразвитием ООП;- использовать сетевое взаимодействие в рамках ООП (использование ресурсовпартнеров); повышение объемов практической подготовки в условиях профессиональнойсреды; - определить в вузах и закрепить локальными нормативными актами введениемеханизма микроквалификаций (МК), дополнительных квалификаций (ДК) в рамках ООП,предусмотрев модели признания и учета результатов обучения по системе микроквалификацийи сценарии встраивания МК и ДК в ООП.- изменить систему оценивания по ООП, путем введения профессионального экзамена/ демонстрационного экзамена по профессиональным модулям, приводящим к получению МКили ДК, а также внедрять механизм независимой оценки квалификаций ГИА НОК;- использовать предложения РАНХиГС, РЭУ им. В.Г. Плеханова, СпбГЭУ поформированию образовательных программ базового высшего образования по сервису игостеприимству в качестве методического материала.5. ФУМО ВО и СПК в сфере гостеприимства совместно определить квалификации,которые могут быть получены в процессе обучения по ООП и сформировать матрицусоответствия направления подготовки и квалификаций.6. Рекомендовать СПК в сфере гостеприимства:- разработать квалификационные характеристики для специалистов в сфере туризма игостеприимства, имеющих высшее образование;- определить перечень профессиональных стандартов в сфере туризма игостеприимства, которые целесообразно разработать и/или актуализировать в рамках новоймодели, запущенной Минтрудом России.7. Рекомендовать профессиональному сообществу, объединениям работодателейиспользовать механизм целевой подготовки специалистов для индустрии туризма игостеприимства, в том числе делать запрос в МОН РФ на выделение целевой квоты наподготовку студентов по направлениям подготовки, входящим в УГН 42.

Председатель ФУМО ВОпо УГСН 43.00.00 «Сервис итуризм» Е.С. Угрюмов


