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Руководители

(ВУЗ)

Квалифицированные 
специалисты 

(ССУЗ)

Операционный персонал

(Рынок)

ЧАСТИЧНО 
ПОДХОДЯТ БИЗНЕСУ

ОТСУТСТВИЕ 
УПОРЯДОЧЕННОГО 
ПРЕДЛОЖЕНИЯ 
НА РЫНКЕ

МАЛО ПОДХОДЯТ БИЗНЕСУ – 
ТРЕБУЕТСЯ СТАРТ С БОЛЕЕ 
НИЗКИХ ДОЛЖНОСТЕЙ
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ОЖИДАНИЕ БИЗНЕСА РЕАЛЬНОСТЬ

Знание иностранного языка Знание иностранного языка

Практические навыки работы с 
гостиничными программами

В лучшем случае теоретические основы не 
более 1-2 программ

Умение бюджетировать Отсутствует

Знание и использование в работе  
законодательства нормативной 
документации

Выученные название законов и 
нормативных актов

Знание гостиничных стандартов и 
процедур отдела и сотрудников и умение 
научить

Теоретические знания должностных 
обязанностей, но не стандартов

Психологические навыки общения в 
стрессовых ситуациях

Отсутствуют

ВАКАНСИЯ РУКОВОДИТЕЛЯ СЛУЖБЫ ПРИЕМА И РАЗМЕЩЕНИЯ

ПРОБЛЕМЫ ВЫПУСКНИКА ВУЗа



4

ОЖИДАНИЕ ВЫПУСКНИКА ВУЗа РЕАЛЬНОСТЬ

Должность руководителя Администратор на стойке

Высокая зарплата На стартовой должности ниже ожиданий 
оплаты руководителя

Нормированный рабочий день Сменная работа с плавающими 
выходными

Отсутствие стресса Периодический стресс при общении с 
гостями

Полученные знания востребованы 
бизнесом

Бизнес начинает учить заново

ВАКАНСИЯ РУКОВОДИТЕЛЯ СЛУЖБЫ ПРИЕМА И РАЗМЕЩЕНИЯ

ПРОБЛЕМЫ ВЫПУСКНИКА ВУЗа



РЕШЕНИЯ

СОЗДАНИЕ БИЗНЕС-ОРИЕНТИРОВАННЫХ ПРОГРАММ С СУЩЕСТВЕННЫМ РОСТОМ 
ДОЛИ ПРАКТИКИ В ТЕЧЕНИЕ ВСЕГО УЧЕБНОГО ГОДА

ПРАКТИКА В 
ОТЕЛЕ (2 НЕДЕЛИ)

ОКТЯБРЬ - НОЯБРЬ ФЕВРАЛЬ - МАРТ

ПРАКТИКА В 
ОТЕЛЕ (2 НЕДЕЛИ)

ЛЕТО

РАБОТА  В ОТЕЛЕ 
(ОПЛАЧИВАЕМАЯ)

СЕНТЯБРЬ - ОКТЯБРЬ АПРЕЛЬ – МАЙ ЗИМА

ОТЕЛИ С ЗИМНИМ ВЫСОКИМ СЕЗОНОМ

ОТЕЛИ С ЛЕТНИМ ВЫСОКИМ СЕЗОНОМ
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УВЕЛИЧЕНИЕ БЮДЖЕТНЫХ МЕСТ С ЗАКЛЮЧЕНИЕМ ЦЕЛЕВЫХ ДОГОВОРОВ 
С БИЗНЕСОМ

➢ Договор между ВУЗом (государством) и Отелем о гарантии 
трудоустройства выпускника

➢ Отель получает право и обязанность курировать учебный 
процесс с точки зрения внесения уточнений в программу для 
получения нужного специалиста

➢ Отель обязуется обеспечивать практику в течение года

➢ ВУЗ обязуется формирорвать учебную программу с учетом 
практик в течение года

РЕШЕНИЯ
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СОЗДАНИЕ УЧЕБНЫХ ГОСТИНИЦ В РЕГИОНАХ
Профессиональные 
отельеры-кураторы

Обеспечивают 
работоспособность отеля для 

гостей и обучают студентов

Реальные туристы

Живут в отеле, оплачивая 
номер по сниженной 

относительно 
профессионального отеля 

стоимости

ВУЗы региона

По графику 
обеспечивают 

практико-
ориентированное 

обучение Учебный отель

Создается по концессии с 
привлечением частных 

инвестиций

Окупаемость за счет 
коммерческой 

деятельности и оплаты за 
студентов

РЕШЕНИЯ



8

Санкт-Петербург,

Большая Конюшенная, 27

Адрес

spb-off@cronwell.com

pr@cronwell.com 

E-mail

+7 (812) 644-50-11

+7 (965) 044-08-28

Телефон

КОНТАКТЫ

mailto:spb-off@cronwell.com
mailto:pr@cronwell.com
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