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1. Перечень компетенций, которыми должны овладеть обучающиеся в результате освоения основной профессиональной образо-

вательной программы 

 

Таблица 1.1. 
№ 

п/п 

Код и наименование компетенции Содержание компетенции 

Знать Уметь Владеть 

1.  УК-1. Способен осуществ-

лять критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного подхо-

да, вырабатывать страте-

гию действий 

УК-1.1. Анализирует проблем-

ную ситуацию как систему, 

выявляя ее составляющие и 

связи между ними 

УК-1.2. Обосновывает страте-

гию действий с учетом резуль-

татов научных исследований 

Принципы анализа, синтеза 

(обобщения), систематиза-

ции, прогнозирования  

  

Проводить анализ, синтез 

(обобщение) и систематиза-

цию научной информации, 

прогнозировать результаты с 

учетом поставленных стра-

тегических целей и путей их 

достижения 

Навыками критического мышле-

ния, мышления, анализа (обобще-

ния), синтеза, систематизации и 

стратегического прогнозирования 

2.  УК-2. Способен управлять 

проектом на всех этапах 

его жизненного цикла 

УК-2.1 Разрабатывает концеп-

цию проекта, определяет его 

цели и задачи 

УК-2.2 Разрабатывает и реали-

зует проект в соответствии со 

своей ролью 

УК-2.3. Осуществляет монито-

ринг хода реализации проекта, 

корректирует отклонения, вно-

сит дополнительные изменения 

в план реализации проекта, 

уточняет зоны ответственности 

участников проекта 

Современные тенденции в 

развитии организационных 

структур управления проек-

тами; современные методы 

управления проектами, эта-

пы жизненного цикла про-

екта 

Эффективно организовать 

групповую работу на основе 

знания процессов групповой 

динамики и принципов фор-

мирования команды. 

Методами управления коллекти-

вом в сфере своей профессиональ-

ной деятельности 

3.  УК-3. Способен организо-

вывать и руководить рабо-

той команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели 

УК-3.1. Планирует командную 

работу и формулирует цели, 

задачи  

УК-3.2. Организует работу ко-

манды для достижения постав-

ленной цели 

УК-3.3. Контролирует выпол-

Основные направления раз-

вития теории и методов це-

леполагания в сфере сервиса

  

Переводить стратегическое 

видение процесса разработ-

ки и реализации сервисных 

продуктов в практическую 

плоскость  

Навыками стратегического и опе-

ративного управления (в том числе 

в нестандартных ситуациях) на 

федеральном, региональном и ло-

кальном уровнях 
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нение членами команды по-

ставленных задач, корректирует 

работу команды в соответствии 

с целью работы 

4.  УК-4. Способен приме-

нять современные комму-

никативные технологии, в 

том числе на иностран-

ном(ых) языке(ах), для 

академического и профес-

сионального взаимодей-

ствия 

УК-4.1. Составляет, переводит 

и редактирует профессиональ-

ные и  академические тексты  

УК-4.2. Использует современ-

ные коммуникативные техно-

логии, в том числе на ино-

странном языке, в профессио-

нальной деятельности, в том 

числе для представления ре-

зультатов академической и 

профессиональной деятельно-

сти на публичных мероприяти-

ях 

Основные отечественные и 

зарубежные профессиональ-

ные термины; структуру, 

функции, деятельность 

предприятий в России и за 

рубежом. .   . 

Свободно выражать свою 

мысль на иностранном язы-

ке, вести диалогической и 

монологической речи в раз-

личных ситуациях делового 

общения, используя, основ-

ную терминологию в сфере 

сервиса 

 ЖКК 

Навыками чтения специальной 

литературы, с целью получения 

информации; основными навыка-

ми перевода научных текстов с 

государственного языка РФ на 

иностранный язык (и наоборот); 

навыками реферирования, анноти-

рования и другими приемами 

смысловой компрессии прочитан-

ных текстов; навыками письма, 

необходимыми для подготовки 

публикаций, тезисов и ведения 

переписки; навыками восприятия и 

понимания иностранной речи, ха-

рактерных для зарубежных парт-

неров; навыками ведения перего-

воров 

5.  УК-5. Способен анализи-

ровать и учитывать разно-

образие культур в процес-

се межкультурного взаи-

модействия 

УК-5.1. Анализирует особенно-

сти межкультурного взаимо-

действия 

УК-5.2. Выстраивает професси-

ональное взаимодействие с уче-

том межкультурных особенно-

стей сторон 

УК-5.3. Обеспечивает создание 

недискриминационной среды 

взаимодействия при выполне-

нии профессиональных задач 

Функциональные стили со-

временного русского лите-

ратурного и профессиональ-

ного языка, способы совер-

шенствования навыков ос-

новных видов речевой дея-

тельности; стратегии и так-

тики речевого общения  

    

Производить лингвистиче-

ский анализ единиц системы 

и единиц речи по всем язы-

ковым языковой уровням 

Навыками свободного владения 

русской речью (всеми стилями) 

монологической и диалогической, 

культурой профессиональной речи, 

навыками самопрезентации,  навы-

ками написания публичной, науч-

ной речи, составления документов, 

обеспечивающих сопровождение 

деловой  профессиональной речи 

6.  УК-6. Способен опреде-

лять и реализовывать при-

УК-6.1. Оценивает свои ресур-

сы и их пределы, оптимально 

Способы совершенствова-

ния навыков основных ви-

Использовать знания языко-

вой системы в процессе ре-

Всеми видами речевой деятельно-

сти 
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оритеты собственной дея-

тельности и способы ее 

совершенствования на 

основе самооценки 

их использует для успешного 

выполнения порученного зада-

ния. 

УК-6.2. Определяет приорите-

ты профессионального разви-

тия и способы совершенствова-

ния собственной деятельности 

на основе самооценки по вы-

бранным критериям 

дов речевой деятельности; 

стратегии и тактики речево-

го общения  

чевого общения 

7.  ОПК-1 - способен форми-

ровать технологическую 

концепцию сервисных 

организаций, организовы-

вать внедрение технологи-

ческих новаций и про-

граммного обеспечения в 

сфере сервиса 

ОПК-1.1. Применяет методы 

формирования технологической 

концепции организаций сферы 

сервиса  

Основы использования ме-

тодов анализа состояния 

сервисной среды и синтеза 

ее элементов 

Разрабатывать производ-

ственные процессы пред-

приятий сервиса различного 

типа 

Навыками абстрактного мышле-

ния, анализа, синтеза при принятии 

решений о развитии сервисной 

среды в сфере ЖКК 

8.  ОПК-1.2. Определяет меры по 

внедрению технологических 

новаций в деятельность органи-

заций сферы сервиса 

Особенности организации 

сервисной, предпринима-

тельской деятельности 

Проектировать возможные 

пути развития производ-

ственно-технологической 

базы предприятий сервиса 

ЖКК 

Методиками расчета программы 

сервисных работ, производствен-

ной программы, проектных мощ-

ностей сервисного предприятия, 

ресурсного обеспечения процесса 

оказания услуг 

9.  ОПК-1.3. Демонстрирует уме-

ние работать с основными с 

программными продуктами в 

профессиональной сфере 

Порядок проектирования, 

реконструкции и техниче-

ского переоснащения сер-

висных организаций 

Рассчитывать производ-

ственную программу и про-

ектные мощности сервисно-

го предприятия, ресурсное 

обеспечение процесса оказа-

ния услуг 

Навыками выполнения планов 

размещения структурных подраз-

делений предприятий с учетом 

производственных и других требо-

ваний 

10.  ОПК-2 - способен осу-

ществлять стратегическое 

управление организация-

ми в сфере сервиса 

ОПК-2.1. Осуществляет страте-

гическое управление сервисной 

деятельностью на различных 

уровнях управления 

Основные инструменты 

управления сервисной дея-

тельностью 

Составлять стратегические 

планы управления сервис-

ной деятельностью 

Навыками стратегического управ-

ления сервисной деятельностью 

11.  ОПК-2.2. Использует основные 

методы и приемы анализа, мо-

делирования и стратегического 

планирования сервисной дея-

тельности на различных уров-

Основные методы и приемы 

анализа, моделирования и 

стратегического планирова-

ния сервисной деятельности 

на различных уровнях 

Применять в своей деятель-

ности основные методы и 

приемы анализа, моделиро-

вания и стратегического 

планирования сервисной 

Навыками моделирование и стра-

тегическое планирование сервис-

ной деятельности на различных 

уровнях управления 
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нях управления управления 

 

деятельности на различных 

уровнях управления 

12.  ОПК-2.3. Осуществляет управ-

ление процессом организаци-

онной диагностики и организа-

ционного проектирования дея-

тельности предприятий сферы 

услуг и сервисного обслужива-

ния 

Принципы управления про-

цессом организационной 

диагностики и инструменты 

проектирования деятельно-

сти предприятий сферы 

услуг и сервисного обслу-

живания 

Диагностировать организа-

ционную структуру пред-

приятия 

в сфере ЖКК 

Навыками организационного про-

ектирования деятельности пред-

приятия 

13.  ОПК-2.4. Осуществляет страте-

гический контроль деятельно-

сти организаций в сфере серви-

са 

Виды и критерии стратеги-

ческого контроля деятель-

ности организации в сфере 

сервиса 

Внедрять инструменты стра-

тегического контроля в про-

цесс деятельности организа-

ции в сфере ЖКК 

Владеет навыками стратегического 

контроля деятельности организа-

ций в сфере сервиса 

14.  ОПК-3 - способен разраба-

тывать и внедрять систе-

мы управления качеством 

услуг в избранной профес-

сиональной сфере 

ОПК-3.1. Разрабатывает и 

внедряет системы менеджмента 

качества в соответствии с 

национальными и международ-

ными стандартами качества 

Теоретические основы 

управления качеством услуг 

в сервисе 

Разрабатывать системы 

управления качеством услуг 

в жилищно-коммунальном 

комплексе 

Навыками внедрения в организа-

циях основные положения системы 

менеджмента качества в соответ-

ствии с международными стандар-

тами качества, в том числе ИСО 

9000, интегрированные системы 

15.  ОПК-3.2. Оценивает качество 

оказания услуг в сфере сервиса 

в соответствии с требованиями 

нормативно-правовых актов, с 

учетом мнения потребителей и 

других заинтересованных сто-

рон 

Основные положения си-

стемы менеджмента каче-

ства в соответствии с меж-

дународными стандартами 

качества, в том числе ИСО 

9000, интегрированные си-

стемы  

 

Оцениваеть качество оказа-

ния услуг в сфере сервиса в 

соответствии с требования-

ми нормативно-правовых 

актов по классификации жи-

лых зданий 

Методами оценки качества оказа-

ния услуг в сфере сервиса в соот-

ветствии с требованиями норма-

тивно-правовых актов по класси-

фикации жилых зданий, а также с 

учетом мнения потребителей и 

других заинтересованных сторон 

16.  ОПК-4 - способен разраба-

тывать и внедрять марке-

тинговые стратегии и про-

граммы в деятельность 

организаций в сфере сер-

виса 

ОПК-4.1. Применяет техноло-

гии маркетинговых исследова-

ний рынка в сфере сервиса 

Технологии маркетинговых 

исследований рынка в сфере 

услуг 

Применять технологии мар-

кетинговых исследований 

рынка в сфере сервиса 

 

Навыками работы с каналами рас-

пределения сервисного продукта 

 

17.  ОПК-4.2. Формулирует основ-

ные направления работ по раз-

работке маркетинговых страте-

Маркетинговые инструмен-

ты в сфере сервиса; иннова-

ции ценообразования в сфе-

Модернизировать товарную 

политику в сфере услуг 

Навыками планирования, органи-

зации и контроля маркетинговой 

деятельности на предприятии сфе-



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС  

________ 

Лист 7 из 24 

 

© РГУТИС 

 

7 

гий и программ предприятий в 

сфере сервиса 

ре сервиса ры сервиса 

18.  ОПК-4.3. Понимает технологии 

внедрения маркетинговых стра-

тегий и программ организаций, 

в том числе с использованием 

возможностей сети Интернет 

Маркетинговые стратегии и 

программы в деятельность 

организаций в сфере сервиса 

Разрабатывать маркетинго-

вые стратегии и программы 

в деятельность организаций 

в сфере оказания дополни-

тельных платных услуг 

навыками внедрять маркетинговые 

стратегии и программы в деятель-

ность организаций в сфере оказа-

ния дополнительных платных 

услуг   

19.  ОПК-5 - способен обеспе-

чивать обоснование, раз-

работку и внедрение эко-

номической стратегии 

предприятия, приоритет-

ных направлений его дея-

тельности и уметь оцени-

вать эффективность 

управленческих решений 

ОПК-5.1. Определяет основные 

факторы внешней и внутренней 

среды, оказывающие влияние 

на состояние и перспективы 

развития организаций в сфере 

сервиса 

Концепцию рыночного 

управления в динамике, ос-

новные акценты современ-

ного стратегического пла-

нирования 

Разрабатывать и реализовы-

вать экономические страте-

гии развития предприятий 

сферы сервиса 

Навыками составления матриц 

конкурентоспособности 

20.  ОПК-5.2. Обосновывает основ-

ные направления работ по раз-

работке и внедрению экономи-

ческой стратегии организаций 

Практику формирования 

новой экономической моде-

ли в условиях становления 

российского рынка 

Формировать целостную 

систему управления пред-

приятием сферы сервиса 

Базовыми навыками составления 

экономической стратегии 

21.  ОПК-5.3. Оценивает экономи-

ческую эффективность управ-

ленческих решений по разра-

ботке и внедрению экономиче-

ской стратегии организаций в 

сфере сервиса 

Основные маркетинговые 

стратегии и источники 

устойчивых конкурентных 

преимуществ предприятий 

сферы сервиса 

Разрабатывать и реализовы-

вать экономические страте-

гии развития предприятий 

сферы сервиса ЖКК 

Методами оценки долгосрочных 

результатов экономической дея-

тельности 

22.  ОПК-6 - способен плани-

ровать и применять под-

ходы, методы и техноло-

гии научно-прикладных 

исследований в избранной 

сфере профессиональной 

деятельности 

ОПК-6.1. Демонстрирует навы-

ки планирования научно-

прикладных исследований в 

сфере профессиональной дея-

тельности 

Основы планирования науч-

но-прикладных исследова-

ний в сфере профессиональ-

ной деятельности 

  

Осуществлять выбор иссле-

довательского инструмента-

рия (методик, техник, про-

цедур) и применять его в 

конкретных ситуациях 

Навыками систематизации и 

обобщения результатов исследова-

ний в сфере профессиональной 

деятельности 

23.  ОПК-6.2. Применяет подходы, 

методы и технологии научно-

прикладных исследований в 

сфере профессиональной дея-

тельности 

Методы, подходы и техно-

логии научных исследова-

ний в сфере сервиса 

Применять методы, подходы 

и технологии научных ис-

следований в профессио-

нальной сфере 

Навыками планирования и мето-

дикой проведения научных иссле-

дований в профессиональной дея-

тельности 

24.  ОПК-6.3. Представляет резуль- Методы оценки и анализа Анализировать, системати- Навыками и технологиями пред-
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таты научно-прикладных ис-

следований в сфере профессио-

нальной деятельности в виде 

научных статей, докладов на 

научных конференциях 

научных исследований в 

профессиональной деятель-

ности 

зировать и обобщать резуль-

таты исследований в про-

фессиональной деятельности 

ставления результатов научно-

прикладных исследований в сфере 

профессиональной деятельности в 

виде научных статей, докладов на 

научных конференциях 

25.  ОПК-7. Способен осу-

ществлять педагогическую 

деятельность по основным 

профессиональным обра-

зовательным программам 

и дополнительным про-

фессиональным програм-

мам  

 

ОПК-7.1. Осуществляет функ-

ции преподавателя по органи-

зации образовательной дея-

тельности по основным образо-

вательным программам бака-

лавриата и дополнительным 

профессиональным програм-

мам 

  

Основы осуществления пе-

дагогической деятельности 

по основным образователь-

ным программам магистра-

туры и дополнительным 

профессиональным про-

граммам, ориентированным 

на подготовку кадров для 

сферы сервиса 

Обосновывать актуальность 

выбранной темы, определять 

предмет и объект исследо-

вания, формулировать гипо-

тезу исследования 

Методами разработки и реализа-

ции учебно-образовательных про-

грамм в вузе 

26.  ОПК-7.2. Выбирает и применя-

ет технологии, формы и методы 

подготовки и проведения заня-

тий по профильным основным 

профессиональным образова-

тельным программам бака-

лавриата и дополнительным 

профессиональным програм-

мам, ориентированным на под-

готовку кадров для сферы сер-

виса 

Принципы, содержание, 

формы и методы образова-

тельного процесса в высшей 

школе; Способы организа-

ции обучения и оценки ре-

зультатов профессиональ-

ной деятельности 

Выбирать формы и методы 

подготовки к проведению 

занятий по основным про-

фессиональным образова-

тельным программам и до-

полнительным профессио-

нальным программам; Пла-

нировать результаты обуче-

ния, проведения текущего 

контроля знаний и промежу-

точной аттестации по дис-

циплинам 

Навыками современных техноло-

гий образовательной деятельности; 

навыками компетентностных под-

ходов к решению образовательных 

задач в высшей школе; Методами 

анализа и оценки хода и результа-

тов образовательного процесса 

27.  ПК-6.3. Организовывает вы-

полнения работ по капитально-

му ремонту на конкурсной ос-

нове 

Порядок согласования и 

представления проекта ра-

бот капитального ремонта 

Обеспечить соблюдение 

нормативно-технических 

требований к капитальному 

ремонту жилищного фонда и 

объектов коммунальной ин-

фраструктуры 

Навыками заключения 

договоров с подрядными и ресур-

соснабжающими организациями 

28.  ПК-7 – способен реализо-

вывать и контролировать 

ПК-7.1. Организовывает прове-

дение энергетических обследо-

Этапы проведения энерге-

тических обследований и 

Организовать проведение 

энергетического обследова-

Навыками реализации и контроля 

проведения энергетических обсле-
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внедрение мероприятий по 

внедрению энергосбере-

гающих, информационных 

и других инновационных 

технологий 

ваний и составляет энергетиче-

ские паспорта жилых зданий 

документацию, получаемую 

по результатам обследова-

ния 

ния  

 

дований, составления энергетиче-

ского паспорта жилого здания 

29.  ПК-7.2. Организовывает вы-

полнение мероприятий, преду-

смотренных бизнес-планом 

повышения энергоэффективно-

сти жилищного фонда, внедре-

ния информационных и инно-

вационных технологий 

Методику определения по-

тенциала энергосбережения 

на объектах жилищного 

фонда 

Повышать энергетическую 

эффективность при проведе-

нии энергосервисных меро-

приятий на объектах жи-

лищного фонда 

 

Навыками разработки технических 

решений по проведению энерго-

сервисных мероприятий на объек-

тах жилищного фонда 

30.  ПК-7.3. Контролирует реализа-

цию программы повышения 

энергоэффективности жилищ-

ного фонда, внедрения инфор-

мационных и инновационных 

технологий 

Организацию реализации 

технического решения по 

проведению энергосервис-

ных мероприятий на объек-

тах жилищного фонда 

Контролировать реализацию 

технического решения по 

проведению энергосервис-

ных мероприятий на объек-

тах жилищного фонда 

Навыками контроля условий экс-

плуатации и процедуры внедрения 

энергоэффективного оборудова-

ния, информационных и иннова-

ционных технологий 

31.  ПК-8 - способен разраба-

тывать инновационные 

технологии сервиса в жи-

лищно-коммунальном хо-

зяйстве 

ПК-8.1. Анализирует и обобща-

ет информацию об энергосбе-

режении, информационных и 

инновационных технологиях, 

применяемых в жилищно-

коммунальном хозяйстве 

Общую информацию об 

энергосбережении, в т.ч. с 

использованием информа-

ционных и инновационных 

технологий для оценки до-

стоверности собранной ин-

формации 

Использовать средства при-

кладного программного 

обеспечения для обоснова-

ния 

результатов решения задачи 

профессиональной деятель-

ности 

 

Навыками использования инфор-

мационно-коммуникационных 

технологий для оформления доку-

ментации и представления инфор-

мации 

32.  ПК-8.2. Разрабатывает иннова-

ционные проекты, направлен-

ные на энергосбережение мно-

гоквартирных домов 

Принципы анализа норма-

тивной документации, ре-

гламентирующей энергосбе-

режение многоквартирных 

домов 

Формировать техническое 

задание и план проведения 

изысканий для разработки 

инновационного проекта 

энергосбережения 

Навыками выбора способа выпол-

нения и анализ результатов прове-

денных изысканий для разработки 

инновационного проекта энерго-

сбережения 

33.  ПК-9 - способен приме-

нять современные техно-

логии управления в сфере 

жилищно-коммунального 

комплекса 

ПК-9.1. Обладает знаниями 

современных технологий в 

сфере управления жилищно-

коммунальным комплексом 

Теоретические основы, нор-

мативно-техническую базу, 

профессиональные стандар-

ты в сфере управления жи-

лищно-коммунальным ком-

Проводить сравнительный 

анализ профессиональных 

компетенций по требовани-

ям профессиональных стан-

дартов в сфере сервиса ЖКК  

Навыками разработки технологи-

ческих процессов по определению 

видов обязательств по управле-

нию, содержанию и текущему ре-

монту общего имущества МКД 
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плексом 

34.  ПК-9.2. Применяет современ-

ные технологии управления в 

сфере жилищно-коммунального 

комплекса в профессиональной 

деятельности 

Методы организации и 

управления, используемые в 

ЖКК; современные техно-

логии и методы организации 

работ при осуществлении 

технической эксплуатации 

зданий и инженерных си-

стем 

Выбирать технологии опре-

деления видов обязательств 

в управлении жилищно-

коммунальным комплексом 

Навыками применения современ-

ные технологии управления в про-

фессиональной деятельности 
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2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описание шкал 

оценивания 

 

Таблица 2.1. 
№ 

пп 

Индекс ком-

петенции 

Содержание компе-

тенции  

 

Показатель оце-

нивания компе-

тенции 

Критерий оценивания  Шкала оценива-

ния 

1.  УК-1 способен осуществ-

лять критический ана-

лиз проблемных ситу-

аций на основе си-

стемного подхода, 

вырабатывать страте-

гию действий 

владеет/не вла-

деет 

уровень владения пятибалльная 

2.  УК-2 способен управлять 

проектом на всех эта-

пах его жизненного 

цикла 

владеет/не вла-

деет 

уровень владения пятибалльная 

3.  УК-3 способен организовы-

вать и руководить ра-

ботой команды, выра-

батывая командную 

стратегию для дости-

жения поставленной 

цели 

владеет/не вла-

деет 

уровень владения пятибалльная 

4.  УК-4 способен применять 

современные комму-

никативные техноло-

гии, в том числе на 

иностранном(ых) язы-

ке(ах), для академиче-

ского и профессио-

нального взаимодей-

ствия 

владеет/не вла-

деет 

уровень владения пятибалльная 

5.  УК-5 способен анализиро-

вать и учитывать раз-

нообразие культур в 

процессе межкультур-

ного взаимодействия 

владеет/не вла-

деет 

уровень владения пятибалльная 

6.  УК-6 способен определять и 

реализовывать прио-

ритеты собственной 

деятельности и спосо-

бы ее совершенство-

вания на основе само-

оценки 

владеет/не вла-

деет 

уровень владения пятибалльная 

7.  ОПК-1 способен формировать 

технологическую кон-

цепцию сервисных 

организаций, органи-

зовывать внедрение 

технологических но-

ваций и программного 

обеспечения в сфере 

сервиса) 

владеет/не вла-

деет 

уровень владения пятибалльная 
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№ 

пп 

Индекс ком-

петенции 

Содержание компе-

тенции  

 

Показатель оце-

нивания компе-

тенции 

Критерий оценивания  Шкала оценива-

ния 

8.  ОПК-2 способен осуществ-

лять стратегическое 

управление организа-

циями в сфере сервиса 

владеет/не вла-

деет 

уровень владения пятибалльная 

9.  ОПК-3 способен разрабаты-

вать и внедрять систе-

мы управления каче-

ством услуг в избран-

ной профессиональ-

ной сфере 

владеет/не вла-

деет 

уровень владения пятибалльная 

10.  ОПК-4 способен разрабаты-

вать и внедрять марке-

тинговые стратегии и 

программы в деятель-

ность организаций в 

сфере сервиса 

владеет/не вла-

деет 

уровень владения пятибалльная 

11.  ОПК-5 способен обеспечи-

вать обоснование, раз-

работку и внедрение 

экономической стра-

тегии предприятия, 

приоритетных направ-

лений его деятельно-

сти и уметь оценивать 

эффективность управ-

ленческих решений 

владеет/не вла-

деет 

уровень владения пятибалльная 

12.  ОПК-6 способен планировать 

и применять подходы, 

методы и технологии 

научно-прикладных 

исследований в из-

бранной сфере про-

фессиональной дея-

тельности 

владеет/не вла-

деет 

уровень владения пятибалльная 

13.  ОПК-7 способен осуществ-

лять педагогическую 

деятельность по ос-

новным профессио-

нальным образова-

тельным программам 

и дополнительным 

профессиональным 

программам: 

владеет/не вла-

деет 

уровень владения пятибалльная 

14.  ПК-7 способен реализовы-

вать и контролировать 

внедрение мероприя-

тий по внедрению 

энергосберегающих, 

информационных и 

других инновацион-

ных технологий 

владеет/не вла-

деет 

уровень владения пятибалльная 

15.  ПК-8 способен разрабаты-

вать инновационные 

владеет/не вла-

деет 

уровень владения пятибалльная 
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№ 

пп 

Индекс ком-

петенции 

Содержание компе-

тенции  

 

Показатель оце-

нивания компе-

тенции 

Критерий оценивания  Шкала оценива-

ния 

технологии сервиса в 

жилищно-

коммунальном хозяй-

стве 

16.  ПК-9 способен применять 

современные техноло-

гии управления в сфе-

ре жилищно-

коммунального ком-

плекса 

владеет/не вла-

деет 

уровень владения пятибалльная 

 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оцен-

ки результатов освоения основной профессиональной образовательной программы. 

3.1. Выпускная квалификационная работа: Вид ВКР – магистерский проект. 

3.1.1. Перечень тем для выпускной квалификационной работы. 

1. Совершенствование механизма внедрения инновационных энергоэффектив-

ных и энергосберегающих технологий в жилом комплексе/многоквартирном доме (на 

примере…) 

2. Внедрение инновационных технологий в выбранных системах ЖКХ: дис-

петчеризация здания, теплоснабжение, электроснабжение, водоснабжение (на примере…) 

3. Совершенствование системы эффективности управления инфраструктурой 

жилого фонда на основе внедрения технологий умного города (на примере…..)  

4. Совершенствование процесса управления и цифровизации жилого комплек-

са (многоквартирного дома) в условиях реализации концепции «умный дом» (на примере 

…..) 

5. Оценка и анализ факторов изменения технического состояния жилого ком-

плекса/многоквартирного дома (на примере …) 

6. Совершенствование системы эффективности работ по технической эксплуа-

тации и капитальному ремонту жилого комплекса / многоквартирного дома (на примере 

….) 

7. Совершенствование и разработка мероприятий повышения уровня санитар-

ного содержания, благоустройства, безопасности жилого комплекса / многоквартирного 

дома (на примере…) 

8. Совершенствование механизмов взаимодействия потребителей, подрядных 

и ресурсоснабжающих организаций по вопросам технической эксплуатации жилого ком-

плекса / многоквартирного дома (на примере …) 

9. Совершенствование системы организации энергоэффективного капитально-

го ремонта жилого комплекса / многоквартирного дома (на примере…) 

10. Совершенствование системы проведения энергоэффективного капитального 

ремонта жилого комплекса / многоквартирного дома на основе «зеленых стандартов» (на 

примере …) 
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11. Совершенствование системы управления энергосбережением в жилищно-

коммунальном хозяйстве района / региона (на примере …) 

12. Разработка рекомендаций по формированию механизма ресурсосбережения 

при реализации программ капитального ремонта жилищного фонда (на примере…) 

13. Совершенствование системы обращения с твердыми коммунальными отхо-

дами (на примере …) 

14. Разработка проекта инфраструктуры оказания услуг по экологически без-

опасному обезвреживанию и переработке отходов (на примере …) 

15. Разработка технических решений и механизмов переработки твердых ком-

мунальных отходов с целью получения вторичных ресурсов и энергии (на примере …) 

16. Проект благоустройства территории жилого комплекса / многоквартирного 

дома с использованием инновационных технологий (на примере…) 

17. Совершенствование механизмов устранения аварийных ситуаций в жилых 

комплексах / многоквартирных домах (на примере…) 

18. Разработка рекомендаций по построению теплоэнергетической модели энер-

гоэффективного здания (на примере…) 

19. Разработка энергосервисного проекта для жилого комплекса / многоквар-

тирного дома (на примере…) 

20. Совершенствование системы управления качеством обслуживания жилого 

комплекса / многоквартирного дома (на примере …) 

21. Совершенствование системы управления модернизацией/реконструкцией 

зданий жилого комплекса/МКД (на примере…) 

22. Совершенствование управления эксплуатацией, обслуживанием и ремонтом 

централизованных инженерных сетей жилого комплекса / многоквартирного дома (на 

примере…) 

23. Тема, предложенная обучающимся, согласованная с директором ОПОП 

24. Тема по заказу работодателя (профильной компании), согласованная с ди-

ректором ОПОП 

 

3.1.2. Содержание выпускной квалификационной работы и его соотнесение с 

совокупным ожидаемым результатом освоения основной профессиональной образо-

вательной программы: 

 

Таблица 3.1. 

Код компе-

тенции 

Содержание компе-

тенции 

Совокупность заданий ВКР 

Задание 1: 

Обзор, поста-

новка задачи 

исследования 

Задание 2: 

Описание 

процесса ис-

следования 

Задание 3: 

Описание 

результатов 

исследова-

ния, разрабо-

танного ре-

шения 

Задание 4: 

Разработка 

материалов 

презентации, 

подготовка к 

защите 

1 2 3 

Универсальные компетенции (УК)     
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УК-1 Способен осуществ-

лять критический 

анализ проблемных 

ситуаций на основе 

системного подхода, 

вырабатывать страте-

гию действий 

+ + + + 

УК-2 Способен управлять 

проектом на всех 

этапах его жизненно-

го цикла 

+ + + + 

УК-3 Способен организо-

вывать и руководить 

работой команды, 

вырабатывая ко-

мандную стратегию 

для достижения по-

ставленной цели 

+ + + + 

УК-4 Способен применять 

современные комму-

никативные техноло-

гии, в том числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для акаде-

мического и профес-

сионального взаимо-

действия 

+ + + + 

УК-5 Способен анализиро-

вать и учитывать 

разнообразие культур 

в процессе межкуль-

турного взаимодей-

ствия 

+ + + + 

УК-6 Способен определять 

и реализовывать 

приоритеты соб-

ственной деятельно-

сти и способы ее со-

вершенствования на 

основе самооценки 

+ + + + 

Общепрофессиональные компетенции 

(ОПК) 
    

ОПК-1 Способен формиро-

вать технологическую 

концепцию сервисных 

организаций, органи-

зовывать внедрение 

технологических но-

ваций и программного 

обеспечения в сфере 

сервиса 

+ + + + 

ОПК-2 Способен осуществ-

лять стратегическое 

управление организа-

циями в сфере сервиса 

+ + + + 

ОПК-3 Способен разрабаты-

вать и внедрять систе-

мы управления каче-

+ + + + 
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ством услуг в избран-

ной профессиональной 

сфере 

ОПК-4 Способен разрабаты-

вать и внедрять марке-

тинговые стратегии и 

программы в деятель-

ность организаций в 

сфере сервиса 

+ + + + 

ОПК-5 Способен обеспечи-

вать обоснование, раз-

работку и внедрение 

экономической страте-

гии предприятия, при-

оритетных направле-

ний его деятельности и 

уметь оценивать эф-

фективность управ-

ленческих решений 

+ + + + 

ОПК-6 Способен планировать 

и применять подходы, 

методы и технологии 

научно-прикладных 

исследований в из-

бранной сфере про-

фессиональной дея-

тельности 

+ + + + 

ОПК-7 способен осуществ-

лять педагогическую 

деятельность по ос-

новным профессио-

нальным образова-

тельным программам и 

дополнительным про-

фессиональным про-

граммам: 

+ + + + 

Профессиональные компетенции обяза-

тельные (ПК) 
    

ПК-7 Способен реализовы-

вать и контролировать 

внедрение мероприя-

тий по внедрению 

энергосберегающих, 

информационных и 

других инновацион-

ных технологий 

+ + + + 

ПК-8 Способен разрабаты-

вать инновационные 

технологии сервиса в 

жилищно-

коммунальном хозяй-

стве 

+ + + + 

ПК-9 Способен применять 

современные техноло-

гии управления в сфе-

ре жилищно-

коммунального ком-

плекса 

+ + + + 
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4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов 

освоения образовательной программы. 
 

4.1.Методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов 

защиты выпускной квалификационной работы 

Итоговая оценка за выполнение и защиту ВКР складывается из оценок: 

• работа студента по выполнению ВКР (отражается в отзыве руководителя ВКР, ре-

цензии); 

• текста пояснительной записки ВКР; 

• демонстрационных материалов (презентации результатов работы); 

• доклада на защите; 

• ответов на вопросы членов комиссии. 

Результаты защиты ВКРМ определяются на основе оценочных суждений, представ-

ленных в отзыве научного руководителя, письменных рецензиях и выступлениях рецен-

зентов, замечаниях председателя и членов ГЭК, данных по поводу основного содержания 

работы, и ответов магистранта на вопросы, поставленные в ходе защиты. ГЭК оценивает 

все этапы защиты диссертации - презентацию результатов работы, понимание вопросов и 

ответы на них, умение вести научную дискуссию (в том числе с рецензентами), общий 

уровень подготовленности магистранта, демонстрируемые в ходе защиты компетенции. 

Общими критериями оценки ВКРМ являются: 

 обоснованность актуальности темы исследования, соответствие содержания теме, 

полнота ее раскрытия; 

 уровень осмысления теоретических вопросов и обобщения собранного материала, 

обоснованность и четкость сформулированных выводов; 

 четкость структуры работы и логичность изложения материала, методологическая 

обоснованность исследования; 

 комплексность использования методов исследования, их соответствие задачам ис-

следования; 

  эффективность использования избранных методов исследования для решения по-

ставленной проблемы; 

  владение научным стилем изложения; 

  обоснованность и ценность полученных результатов исследования и выводов, 

возможность их применения в практической деятельности; 

  соответствие формы представления ВКРМ всем требованиям, предъявляемым к 

оформлению работ; 

  орфографическая и пунктуационная грамотность; 

  качество устного доклада, свободное владение материалом ВКР; 

  глубина и точность ответов на вопросы, замечания и рекомендации во время за-

щиты работы. 

При оценке ВКРМ может быть принято во внимание наличие публикаций маги-

странта. 
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Результаты защиты обсуждаются на закрытом заседании ГЭК и оцениваются про-

стым большинством голосов членов комиссии, участвующих в заседании. При оценива-

нии ВКРМ учитываются отзыв научного руководителя и рецензия. При равном числе го-

лосов мнение председателя является решающим. 

Результаты защиты ВКРМ определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовле-

творительно» или устанавливается факт отрицательного результата защиты. Итоги защи-

ты объявляются в тот же день после оформления в установленном порядке протоколов 

заседаний ГЭК и зачетных книжек. 

Помимо оценки за ВКРМ, ГЭК может принять следующее решение: 

  отметить в протоколе работу как перспективную и рекомендовать ее к опублико-

ванию и / или к внедрению; 

  рекомендовать автора работы к поступлению в аспирантуру. 

Если комиссия принимает решение о том, что выпускник работу не защитил, то со-

ответствующие записи делаются в протоколе заседания ГЭК. Повторная защита ВКРМ 

проводится не ранее, чем через три месяца (при наличии возможности работы ГЭК) и не 

более чем через пять лет после прохождения ГИА впервые. Повторная защита ВКРМ не 

может назначаться более двух раз. 

Руководитель ВКР оценивает уровень сформированности компетенций выпускника 

по результатам анализа текста пояснительной записки ВКР, его работы в ходе выполне-

ния ВКР и заполняет отзыв (Приложение В). 

Полученная усредненная оценка по оцениваемым критериям является базой для 

выставления общей оценки в отзыве. 

Члены ГЭК по итогам защиты ВКР оценивают уровень сформированности компе-

тенций по результатам анализа текста пояснительной записки ВКР, качества демонстра-

ционного материала, доклада, а также ответов на заданные вопросы. По результатам 

группового обсуждения ВКР и оценок, выставленных членами ГЭК, председатель выно-

сит решение о выставлении итоговой оценки. 

Результаты защиты ВКР определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетво-

рительно», «неудовлетворительно». Оценки «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» 

означают успешное прохождение государственного аттестационного испытания. 

Оценка «отлично» соответствует высокому уровню сформированности компетен-

ций и выставляется за выпускную квалификационную работу, которая имеет научно-

практическую или научно-теоретическую направленность, содержит грамотно изложен-

ные разделы, в ней представлены аналитические материалы, глубокое освещение выбран-

ной темы в тесной взаимосвязи с практикой, а ее автор показал умение работать с литера-

турой и нормативными документами, проводить исследования, делать теоретические и 

практические выводы. Работа имеет положительные отзывы научного руководителя и ре-

цензента. При защите ВКР студент-выпускник показывает глубокое знание вопросов те-

мы, свободно оперирует данными исследования, вносит обоснованные предложения, во 

время доклада использует ссылки на графический материал, легко отвечает на поставлен-

ные вопросы. 
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Оценка «хорошо» соответствует продвинутому уровню сформированности компе-

тенций и выставляется за выпускную квалификационную работу, которая имеет научно-

практическую или научно-теоретическую направленность, содержит грамотно изложен-

ные разделы, в ней представлены аналитические материалы, соблюдается последователь-

ность изложения с соответствующими выводами, однако с не вполне обоснованными 

предложениями. Она имеет положительный отзыв научного руководителя и рецензента. 

При защите ВКР студент-выпускник показывает хорошее знание вопросов темы, опери-

рует данными исследования, вносит предложения по теме исследования, во время докла-

да использует ссылки на графический материал, без особых затруднений отвечает на по-

ставленные вопросы, но не на все из них дает исчерпывающие и аргументированные от-

веты. 

Оценка «удовлетворительно» соответствует пороговому уровню сформированно-

сти компетенций и выставляется за выпускную квалификационную работу, которая имеет 

научно-практическую или научно-теоретическую направленность, содержит предусмот-

ренные заданием разделы, базируется на практическом материале, но имеет недостаточно 

глубокие и обоснованные аналитические материалы, в ней просматривается непоследова-

тельность изложения материала, представлены необоснованные предложения. В отзывах 

рецензентов имеются замечания по содержанию работы и методике исследования. При 

защите ВКР студент-выпускник проявляет неуверенность, показывает слабое знание во-

просов темы, допускает существенные недочеты, не всегда дает исчерпывающие аргу-

ментированные ответы на заданные вопросы. 

Оценка «неудовлетворительно» соответствует недостаточному уровню сформиро-

ванности компетенций и выставляется за выпускную квалификационную работу, которая 

не имеет научно-практическую или научно-теоретическую направленность, не содержит 

аналитических материалов, не отвечает требованиям, изложенным в методических указа-

ниях по выполнению ВКР. В работе нет выводов либо они носят декларативный характер. 

В отзывах научного руководителя и рецензента имеются серьезные критические замеча-

ния. При защите работы студент-выпускник затрудняется отвечать на поставленные во-

просы по ее теме, не знает теоретических материалов, при ответе допускает существен-

ные ошибки. К защите не подготовлен предусмотренный заданием графический матери-

ал. 

При определении оценки принимается во внимание уровень теоретической и прак-

тической подготовки студентов, самостоятельность суждения о полученных результатах, 

качество оформления работы и ход ее защиты. 

Успешное прохождение государственной итоговой аттестации является основанием 

для выдачи обучающемуся документа о высшем образовании и о квалификации образца, 

установленного Министерством образования и науки Российской Федерации. 

Выпускник, достигший особых успехов в освоении профессиональной образова-

тельной программы, имеет право на получение документа о высшем образовании с отли-

чием при соблюдении следующих условий: 

 наличие оценки «отлично» по всем итоговым аттестационным испытаниям; 

  результаты промежуточной аттестации за все годы освоения основной образо-
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вательной программы только на «отлично» и «хорошо»; 

  не менее 75 процентов оценок «отлично» из числа оценок, вносимых в прило-

жение к диплому, включая оценки по дисциплинам, курсовым работам, практикам и 

итоговой государственной аттестации; 

 отсутствие перерывов в учебе, вызванных отчислением за академическую неуспе-

ваемость и нарушением учебной дисциплины. 
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