


1. Аннотация программы 

 

1.1. Цель программы – приобретение новых компетенций, необходимых 

для профессиональной деятельности в области управления деятельностью 

туристского информационного центра (региона, муниципалитета), 

повышение профессионального уровня по направлениям оказания 

информационно-консультационного обслуживания, формирования и 

расширения ассортимента услуг, внедрения проектного подхода к 

организации деятельности туристского информационного центра (региона, 

муниципалитета). 

 

1.2. Планируемые результаты освоения программы: 

- знать нормативно-правовую базу, регулирующею деятельность ТИЦ, 

требования к оказанию информационно-консультационного обслуживания, 

механизмы взаимодействия с местным населением, бизнес сообществом и 

организации коммерческой деятельности ТИЦ; 

 - знать цели и задачи региона (муниципалитета) по созданию и 

функциональной нагрузке ТИЦ, базовые принципы организации и 

управления деятельностью ТИЦ; 

- знать методику организации эффективной деятельности ТИЦ в 

рамках оказания информационно-консультационного обслуживания, 

проектной деятельности, разработки учредительных, разрешительных и иных 

документов, регулирующих деятельность ТИЦ; 

- получить практические навыки внедрения системы управления 

проектами в ТИЦ, реализации проектов в рамках кооперационного 

взаимодействия участников рынка туризма и ТИЦ, инициирования и 

реализации коммерческих и социальных проектов на базе ТИЦ. 

 

1.3. Требования к уровню подготовки поступающего на обучение.  К 

освоению программы допускаются лица, имеющие высшее образование.  

 

1.4. Трудоемкость обучения. Трудоемкость обучения по программе 

составляет 72 академических часа. Включает контактную работу с 

преподавателем в формате лекций и семинаров, самостоятельную работу 

слушателей Программы, работу с материалами онлайн курса и итоговую 

аттестацию. 

 

1.5. Форма обучения – заочная, с применением дистанционных 

образовательных технологий. 

1.6.    Форма итоговой аттестации – итоговое тестирование. 
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