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Внести изменения в следующие разделы ОПОП: 

1. Рабочие программы дисциплин п. 4, профессиональных модулей – п.3, методические 

указания по освоению дисциплины/профмодуля – п.3, ФОС – п.4, рабочие программы 

практик – п.13 

Шифр  Название 

дисциплины/профмодуля/

практики 

Содержание пункта (изменения) 

ОГСЭ.01 Основы философии 

Основная литература: 

1. Волкогонова, О. Д. Основы философии : учебник / О.Д. 

Волкогонова, Н.М. Сидорова. — Москва : ФОРУМ : 

ИНФРА-М, 2022. — 480 с. — (Среднее профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-8199-0694-1. - Текст : 

электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1844376 

2. Горелов, А.А., Основы философии. : учебное пособие / 

А.А. Горелов, Т.А. Горелова. — Москва : КноРус, 2024. — 

227 с.— Основы философии. - ISBN: 978-5-406-12552-6 - 

BOOK.ru 

  

Дополнительная литература: 

 

1. Губин, В. Д. Основы философии : учебное пособие / В.Д. 

Губин. — 4-е изд. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. 

— 288 с. — (Среднее профессиональное образование). - 

ISBN 978-5-00091-484-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1694043 

ОГСЭ.02 История 

Основная литература: 

1. Сёмин, В.П., История. : учебное пособие / В.П. 

Сёмин, Ю.Н. Арзамаскин. — Москва : КноРус, 2021. — 

304 с. — ISBN 978-5-406-02996-1. —Текст : электронный // 

ЭБС Book.ru [сайт]. – URL:https://book.ru/book/936303  

2. Самыгин, С.И., История : учебник / С.И. Самыгин, 

П.С. Самыгин, В.Н. Шевелев. — Москва : КноРус, 2022. — 

306 с. — ISBN 978-5-406-09566-9. — Текст : электронный 

// ЭБС Book.ru [сайт]. – URL:https://book.ru/book/943202  

 

Дополнительная литература: 

1. Федулин А. Отечественная история IX—XIX вв : 

учебник / Федулин А., А., Багдасарян В., Э., Камнева Г., 

П., Кожевников А., Ю., Орлов И., Б., Реснянский С., И., 

Сотников С., А., Хорихин В. В.  — Москва : КноРус, 2023. 

— 604 с. — ISBN 978-5-406-10933-5. — URL: 

https://book.ru/book/947040  (дата обращения: 27.03.2023). 

— Текст : электронный. 

2. Кузнецов, И. Н. Отечественная история : учебник для 

бакаларов / И. Н. Кузнецов. - 10-е изд., испр. и доп. — 

https://book.ru/books/951740
https://book.ru/books/951740
https://book.ru/book/936303
https://book.ru/book/943202
https://book.ru/book/947040


Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и 

К°», 2020. — 817 с. - ISBN 978-5-394-03733-7. - Текст : 

электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1093468  (дата 

обращения: 27.03.2023). – Режим доступа: по подписке. 

ОГСЭ.03 

Иностранный язык в 

профессиональной 

деятельности 

Основная литература 

1. Брель, Н.М., Английский язык для гостиничного дела : 

учебник / Н.М. Брель, Н.А. Пославская. — Москва : 

КноРус, 2022. — 280 с. — ISBN 978-5-406-10121-6. —

Текст : электронный // ЭБС Book.ru [сайт]. –   

URL:https://book.ru/book/944649 

2. Анюшенкова, О.Н., Английский язык в сфере 

профессиональной коммуникации для службы 

бронирования и продаж : учебник / О.Н. Анюшенкова. — 

Москва : КноРус, 2022. — 253 с. — ISBN 978-5-406-00109-

7. —Текст : электронный // ЭБС Book.ru [сайт]. –  

URL:https://book.ru/book/944081  

3. Анюшенкова, О.Н., Английский язык в сфере 

профессиональной коммуникации для службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда. : учебник 

/ О.Н. Анюшенкова. — Москва : КноРус, 2023. — 340 с. — 

ISBN 978-5-406-10447-7.—Текст : электронный // ЭБС 

Book.ru [сайт]. –   URL:https://book.ru/book/945200   

4. Анюшенкова, О.Н., Английский язык в сфере 

профессиональной коммуникации для службы приема и 

размещения : учебник / О.Н. Анюшенкова. — Москва : 

КноРус, 2021. — 250 с. — ISBN 978-5-406-09205-7. —

Текст : электронный // ЭБС Book.ru [сайт]. –  

URL:https://book.ru/book/943791   

 

Дополнительная литература 
1. Киреева, И.А., Английский язык в сфере 

профессиональной коммуникации для службы питания : 

учебное пособие / И.А. Киреева, Т.И. Галеева. — Москва : 

КноРус, 2023. — 135 с. — ISBN 978-5-406-10340-1. —

Текст : электронный // ЭБС Book.ru [сайт]. –   

URL:https://book.ru/book/944964 

2. Макарова А.И. Английский язык в сфере туризма и 

гостеприимства серия учебников ФУМО 43. 00. 00 

«Сервис и туризм : учебник / Макарова А.И., Крылова 

Т.В., Тюфанова А.А., Логинова Н.Ю., Груздева М.В., 

Гозалова М.Р., Костоварова В.В., Гозалова М.Р., под ред.  

— Москва : КноРус, 2023. — 261 с. — ISBN 978-5-406-

11562-6. — URL: https://book.ru/book/949491  (дата 

обращения: 27.03.2023). — Текст : электронный. 

ОГСЭ.04 

Физическая культура / 

Адаптивная физическая 

культура 

Основная литература 

1. Физическая культура : учебник / Виленский В.М., 

Виленский М.Я., Волков В.Ю., Волкова Л.М., Давиденко 

Д.Н., Масалова О.Ю., Филимонова С.И., Щербаков В.Г. — 

Москва : КноРус, 2022. — 424 с. — ISBN 978-5-406-08738-

1. — URL: https://book.ru/book/941736  

2. Барчуков И.С. Теория и методика физического 

https://znanium.com/catalog/product/1093468
https://book.ru/book/944649
https://book.ru/book/944081
https://book.ru/book/945200
https://book.ru/book/943791
https://book.ru/book/944964
https://book.ru/book/949491


воспитания и спорта. / Учебник. – М.: КноРус, 2021  Режим 

доступа  https://www.book.ru/book/936107 

 

Дополнительная литература 
1. Физическая культура (СПО). Учебник : учебник / 

М.Я. Виленский, А. ГоршковГ. — Москва : КноРус, 2022. 

https://book.ru/books/943895  

2. Погадаев Г.И. Физическая культура. Учебник. 10-11 

кл. (базовый уровень). М.: ООО «Дрофа» 

ОГСЭ.05 Психология общения 

Основная литература 

1. Анцупов А.Я. Психология делового общения и 

конфликтология : учебник / Анцупов А.Я., Жмурин И.Е., 

Шипилов А.И.  — Москва : КноРус, 2023. — 579 с. — 

ISBN 978-5-406-11559-6. — URL: 

https://book.ru/book/949428  (дата обращения: 27.03.2023). 

— Текст : электронный. 

2. Сахарчук, Е.С., Психология делового общения : учебник 

/ Е.С. Сахарчук. — Москва : КноРус, 2023. — 196 с. — 

ISBN 978-5-406-10311-1. —Текст : электронный // ЭБС 

Book.ru [сайт]. –   URL:https://book.ru/book/945172  

3. Анцупов А. Конфликтология : учебник / Анцупов А., Я., 

Баклановский С., В.  — Москва : КноРус, 2022. — 264 с. — 

ISBN 978-5-406-08667-4. — URL: 

https://book.ru/book/940645  (дата обращения: 27.03.2023). 

— Текст : электронный. 

 

Дополнительная литература 
1. Егоров, П.А., Основы этики и эстетики : учебное 

пособие / П.А. Егоров, В.Н. Руднев. — Москва : КноРус, 

2021. — 220 с. — ISBN 978-5-406-02135-4. —Текст : 

электронный // ЭБС Book.ru [сайт]. –   

URL:https://book.ru/book/935765  

2. Семенова, В.В., Психология и этика в профессиональной 

деятельности : учебник / В.В. Семенова, И.С. Кошель. — 

Москва : КноРус, 2022. — 172 с. — ISBN 978-5-406-09230-

9. —Текст : электронный // ЭБС Book.ru [сайт]. –   

URL:https://book.ru/book/943022    

3. Киселев, В.В., Психология и этика профессиональной 

деятельности : учебник / В.В. Киселев. — Москва : 

КноРус, 2022. — 213 с. — ISBN 978-5-406-00712-9. —

Текст : электронный // ЭБС Book.ru [сайт]. –   

URL:https://book.ru/book/942975  

ЕН.01 

Информатика и 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности / 

Адаптивная информатика 

и информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности 

Основная литература 

1.  Гагарина, Л.Г.Информационные технологии : 

учебное пособие / Л.Г. Гагарина,Я.О. Теплова, Е.Л. 

Румянцева, А.М. Баин ; под ред. Л.Г. Гагариной. —М. : ИД 

«ФОРУМ» : ИНФРАМ, 2019. — 320 с. — 

(Профессиональноеобразование).:  

https://znanium.com/read?id=354929 

2. Федотова, Е.Л. Информационные технологии и 

системы: учебное пособие / Е.Л. Федотова. — Москва: ИД 

https://www.book.ru/book/936107
https://book.ru/books/943895
https://book.ru/book/949428
https://book.ru/book/945172%203
https://book.ru/book/945172%203
https://book.ru/book/940645
https://book.ru/book/935765
https://book.ru/book/943022
https://book.ru/book/942975
https://znanium.com/read?id=354929


«ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2021. — 352 с. —Режим доступа:  

https://znanium.com/read?id=415678 

3. Прохорский, Г.В., Информатика и информационные 

технологии в профессиональной деятельности : учебное 

пособие / Г.В. Прохорский. — Москва : КноРус, 2022. — 

271 с. — ISBN 978-5-406-09908-7. —Текст : электронный // 

ЭБС Book.ru [сайт]. –   URL:https://book.ru/book/943930  

 

Дополнительная литература 
1. Щиканов А. Информационные технологии в туристской 

индустрии : учебное пособие / Щиканов А., Ю., Голубев 

А., П., Ананьева Т., Н., Бобкова Н., Ю., Горбов Л., С., 

Ермаков С., А., Лабзина Т., А., Лукина Л., А., Новикова Н., 

Г., Переяславская Л., Б., Погодин А., В., Сдвижков О., А., 

Строганова С. М. Федоренко А. С.  — Москва : КноРус, 

2022. — 213 с. — ISBN 978-5-406-10195-7. — URL: 

https://book.ru/book/945086  (дата обращения: 27.03.2023). 

— Текст : электронный. 

2. Милорадов К. Информационные технологии бизнес-

администрирования операционных процессов 

гостиничного предприятия : учебное пособие / Милорадов 

К., А., Астафьева О., А., Романюк А., В., Валединская Е., 

Н., Кабелкайте-Вайткене Ю., А., Кошелева А. И.  — 

Москва : КноРус, 2022. — 156 с. — ISBN 978-5-406-10051-

6. — URL: https://book.ru/book/944151  (дата обращения: 

27.03.2023). — Текст : электронный. 

5. Научно-технический и научно-производственный 

журнал «Информационные технологии» 

http://novtex.ru/IT/index.htm 

6. Журнал  «Информационное общество»  

http://www.infosoc.iis.ru/ 

7. Журнал «Бизнес-информатика»  https://bijournal.hse.ru/ 

ОП.01 

Менеджмент и 

управление персоналом в 

гостиничном деле 

Основная литература 

1. Гостиничный менеджмент : учебное пособие / Н.В. 

Дмитриева, Н.А. Зайцева, С.В. Огнева, Р.Н. Ушаков ; под 

ред. Н.А. Зайцевой. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 352 с. 

— (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-

016041-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1082307   (дата 

обращения: 27.03.2023). – Режим доступа: по подписке. 

2. Чудновский А. Менеджмент в туризме и гостиничном 

хозяйстве : учебник / Чудновский А., Д., Жукова М., А.  — 

Москва : КноРус, 2021. — 319 с. — ISBN 978-5-406-08623-

0. — URL: https://book.ru/book/940461  (дата обращения: 

27.03.2023). — Текст : электронный. 

3. Зайцева, Н. А. Менеджмент в сервисе и туризме : 

учебное пособие / Н.А. Зайцева. — 3-е изд., доп. — Москва 

: ИНФРА-М, 2023. — 366 с. — (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-016114-3. 

- Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1903789  (дата 

https://znanium.com/read?id=415678
https://book.ru/book/943930
https://book.ru/book/945086
https://book.ru/book/944151
http://novtex.ru/IT/index.htm
http://www.infosoc.iis.ru/
https://bijournal.hse.ru/
https://znanium.com/catalog/product/1082307
https://book.ru/book/940461
https://znanium.com/catalog/product/1903789


обращения: 27.03.2023). – Режим доступа: по подписке. 

1. Менеджмент : учебник / О.С. Виханский, А.И. Наумов. 

— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Магистр : ИНФРА-

М, 2021. — 288 с. 

https://znanium.com/catalog/product/1185615   

2. Менеджмент : учеб. пособие / А.В. Райченко, И.В. 

Хохлова. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : ИНФРА-М, 

2019 Режим доступа 

http://znanium.com/catalog/product/563352   

 

Дополнительная литература 
1. Менеджмент: Учебник для ср. спец. учеб. заведений / 

Виханский О. С., Наумов А. И. - 2-е изд., перераб. и доп. - 

М.: Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2023  Режим доступа    

https://znanium.com/catalog/document?id=426445   

2. Менеджмент: Учебное пособие/Кнышова Е. Н. - М.: ИД 

ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2020  Режим доступа 

http://znanium.com/catalog/document?id=355736   

ОП.02 
Основы маркетинга 

гостиничных услуг 

 

ОП.03 

Правовое и 

документационное 

обеспечение 

профессиональной 

деятельности 

Основная литература 

1. Сирик Н. Правовое регулирование туристской 

деятельности : учебное пособие / Сирик Н., В., Кусков А., 

С.  — Москва : КноРус, 2021. — 328 с. — ISBN 978-5-406-

02826-1. — URL: https://book.ru/book/936284 (дата 

обращения: 27.03.2023). — Текст : электронный. 

2. Стригунова Д. Правовые основы гостиничного и 

туристского бизнеса : учебное пособие / Стригунова Д., П.  

— Москва : КноРус, 2021. — 312 с. — ISBN 978-5-406-

03292-3. — URL: https://book.ru/book/936578 (дата 

обращения: 27.03.2023). — Текст : электронный. 

 

Дополнительная литература 
1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об 

основах туристской деятельности в Российской 

Федерации» 

2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О 

защите прав потребителей» 

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р 

(ред. от 23.11.2020) «Об утверждении Стратегии развития 

туризма в Российской Федерации на период до 2035 года» 

ОП.04 

Экономика и 

бухгалтерский учет 

гостиничного 

предприятия 

Основная литература 

1. Каурова О. Бухгалтерский учет предприятия 

туристской индустрии : учебник / Каурова О., В., 

Малолетко А., Н., Шинкарева О. В.  — Москва : КноРус, 

2020. — 251 с. — (бакалавриат и специалитет). — ISBN 

978-5-406-07122-9. — URL: https://book.ru/book/933511  

(дата обращения: 27.03.2023). — Текст : электронный. 

2. Саполгина Л. Бухгалтерский учет и 

налогообложение в туристической фирме : учебное 

пособие / Саполгина Л., А.  — Москва : КноРус, 2021. — 

https://znanium.com/catalog/product/1185615
http://znanium.com/catalog/product/563352
https://znanium.com/catalog/document?id=426445
http://znanium.com/catalog/document?id=355736
https://book.ru/book/933511


208 с. — ISBN 978-5-406-08231-7. — URL: 

https://book.ru/book/939336  (дата обращения: 27.03.2023). 

— Текст : электронный. 

3. Быстров С. Экономика туристской индустрии : 

учебник / Быстров С., А., Морозова М., А.  — Москва : 

КноРус, 2022. — 282 с. — ISBN 978-5-406-09501-0. — 

URL: https://book.ru/book/943159  (дата обращения: 

27.03.2023). — Текст : электронный. 

4. Грибов В. Экономика предприятия сервиса : 

учебное пособие / Грибов В., Д., Леонов А., Л.  — Москва : 

КноРус, 2021. — 276 с. — ISBN 978-5-406-07945-4. — 

URL: https://book.ru/book/938830  (дата обращения: 

27.03.2023). — Текст : электронный. 

5. Гладилин В. Экономика туризма : учебно-

практическое пособие / Гладилин В., А.  — Москва : 

Русайнс, 2021. — 186 с. — ISBN 978-5-4365-5611-6. — 

URL: https://book.ru/book/941570  (дата обращения: 

27.03.2023). — Текст : электронный. 

6. Лякишева И. Экономика международного туризма : 

учебное пособие / Лякишева И., Н., Айрапетян Г., А., 

Трухачев В. И.  — Москва : КноРус, 2023. — 256 с. — 

ISBN 978-5-406-11051-5. — URL: 

https://book.ru/book/948572  (дата обращения: 27.03.2023). 

— Текст : электронный. 

ОП.05 

Требования к зданиям и 

инженерным системам 

гостиничного 

предприятия 

 Основные источники:  
1. Малолетко, А.Н. Требования к зданиям и инженерным 

системам гостиничного предприятия : учебник / 

Малолетко А.Н., Каурова О.В. — Москва : КноРус, 2024. 

— 256 с. —ISBN: 978-5-406-12324-9 - BOOK.ru 

 2. Можаева, Н. Г. Индустрия гостеприимства: практикум : 

учеб. пособие / Н.Г. Можаева, М.В. Камшечко. — Москва : 

ФОРУМ : ИНФРА-М, 2019. — 20 . — (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-00091-567-7. 

- Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/961505 

  

Дополнительные источники: 

1. Гукова, О. Н. Организация предприятий сервиса / О. 

Н. Гукова, А. М. Петрова. - Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 

2019. - 384 с. - ((Профессиональное образование). - ISBN 

978-5-91134-367-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1001129 

ОП.06 
Иностранный язык 

(второй) 

Основная литература 

     1. Эмилия, А. Р. Испанский язык: интенсивный курс : 

учебное пособие / Э. Родригес Алмейда, Л. Р. Маилян. — 

Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2020. — 241 с. — (Высшее 

образование). - ISBN 978-5-369-01646-6. - Текст : 

электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1086775  

2. Горохова М. Учебник испанского языка : учебник / 

Горохова М., Г., Царева Н., И.  — Москва : КноРус, 2023. 

https://book.ru/book/939336
https://book.ru/book/943159
https://book.ru/book/938830
https://book.ru/book/941570
https://book.ru/book/948572
https://book.ru/books/950777
https://znanium.com/catalog/product/961505
https://znanium.com/catalog/product/1001129
https://znanium.com/catalog/product/1086775%202
https://znanium.com/catalog/product/1086775%202


— 206 с. — ISBN 978-5-406-10921-2. — URL: 

https://book.ru/book/947038  (дата обращения: 27.03.2023). 

— Текст : электронный. 

3. Ардаева Н. Учебник испанского языка для начинающих. 

Уровень А1-А2. Часть 1 : учебник / Ардаева Н., В., 

Ломакина И., А.  — Москва : КноРус, 2023. — 313 с. — 

ISBN 978-5-406-11047-8. — URL: 

https://book.ru/book/948601  (дата обращения: 27.03.2023). 

— Текст : электронный. 

 

Дополнительная литература: 

1. Горячева Е. Испанский язык для делового общения : 

учебное пособие / Горячева Е., Н., Оглоблина Е., В.  — 

Москва : КноРус, 2021. — 128 с. — ISBN 978-5-406-08171-

6. — URL: https://book.ru/book/939128  (дата обращения: 

27.03.2023). — Текст : электронный. 

2. Горностаева, Ю. А. Испанский язык : практикум по 

переводу второго иностранного языка : учебное пособие / 

Ю. А. Горностаева, Е. С. Привалихина. - Красноярск : Сиб. 

федер. ун-т, 2020. - 88 с. - ISBN 978-5-7638-4149-7. - Текст 

: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1816559  (дата 

обращения: 27.03.2023). – Режим доступа: по подписке. 

ОП.07 

Предпринимательская 

деятельность в сфере 

гостиничного бизнеса  

Основная литература 

Нормативные акты 

1) Гражданский  кодекс  Российской  Федерации (часть 

первая) от 30.11.1994  N 51-ФЗ  

2) Гражданский кодекс Российской Федерации (часть 

вторая) от 26.01.1996 N  14-ФЗ   

3) Налоговый   кодекс   Российской  Федерации  (часть 

первая) от 31.07.1998 N 146-ФЗ   

4) Налоговый   кодекс  Российской  Федерации  (часть 

вторая) от 05.08.2000 N 117-ФЗ  

5) Федеральный закон от 24 июля 2007 года № 209-ФЗ «О 

развитии малого 

и среднего предпринимательства в Российской 

Федерации»; 

6) Федеральный закон от 26 декабря 2008 года № 294-ФЗ 

«О защите прав 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей 

при осуществлении 

государственного контроля (надзора) и муниципального 

контроля»; 

7) Федеральный закон от 08 августа 2001 года №129-ФЗ «О 

государственной 

регистрации юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей»; 

8) Федеральный закон от 08 февраля 1998 года №14-ФЗ 

https://book.ru/book/947038
https://book.ru/book/948601
https://book.ru/book/939128
https://znanium.com/catalog/product/1816559


«Об обществах с 

ограниченной ответственностью»; 

9) Федеральный закон от 26 октября 2002 года №127-ФЗ 

«О несостоятельности (банкротстве)»; 

10) Федеральный закон от 26 декабря 1995 года №208-ФЗ 

«Об акционерных 

обществах» 

 

1.Основы предпринимательской деятельности : учебное 

пособие / Т. М. Голубева. - 2-е изд., перераб. и доп. - 

Москва : Форум : ИНФРА-М, 2020. - 256 с. - 

(Профессиональное образование). 

https://znanium.com/catalog/product/1043215     

2. Экономика организации : учебник / А.М. Фридман. — 

Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2022. — 239 с. — 

https://znanium.com/catalog/product/1850707    

3. Гладилин В. Предпринимательство в туризме : учебное 

пособие / Гладилин В., А.  — Москва : Русайнс, 2021. — 

111 с. — ISBN 978-5-4365-6973-4. — URL: 

https://book.ru/book/940262  (дата обращения: 27.03.2023). 

— Текст : электронный. 

 

Основные электронные издания 

1. Основы предпринимательской деятельности: Учебник / 

В.Н. Наумов. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2020. Режим доступа  

https://znanium.com/catalog/document?id=352824 

2. Ковальчук А. Предпринимательская деятельность в 

сфере гостиничного бизнеса : учебное пособие / Ковальчук 

А., П.  — Москва : КноРус, 2020. — 172 с. — ISBN 978-5-

406-07576-0. — URL: https://book.ru/book/935931  (дата 

обращения: 27.03.2023). — Текст : электронный. 

 

Дополнительная литература: 

1.Организация предпринимательской деятельности: 

Учебное пособие / Г.А. Яковлев. - 2-e изд. - М.: НИЦ 

ИНФРА-М, 2019  Режим доступа 

https://znanium.com/catalog/document?id=333603  

ОП.08 
Безопасность 

жизнедеятельности  

Основная литература: 

1. Айзман, Р.И Безопасность жизнедеятельности для 

специальности "Гостиничный сервис: учебное пособие / 

Айзман Р.И., Шуленина Н.С. — Москва : КноРус, 2021. — 

191 с. — ISBN 978-5-406-02960-2. — URL: 

https://book.ru/book/936297  

2. Халилов, Ш. А. Безопасность жизнедеятельности: 

учебное пособие / Ш. А. Халилов, А. Н. Маликов, В. П. 

Гневанов; под ред. Ш. А. Халилова. — Москва : ФОРУМ : 

ИНФРАМ, 2021. — 576 с. — (Среднее профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-8199-0789-4. - Текст : 

электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1390782  

https://znanium.com/catalog/product/1043215
https://znanium.com/catalog/product/1850707
https://book.ru/book/940262
https://znanium.com/catalog/document?id=352824
https://book.ru/book/935931
https://znanium.com/catalog/document?id=333603
https://book.ru/book/936297
https://znanium.com/catalog/product/1390782


3. Сычев, Ю. Н. Безопасность жизнедеятельности : учебное 

пособие / Ю. Н. Сычев. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 

204 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 

978-5-16-015260-8. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1021141  

 

Основные электронные издания 

1. База данных информационной системы «Единое окно 

доступа к образовательным ресурсам» http://window.edu.ru/  

2. Официальный сайт МЧС РФ [Электронный ресурс]. – 

URL: http://www.mchs.gov.ru.   

3. Университетская информационная система «РОССИЯ» 

http://uisrussia.msu.ru/ 

 4. Федеральная государственная информационная система 

«Национальная электронная библиотека» http://нэб.рф/  

5. Энциклопедия безопасности жизнедеятельности 

[Электронный ресурс]. –– URL: http://bzhde.ru  

 

Дополнительная литература: 

1. Постановление Правительства РФ от 30 декабря 2003 г. 

N 794 «О единой государственной системе 

предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций» 

2. Постановление Правительства РФ от 11 ноября 2006 г. N 

663 «Об утверждении Положения о призыве на военную 

службу граждан Российской Федерации» 

3. Постановление Правительства РФ от 31 декабря 1999 г. 

N 1441 «Об утверждении Положения о подготовке граждан 

Российской Федерации к военной службе» 

4. Федеральный закон «О защите населения и территорий 

от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного 

характера» от 21.12.1994 г. N 68-ФЗ 

5. Федеральный закон «Об охране окружающей среды» от 

10.01.2002 г. N 7-ФЗ 

6. Федеральный закон «Технический регламент о 

требованиях пожарной безопасности» от 22.07.2008 г. N 

123-ФЗ 

7. Федеральный закон «О воинской обязанности 

и воинской службе» от 28.03.1998 г. N 53-Ф3 

8. Мельников, В. П. Безопасность жизнедеятельности : 

учебник / В.П. Мельников, А.И. Куприянов, А.В. Назаров; 

под ред. проф. В.П. Мельникова — М.: КУРС, НИЦ 

ИНФРА-М, 2020. — 368 с. — (Среднее профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-906923-11-0. - Текст : 

электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1069174 

ОП.В.01 
Основы индустрии 

гостеприимства 

           Основные источники: 

1. Индустрия гостеприимства: основы организации и 

управления : учебное пособие / А. Д. Чудновский, М. А. 

Жукова, Ю. М. Белозерова, Е. Н. Кнышова. — Москва : 

ФОРУМ : ИНФРА-М, 2019. — 400 с. — (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0787-0. 

https://znanium.com/catalog/product/1021141
http://window.edu.ru/
http://www.mchs.gov.ru/
http://uisrussia.msu.ru/
http://нэб.рф/
http://bzhde.ru/
https://znanium.com/catalog/product/1069174


- Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/960133 

2. Сафронова, Т.Н. Инновации в гостиничной 

деятельности : учеб. пособие / Т.Н. Сафронова. - 

Красноярск : Сиб. федер. ун-т, 2018. - 156 с. - ISBN 978-5-

7638-3948-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1032196 

 

Дополнительные источники: 
1. Технология и организация гостиничных услуг: 

Уч./Л.Н.Семеркова, В.А.Белякова, Т.И.Шерстобитова и др. 

- М.: НИЦ ИНФРА-М, 2019. - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/473650 

2. Гостиничный сервис: Учебник / Н.Г. Можаева, Г.В. 

Рыбачек. - М.: Альфа-М: НИЦ ИНФРА-М, 2020. Режим 

доступа: http://znanium.com/catalog/product/415579 

ОП.В.02 
Культурное наследие 

регионов 

 Основная литература: 

1. Большаник, П. В. География туризма : учебное пособие / 

П.В. Большаник. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

ИНФРА-М, 2021. — 355 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Среднее профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-16-012118-5. - Текст : 

электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1234161 

 

Дополнительная литература: 
1. Быстров, С. А. Организация гостиничного дела : учебное 

пособие / С.А. Быстров. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 

2022. — 432 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - 

ISBN 978-5-00091-514-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1856700 

2. Джум, Т. А. Организация гостиничного хозяйства : 

учебное пособие / Т. А. Джум, Н. И. Денисова. - Москва : 

Магистр : ИНФРА-М, 2019. - 400 с. - ISBN 978-5-9776-

0176-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1023717  

3. Технология и организация гостиничных услуг : учебник 

/ Л. Н. Семеркова, В. А. Белякова, Т. И. Шерстобитова, С. 

В. Латынова. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 320 с. — 

(Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-

010163-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1023718 

ОП.В.03 Охрана труда  

ОП.В.04 

Стандартизация и 

контроль качества  

гостиничных услуг 

 

ОП.В.05 Сервисная деятельность 

 Основная литература: 

1. Велединский, В.Г. Сервисная деятельность : 

учебник / Велединский В.Г. — Москва : КноРус, 2019.  

https://www.book.ru/book/930748  

2. Организация сервисного обслуживания в туризме: 

Учебное пособие / Т.А. Джум, С.А. Ольшанская. - М.: 

http://znanium.com/catalog/product/473650
http://znanium.com/catalog/product/415579
https://www.book.ru/book/930748


Магистр: НИЦ ИНФРА-М, 2019. - Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/document?id=368181  

3. Сервисная деятельность : учебник / Шаронов М.А., 

под ред., Герасимова Г.В., Илюхина Г.И. — Москва : 

КноРус, 2022. — 282 с. — ISBN 978-5-406-08846-3. — 

URL: https://book.ru/book/941151  

4. Менеджмент в сервисе и туризме: Учебное 

пособие/Зайцева Н. А., 3-е изд., доп. - М.: Форум, НИЦ 

ИНФРА-М, 2023. - Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/document?id=422761  

 

Дополнительная литература: 
1. Технология и организация гостиничных услуг: 

Уч./Л.Н.Семеркова, В.А.Белякова, Т.И.Шерстобитова и др. 

- М.: НИЦ ИНФРА-М, 2022. - Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/document?id=398222  

ОП.В.06 
Управленческая 

психология 

Основные источники:  
1. Волкогонова, О. Д. Управленческая психология : 

учебник / О. Д. Волкогонова, А. Т. Зуб. — Москва : 

ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. — 352 с. — 

(Профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0158-

8. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1776861   

2. Королев, Л. М. Психология управления : учебное 

пособие / Л. М. Королев. - 7-е изд. — Москва : 

Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2019. - 

184 с. - ISBN 978-5-394-03265-3. - Текст : электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1091128  

 

Дополнительные источники: 

1.  Психология общения. Практикум по психологии : 

учебное пособие / Ефимова Наталия Сергеевна. - Москва ; 

Москва : Издательский Дом "ФОРУМ" : ООО "Научно-

издательский центр ИНФРА-М", 2019. - 

http://znanium.com/catalog/product/987198  

ОП.В.07 Гостиничная анимация 

Основные источники:  
1. Волкогонова, О. Д. Управленческая психология : 

учебник / О. Д. Волкогонова, А. Т. Зуб. — Москва : 

ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. — 352 с. — 

(Профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0158-

8. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1776861   

2. Королев, Л. М. Психология управления : учебное 

пособие / Л. М. Королев. - 7-е изд. — Москва : 

Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2019. - 

184 с. - ISBN 978-5-394-03265-3. - Текст : электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1091128  

 

Дополнительные источники: 

1.  Психология общения. Практикум по психологии : 

учебное пособие / Ефимова Наталия Сергеевна. - Москва ; 

Москва : Издательский Дом "ФОРУМ" : ООО "Научно-

https://znanium.com/catalog/document?id=368181
https://book.ru/book/941151
https://znanium.com/catalog/document?id=422761
https://znanium.com/catalog/document?id=398222
https://znanium.com/catalog/product/1776861
https://znanium.com/catalog/product/1091128
http://znanium.com/catalog/product/987198
https://znanium.com/catalog/product/1776861
https://znanium.com/catalog/product/1091128


издательский центр ИНФРА-М", 2019. - 

http://znanium.com/catalog/product/987198  

ПМ.01 

Организация и контроль 

текущей деятельности 

сотрудников службы 

приема и размещения 

Основная литература 

1. Английский язык для индустрии гостеприимства: 

Учебное пособие / Ишимцева К. В., Мотинова Е. Н., 

Темякова В. В. - М.: Альфа-М, НИЦ ИНФРА-М, 2021. - 

256 с.: 60x90 1/16 (Переплёт) ISBN 978-5-98281-409-8 - 

Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/473487 

2. Английский язык для индустрии гостеприимства : 

учеб. пособие / К.В. Кабанова, Е.Н. Мотинова, В.В. 

Темякова. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : ИНФРА-М, 

2018. — 203 с. — (Среднее профессиональное 

образование). — 

www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5a9e593b437e42.2649423
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менеджменту туризма и гостиничного хозяйства : учебное 

http://znanium.com/catalog/product/473487
http://znanium.com/catalog/product/947559
https://znanium.com/catalog/product/1668958
https://znanium.com/catalog/product/1023718


пособие / А.Б. Косолапов, Т.И. Елисеева. — Москва : 

КноРус, 2024. — 199 с. — ISBN 978-5-406-09029-9. — 

https://book.ru/books/951812 

         Электронные издания (электронные ресурсы): 

1. http://hotel.web-

3.ru/intarticles/?act=full&id_article=7830 

2. http://h-code.ru/2009/11/mobile-marketing-in-hotel-

business/ 

3. http://www.catalog.horeca.ru/newspaper/business/249/ 

4. http://prohotel.ru/ 

ПП.02.01 
Производственная 

практика  

Основная литература 

1. Английский язык для индустрии гостеприимства: 

Учебное пособие / Ишимцева К. В., Мотинова Е. Н., 

Темякова В. В. - М.: Альфа-М, НИЦ ИНФРА-М, 2021. - 

256 с.: 60x90 1/16 (Переплёт) ISBN 978-5-98281-409-8 - 

Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/473487 

2. Английский язык для индустрии гостеприимства : 

учеб. пособие / К.В. Кабанова, Е.Н. Мотинова, В.В. 

Темякова. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : ИНФРА-М, 

2018. — 203 с. — (Среднее профессиональное 

образование). — 

www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5a9e593b437e42.2649423

1. - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/947559 

3. Гостиничное дело : словарь / Н.С. Морозова, М.А. 

Морозов, Т.И. Зворыкина [и др.] ; под ред. д-ра экон. наук, 

проф. Н.С. Морозовой. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 

247 с. — (Библиотека словарей ИНФРА-М). - ISBN 978-5-

16-014764-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1003173 

4. Можаева, Н. Г. Индустрия гостеприимства: 

практикум : учеб. пособие / Н.Г. Можаева, М.В. Камшечко. 

— Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2019. — 120 с. — 

(Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-

00091-567-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/961505 

5. Можаева, Н. Г. Гостиничный сервис : учебник / Н.Г. 

Можаева, Г.В. Рыбачек. — 2-е изд., испр. — Москва : 

ИНФРА-М, 2021. — 242 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Среднее профессиональное 

образование). — DOI 10.12737/1041498. - ISBN 978-5-16-

015561-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1668958 

  

Дополнительная литература: 

1. Быстров, С. А. Организация гостиничного дела : учебное 

пособие / С.А. Быстров. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 

2022. — 432 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - 

ISBN 978-5-00091-514-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1856700 

2. Джум, Т. А. Организация гостиничного хозяйства : 

https://book.ru/books/951812
http://znanium.com/catalog/product/473487
http://znanium.com/catalog/product/947559
https://znanium.com/catalog/product/1668958


учебное пособие / Т. А. Джум, Н. И. Денисова. - Москва : 

Магистр : ИНФРА-М, 2019. - 400 с. - ISBN 978-5-9776-

0176-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1023717  

3. Технология и организация гостиничных услуг : учебник 

/ Л. Н. Семеркова, В. А. Белякова, Т. И. Шерстобитова, С. 

В. Латынова. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 320 с. — 

(Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-

010163-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1023718 

4. Косолапов, А.Б., Практикум по организации и 

менеджменту туризма и гостиничного хозяйства : учебное 

пособие / А.Б. Косолапов, Т.И. Елисеева. — Москва : 

КноРус, 2024. — 199 с. — ISBN 978-5-406-09029-9. — 

https://book.ru/books/951812 

         Электронные издания (электронные ресурсы): 

1. http://hotel.web-

3.ru/intarticles/?act=full&id_article=7830 

2. http://h-code.ru/2009/11/mobile-marketing-in-hotel-

business/ 

3. http://www.catalog.horeca.ru/newspaper/business/249/ 

4. http://prohotel.ru/ 

ПМ.03 

Организация и контроль 

текущей деятельности 

сотрудников службы 

обслуживания и 

эксплуатации номерного 

фонда 

Основная литература 

1. Английский язык для индустрии гостеприимства: 

Учебное пособие / Ишимцева К. В., Мотинова Е. Н., 

Темякова В. В. - М.: Альфа-М, НИЦ ИНФРА-М, 2021. - 

256 с.: 60x90 1/16 (Переплёт) ISBN 978-5-98281-409-8 - 

Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/473487 

2. Английский язык для индустрии гостеприимства : 

учеб. пособие / К.В. Кабанова, Е.Н. Мотинова, В.В. 

Темякова. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : ИНФРА-М, 

2018. — 203 с. — (Среднее профессиональное 

образование). — 

www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5a9e593b437e42.2649423

1. - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/947559 

3. Гостиничное дело : словарь / Н.С. Морозова, М.А. 

Морозов, Т.И. Зворыкина [и др.] ; под ред. д-ра экон. наук, 

проф. Н.С. Морозовой. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 

247 с. — (Библиотека словарей ИНФРА-М). - ISBN 978-5-

16-014764-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1003173 

4. Можаева, Н. Г. Индустрия гостеприимства: 

практикум : учеб. пособие / Н.Г. Можаева, М.В. Камшечко. 

— Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2019. — 120 с. — 

(Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-

00091-567-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/961505 

5. Можаева, Н. Г. Гостиничный сервис : учебник / Н.Г. 

Можаева, Г.В. Рыбачек. — 2-е изд., испр. — Москва : 

ИНФРА-М, 2021. — 242 с. + Доп. материалы 

https://znanium.com/catalog/product/1023718
https://book.ru/books/951812
http://znanium.com/catalog/product/473487
http://znanium.com/catalog/product/947559


[Электронный ресурс]. — (Среднее профессиональное 

образование). — DOI 10.12737/1041498. - ISBN 978-5-16-

015561-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1668958 

  

Дополнительная литература: 

1. Быстров, С. А. Организация гостиничного дела : учебное 

пособие / С.А. Быстров. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 

2022. — 432 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - 

ISBN 978-5-00091-514-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1856700 

2. Джум, Т. А. Организация гостиничного хозяйства : 

учебное пособие / Т. А. Джум, Н. И. Денисова. - Москва : 

Магистр : ИНФРА-М, 2019. - 400 с. - ISBN 978-5-9776-

0176-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1023717  

3. Технология и организация гостиничных услуг : учебник 

/ Л. Н. Семеркова, В. А. Белякова, Т. И. Шерстобитова, С. 

В. Латынова. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 320 с. — 

(Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-

010163-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1023718 

4. Косолапов, А.Б., Практикум по организации и 

менеджменту туризма и гостиничного хозяйства : учебное 

пособие / А.Б. Косолапов, Т.И. Елисеева. — Москва : 

КноРус, 2024. — 199 с. — ISBN 978-5-406-09029-9. — 

https://book.ru/books/951812 

         Электронные издания (электронные ресурсы): 

1. http://hotel.web-

3.ru/intarticles/?act=full&id_article=7830 

2. http://h-code.ru/2009/11/mobile-marketing-in-hotel-

business/ 

3. http://www.catalog.horeca.ru/newspaper/business/249/ 

4. http://prohotel.ru/ 

УП.03.01 Учебная практика 

Основная литература 

1. Английский язык для индустрии гостеприимства: 

Учебное пособие / Ишимцева К. В., Мотинова Е. Н., 

Темякова В. В. - М.: Альфа-М, НИЦ ИНФРА-М, 2021. - 

256 с.: 60x90 1/16 (Переплёт) ISBN 978-5-98281-409-8 - 

Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/473487 

2. Английский язык для индустрии гостеприимства : 

учеб. пособие / К.В. Кабанова, Е.Н. Мотинова, В.В. 

Темякова. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : ИНФРА-М, 

2018. — 203 с. — (Среднее профессиональное 

образование). — 

www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5a9e593b437e42.2649423

1. - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/947559 

3. Гостиничное дело : словарь / Н.С. Морозова, М.А. 

Морозов, Т.И. Зворыкина [и др.] ; под ред. д-ра экон. наук, 

проф. Н.С. Морозовой. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 

https://znanium.com/catalog/product/1668958
https://znanium.com/catalog/product/1023718
https://book.ru/books/951812
http://znanium.com/catalog/product/473487
http://znanium.com/catalog/product/947559


247 с. — (Библиотека словарей ИНФРА-М). - ISBN 978-5-

16-014764-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1003173 

4. Можаева, Н. Г. Индустрия гостеприимства: 

практикум : учеб. пособие / Н.Г. Можаева, М.В. Камшечко. 

— Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2019. — 120 с. — 

(Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-

00091-567-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/961505 

5. Можаева, Н. Г. Гостиничный сервис : учебник / Н.Г. 

Можаева, Г.В. Рыбачек. — 2-е изд., испр. — Москва : 

ИНФРА-М, 2021. — 242 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Среднее профессиональное 

образование). — DOI 10.12737/1041498. - ISBN 978-5-16-

015561-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1668958 

  

Дополнительная литература: 

1. Быстров, С. А. Организация гостиничного дела : учебное 

пособие / С.А. Быстров. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 

2022. — 432 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - 

ISBN 978-5-00091-514-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1856700 

2. Джум, Т. А. Организация гостиничного хозяйства : 

учебное пособие / Т. А. Джум, Н. И. Денисова. - Москва : 

Магистр : ИНФРА-М, 2019. - 400 с. - ISBN 978-5-9776-

0176-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1023717  

3. Технология и организация гостиничных услуг : учебник 

/ Л. Н. Семеркова, В. А. Белякова, Т. И. Шерстобитова, С. 

В. Латынова. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 320 с. — 

(Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-

010163-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1023718 

4. Косолапов, А.Б., Практикум по организации и 

менеджменту туризма и гостиничного хозяйства : учебное 

пособие / А.Б. Косолапов, Т.И. Елисеева. — Москва : 

КноРус, 2024. — 199 с. — ISBN 978-5-406-09029-9. — 

https://book.ru/books/951812 

         Электронные издания (электронные ресурсы): 

1. http://hotel.web-

3.ru/intarticles/?act=full&id_article=7830 

2. http://h-code.ru/2009/11/mobile-marketing-in-hotel-

business/ 

3. http://www.catalog.horeca.ru/newspaper/business/249/ 

4. http://prohotel.ru/ 

ПП.03.01 
Производственная 

практика 

Основная литература 

1. Английский язык для индустрии гостеприимства: 

Учебное пособие / Ишимцева К. В., Мотинова Е. Н., 

Темякова В. В. - М.: Альфа-М, НИЦ ИНФРА-М, 2021. - 

256 с.: 60x90 1/16 (Переплёт) ISBN 978-5-98281-409-8 - 

https://znanium.com/catalog/product/1668958
https://znanium.com/catalog/product/1023718
https://book.ru/books/951812


Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/473487 

2. Английский язык для индустрии гостеприимства : 

учеб. пособие / К.В. Кабанова, Е.Н. Мотинова, В.В. 

Темякова. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : ИНФРА-М, 

2018. — 203 с. — (Среднее профессиональное 

образование). — 

www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5a9e593b437e42.2649423

1. - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/947559 

3. Гостиничное дело : словарь / Н.С. Морозова, М.А. 

Морозов, Т.И. Зворыкина [и др.] ; под ред. д-ра экон. наук, 

проф. Н.С. Морозовой. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 

247 с. — (Библиотека словарей ИНФРА-М). - ISBN 978-5-

16-014764-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1003173 

4. Можаева, Н. Г. Индустрия гостеприимства: 

практикум : учеб. пособие / Н.Г. Можаева, М.В. Камшечко. 

— Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2019. — 120 с. — 

(Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-

00091-567-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/961505 

5. Можаева, Н. Г. Гостиничный сервис : учебник / Н.Г. 

Можаева, Г.В. Рыбачек. — 2-е изд., испр. — Москва : 

ИНФРА-М, 2021. — 242 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Среднее профессиональное 

образование). — DOI 10.12737/1041498. - ISBN 978-5-16-

015561-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1668958 

  

Дополнительная литература: 

1. Быстров, С. А. Организация гостиничного дела : учебное 

пособие / С.А. Быстров. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 

2022. — 432 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - 

ISBN 978-5-00091-514-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1856700 

2. Джум, Т. А. Организация гостиничного хозяйства : 

учебное пособие / Т. А. Джум, Н. И. Денисова. - Москва : 

Магистр : ИНФРА-М, 2019. - 400 с. - ISBN 978-5-9776-

0176-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1023717  

3. Технология и организация гостиничных услуг : учебник 

/ Л. Н. Семеркова, В. А. Белякова, Т. И. Шерстобитова, С. 

В. Латынова. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 320 с. — 

(Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-

010163-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1023718 

4. Косолапов, А.Б., Практикум по организации и 

менеджменту туризма и гостиничного хозяйства : учебное 

пособие / А.Б. Косолапов, Т.И. Елисеева. — Москва : 

КноРус, 2024. — 199 с. — ISBN 978-5-406-09029-9. — 

https://book.ru/books/951812 

         Электронные издания (электронные ресурсы): 

http://znanium.com/catalog/product/473487
http://znanium.com/catalog/product/947559
https://znanium.com/catalog/product/1668958
https://znanium.com/catalog/product/1023718
https://book.ru/books/951812


1. http://hotel.web-

3.ru/intarticles/?act=full&id_article=7830 

2. http://h-code.ru/2009/11/mobile-marketing-in-hotel-

business/ 

3. http://www.catalog.horeca.ru/newspaper/business/249/ 

4. http://prohotel.ru/ 

ПМ.04 

Организация и контроль 

текущей деятельности 

сотрудников службы 

бронирования и продаж 

Основная литература 

1. Английский язык для индустрии гостеприимства: 

Учебное пособие / Ишимцева К. В., Мотинова Е. Н., 

Темякова В. В. - М.: Альфа-М, НИЦ ИНФРА-М, 2021. - 

256 с.: 60x90 1/16 (Переплёт) ISBN 978-5-98281-409-8 - 

Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/473487 

2. Английский язык для индустрии гостеприимства : 

учеб. пособие / К.В. Кабанова, Е.Н. Мотинова, В.В. 

Темякова. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : ИНФРА-М, 

2018. — 203 с. — (Среднее профессиональное 

образование). — 

www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5a9e593b437e42.2649423

1. - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/947559 

3. Гостиничное дело : словарь / Н.С. Морозова, М.А. 

Морозов, Т.И. Зворыкина [и др.] ; под ред. д-ра экон. наук, 

проф. Н.С. Морозовой. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 

247 с. — (Библиотека словарей ИНФРА-М). - ISBN 978-5-

16-014764-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1003173 

4. Можаева, Н. Г. Индустрия гостеприимства: 

практикум : учеб. пособие / Н.Г. Можаева, М.В. Камшечко. 

— Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2019. — 120 с. — 

(Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-

00091-567-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/961505 

5. Можаева, Н. Г. Гостиничный сервис : учебник / Н.Г. 

Можаева, Г.В. Рыбачек. — 2-е изд., испр. — Москва : 

ИНФРА-М, 2021. — 242 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Среднее профессиональное 

образование). — DOI 10.12737/1041498. - ISBN 978-5-16-

015561-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1668958 

  

Дополнительная литература: 

1. Быстров, С. А. Организация гостиничного дела : учебное 

пособие / С.А. Быстров. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 

2022. — 432 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - 

ISBN 978-5-00091-514-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1856700 

2. Джум, Т. А. Организация гостиничного хозяйства : 

учебное пособие / Т. А. Джум, Н. И. Денисова. - Москва : 

Магистр : ИНФРА-М, 2019. - 400 с. - ISBN 978-5-9776-

0176-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1023717  
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3. Технология и организация гостиничных услуг : учебник 

/ Л. Н. Семеркова, В. А. Белякова, Т. И. Шерстобитова, С. 

В. Латынова. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 320 с. — 

(Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-

010163-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1023718 

4. Косолапов, А.Б., Практикум по организации и 

менеджменту туризма и гостиничного хозяйства : учебное 

пособие / А.Б. Косолапов, Т.И. Елисеева. — Москва : 

КноРус, 2024. — 199 с. — ISBN 978-5-406-09029-9. — 

https://book.ru/books/951812 

         Электронные издания (электронные ресурсы): 
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УП.04.01 Учебная практика 
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Темякова В. В. - М.: Альфа-М, НИЦ ИНФРА-М, 2021. - 

256 с.: 60x90 1/16 (Переплёт) ISBN 978-5-98281-409-8 - 

Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/473487 

2. Английский язык для индустрии гостеприимства : 

учеб. пособие / К.В. Кабанова, Е.Н. Мотинова, В.В. 

Темякова. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : ИНФРА-М, 

2018. — 203 с. — (Среднее профессиональное 

образование). — 

www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5a9e593b437e42.2649423

1. - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/947559 

3. Гостиничное дело : словарь / Н.С. Морозова, М.А. 
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проф. Н.С. Морозовой. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 

247 с. — (Библиотека словарей ИНФРА-М). - ISBN 978-5-

16-014764-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1003173 

4. Можаева, Н. Г. Индустрия гостеприимства: 
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— Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2019. — 120 с. — 

(Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-

00091-567-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/961505 
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Дополнительная литература: 
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пособие / С.А. Быстров. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 

2022. — 432 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - 

ISBN 978-5-00091-514-1. - Текст : электронный. - URL: 
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2. Джум, Т. А. Организация гостиничного хозяйства : 
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Магистр : ИНФРА-М, 2019. - 400 с. - ISBN 978-5-9776-

0176-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1023717  

3. Технология и организация гостиничных услуг : учебник 

/ Л. Н. Семеркова, В. А. Белякова, Т. И. Шерстобитова, С. 

В. Латынова. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 320 с. — 

(Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-

010163-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1023718 
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ПП.04.01 
Производственная 

практика 

Основная литература 

1. Английский язык для индустрии гостеприимства: 

Учебное пособие / Ишимцева К. В., Мотинова Е. Н., 

Темякова В. В. - М.: Альфа-М, НИЦ ИНФРА-М, 2021. - 

256 с.: 60x90 1/16 (Переплёт) ISBN 978-5-98281-409-8 - 

Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/473487 

2. Английский язык для индустрии гостеприимства : 

учеб. пособие / К.В. Кабанова, Е.Н. Мотинова, В.В. 

Темякова. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : ИНФРА-М, 

2018. — 203 с. — (Среднее профессиональное 

образование). — 

www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5a9e593b437e42.2649423

1. - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/947559 

3. Гостиничное дело : словарь / Н.С. Морозова, М.А. 

Морозов, Т.И. Зворыкина [и др.] ; под ред. д-ра экон. наук, 

проф. Н.С. Морозовой. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 

247 с. — (Библиотека словарей ИНФРА-М). - ISBN 978-5-

16-014764-2. - Текст : электронный. - URL: 
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— Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2019. — 120 с. — 
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ИНФРА-М, 2021. — 242 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Среднее профессиональное 
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015561-6. - Текст : электронный. - URL: 
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1. Быстров, С. А. Организация гостиничного дела : учебное 

пособие / С.А. Быстров. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 

2022. — 432 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - 

ISBN 978-5-00091-514-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1856700 

2. Джум, Т. А. Организация гостиничного хозяйства : 

учебное пособие / Т. А. Джум, Н. И. Денисова. - Москва : 

Магистр : ИНФРА-М, 2019. - 400 с. - ISBN 978-5-9776-

0176-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1023717  

3. Технология и организация гостиничных услуг : учебник 

/ Л. Н. Семеркова, В. А. Белякова, Т. И. Шерстобитова, С. 

В. Латынова. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 320 с. — 

(Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-

010163-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1023718 

4. Косолапов, А.Б., Практикум по организации и 

менеджменту туризма и гостиничного хозяйства : учебное 

пособие / А.Б. Косолапов, Т.И. Елисеева. — Москва : 

КноРус, 2024. — 199 с. — ISBN 978-5-406-09029-9. — 

https://book.ru/books/951812 

         Электронные издания (электронные ресурсы): 
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business/ 

3. http://www.catalog.horeca.ru/newspaper/business/249/ 
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ПМ.05 

Выполнение работ по 

одной или нескольким 

профессиям рабочих, 

должностям служащих 

(портье) 

Основная литература 

1. Быстров, С. А. Организация гостиничного дела : 

учебное пособие / С.А. Быстров. — Москва : ФОРУМ : 

ИНФРА-М, 2022. — 432 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-00091-514-1. - Текст : 

электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1856700   

2. Гостиничное дело : словарь / Н.С. Морозова, М.А. 

Морозов, Т.И. Зворыкина [и др.] ; под ред. д-ра экон. наук, 

проф. Н.С. Морозовой. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 
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247 с. — (Библиотека словарей ИНФРА-М). - ISBN 978-5-

16-014764-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1003173  

3. Любецкая, Т. Р. Барное дело : учебник / Т. Р. 

Любецкая. - 4-е изд. - Москва : Издательско торговая 

корпорация «Дашков и К°»,, 2022. - 180 с. - ISBN 978-5-

394-04755-8. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1865727  (дата 

обращения: 27.03.2023). – Режим доступа: по подписке. 

4. Джум, Т. А. Организация гостиничного хозяйства : 

учебное пособие / Т. А. Джум, Н. И. Денисова. - Москва : 

Магистр : ИНФРА-М, 2019. - 400 с. - ISBN 978-5-9776-

0176-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1023717  

5. Можаева, Н. Г. Гостиничный сервис : учебник / Н.Г. 

Можаева, Г.В. Рыбачек. — 2-е изд., испр. — Москва : 

ИНФРА-М, 2021. — 242 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Среднее профессиональное 

образование). — DOI 10.12737/1041498. - ISBN 978-5-16-

015561-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1668958  

6. Можаева, Н. Г. Индустрия гостеприимства: 

практикум : учеб. пособие / Н.Г. Можаева, М.В. Камшечко. 

— Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2019. — 120 с. — 

(Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-

00091-567-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/961505  

7. Технология и организация гостиничных услуг : 

учебник / Л. Н. Семеркова, В. А. Белякова, Т. И. 

Шерстобитова, С. В. Латынова. — Москва : ИНФРА-М, 

2019. — 320 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - 

ISBN 978-5-16-010163-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1023718  

8. Чудновский А. Управление индустрией туризма : 

учебное пособие / Чудновский А., Д., Жукова М., А.  — 

Москва : КноРус, 2019. — 437 с. — ISBN 978-5-406-06907-

3. — URL: https://book.ru/book/930603  (дата обращения: 

27.03.2023). — Текст : электронный. 

9. Гущина И. Документационное обеспечение 

туристской деятельности : учебное пособие / Гущина И., 

А., Зайцева Н., А.  — Москва : КноРус, 2018. — 238 с. — 

(для бакалавров). — ISBN 978-5-406-06380-4. — URL: 

https://book.ru/book/927916  (дата обращения: 27.03.2023). 

— Текст : электронный. 

10. Воронкова Л. История туризма и гостеприимства : 

учебное пособие / Воронкова Л., П.  — Москва : КноРус, 

2018. — 347 с. — ISBN 978-5-406-05924-1. — URL: 

https://book.ru/book/926188  (дата обращения: 27.03.2023). 

— Текст : электронный. 

 

Дополнительная литература 
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туристской деятельности : учебное пособие / Гущина И., 

А., Зайцева Н., А.  — Москва : КноРус, 2018. — 238 с. — 

(для бакалавров). — ISBN 978-5-406-06380-4. — URL: 

https://book.ru/book/927916  (дата обращения: 27.03.2023). 

— Текст : электронный. 

10. Воронкова Л. История туризма и гостеприимства : 

учебное пособие / Воронкова Л., П.  — Москва : КноРус, 

2018. — 347 с. — ISBN 978-5-406-05924-1. — URL: 

https://book.ru/book/926188  (дата обращения: 27.03.2023). 

— Текст : электронный. 

 

Дополнительная литература  

 Электронные образовательные ресурсы: 

 

1. http://hotel.web-

3.ru/intarticles/?act=full&id_article=7830 

2. http://h-code.ru/2009/11/mobile-marketing-in-hotel-

business/ 

3. http://www.catalog.horeca.ru/newspaper/business/249/ 

4. http://prohotel.ru/ 

Журналы: 

 «Отель» 

 «Пять звезд» 

 «Гостиница и ресторан» 

«PRO - отель». 

ПП.05.01 
Производственная 

практика  

Основная литература 

1. Быстров, С. А. Организация гостиничного дела : 

учебное пособие / С.А. Быстров. — Москва : ФОРУМ : 

ИНФРА-М, 2022. — 432 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-00091-514-1. - Текст : 

электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1856700   

2. Гостиничное дело : словарь / Н.С. Морозова, М.А. 

Морозов, Т.И. Зворыкина [и др.] ; под ред. д-ра экон. наук, 

проф. Н.С. Морозовой. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 

247 с. — (Библиотека словарей ИНФРА-М). - ISBN 978-5-

16-014764-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1003173  

3. Любецкая, Т. Р. Барное дело : учебник / Т. Р. 

Любецкая. - 4-е изд. - Москва : Издательско торговая 

корпорация «Дашков и К°»,, 2022. - 180 с. - ISBN 978-5-

394-04755-8. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1865727  (дата 

https://znanium.com/catalog/product/1023718
https://book.ru/book/930603
https://book.ru/book/927916
https://book.ru/book/926188
https://znanium.com/catalog/product/1856700
https://znanium.com/catalog/product/1003173
https://znanium.com/catalog/product/1865727


обращения: 27.03.2023). – Режим доступа: по подписке. 

4. Джум, Т. А. Организация гостиничного хозяйства : 

учебное пособие / Т. А. Джум, Н. И. Денисова. - Москва : 

Магистр : ИНФРА-М, 2019. - 400 с. - ISBN 978-5-9776-

0176-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1023717  

5. Можаева, Н. Г. Гостиничный сервис : учебник / Н.Г. 

Можаева, Г.В. Рыбачек. — 2-е изд., испр. — Москва : 

ИНФРА-М, 2021. — 242 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Среднее профессиональное 

образование). — DOI 10.12737/1041498. - ISBN 978-5-16-

015561-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1668958  

6. Можаева, Н. Г. Индустрия гостеприимства: 

практикум : учеб. пособие / Н.Г. Можаева, М.В. Камшечко. 

— Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2019. — 120 с. — 

(Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-

00091-567-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/961505  

7. Технология и организация гостиничных услуг : 

учебник / Л. Н. Семеркова, В. А. Белякова, Т. И. 

Шерстобитова, С. В. Латынова. — Москва : ИНФРА-М, 

2019. — 320 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - 

ISBN 978-5-16-010163-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1023718  

8. Чудновский А. Управление индустрией туризма : 

учебное пособие / Чудновский А., Д., Жукова М., А.  — 

Москва : КноРус, 2019. — 437 с. — ISBN 978-5-406-06907-

3. — URL: https://book.ru/book/930603  (дата обращения: 

27.03.2023). — Текст : электронный. 

9. Гущина И. Документационное обеспечение 

туристской деятельности : учебное пособие / Гущина И., 

А., Зайцева Н., А.  — Москва : КноРус, 2018. — 238 с. — 

(для бакалавров). — ISBN 978-5-406-06380-4. — URL: 

https://book.ru/book/927916  (дата обращения: 27.03.2023). 

— Текст : электронный. 

10. Воронкова Л. История туризма и гостеприимства : 

учебное пособие / Воронкова Л., П.  — Москва : КноРус, 

2018. — 347 с. — ISBN 978-5-406-05924-1. — URL: 

https://book.ru/book/926188  (дата обращения: 27.03.2023). 

— Текст : электронный. 

 

Дополнительная литература 

 Электронные образовательные ресурсы: 

 

1. http://hotel.web-

3.ru/intarticles/?act=full&id_article=7830 

2. http://h-code.ru/2009/11/mobile-marketing-in-hotel-

business/ 

3. http://www.catalog.horeca.ru/newspaper/business/249/ 

4. http://prohotel.ru/ 

Журналы: 

https://znanium.com/catalog/product/1023717
https://znanium.com/catalog/product/1668958
https://znanium.com/catalog/product/961505
https://znanium.com/catalog/product/1023718
https://book.ru/book/930603
https://book.ru/book/927916
https://book.ru/book/926188


 «Отель» 

 «Пять звезд» 

 «Гостиница и ресторан» 

«PRO - отель». 

ПДП 

Производственная 

практика 

(преддипломная) 

Основная литература: 

1. Быстров, С. А. Организация гостиничного дела : 

учебное пособие / С.А. Быстров. — Москва : ФОРУМ : 

ИНФРА-М, 2022. — 432 с. — (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN 978-5-00091-514-1. - Текст : 

электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1856700   

2. Гостиничное дело : словарь / Н.С. Морозова, М.А. 

Морозов, Т.И. Зворыкина [и др.] ; под ред. д-ра экон. наук, 

проф. Н.С. Морозовой. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 

247 с. — (Библиотека словарей ИНФРА-М). - ISBN 978-5-

16-014764-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1003173  

3. Любецкая, Т. Р. Барное дело : учебник / Т. Р. 

Любецкая. - 4-е изд. - Москва : Издательско торговая 

корпорация «Дашков и К°»,, 2022. - 180 с. - ISBN 978-5-

394-04755-8. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1865727  (дата 

обращения: 27.03.2023). – Режим доступа: по подписке. 

4. Джум, Т. А. Организация гостиничного хозяйства : 

учебное пособие / Т. А. Джум, Н. И. Денисова. - Москва : 

Магистр : ИНФРА-М, 2019. - 400 с. - ISBN 978-5-9776-

0176-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1023717  

5. Можаева, Н. Г. Гостиничный сервис : учебник / Н.Г. 

Можаева, Г.В. Рыбачек. — 2-е изд., испр. — Москва : 

ИНФРА-М, 2021. — 242 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Среднее профессиональное 

образование). — DOI 10.12737/1041498. - ISBN 978-5-16-

015561-6. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1668958  

6. Можаева, Н. Г. Индустрия гостеприимства: 

практикум : учеб. пособие / Н.Г. Можаева, М.В. Камшечко. 

— Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2019. — 120 с. — 

(Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-

00091-567-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/961505  

7. Технология и организация гостиничных услуг : 

учебник / Л. Н. Семеркова, В. А. Белякова, Т. И. 

Шерстобитова, С. В. Латынова. — Москва : ИНФРА-М, 

2019. — 320 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - 

ISBN 978-5-16-010163-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1023718  

 

Дополнительная литература  

Электронные образовательные ресурсы: 

 

1. http://hotel.web-

https://znanium.com/catalog/product/1856700
https://znanium.com/catalog/product/1003173
https://znanium.com/catalog/product/1865727
https://znanium.com/catalog/product/1023717
https://znanium.com/catalog/product/1668958
https://znanium.com/catalog/product/961505
https://znanium.com/catalog/product/1023718


3.ru/intarticles/?act=full&id_article=7830 

2. http://h-code.ru/2009/11/mobile-marketing-in-hotel-

business/ 

3. http://www.catalog.horeca.ru/newspaper/business/249/ 

4. http://prohotel.ru/ 

Журналы: 

 «Отель» 

 «Пять звезд» 

 «Гостиница и ресторан» 

 «PRO - отель». 
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