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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного бизнеса» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной 

программы:   
Учебная дисциплина «Предпринимательская деятельность в сфере 

гостиничного бизнеса» является обязательной частью 

общепрофессионального цикла  основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 

43.02.14. Гостиничное дело. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК  

1, ОК 3, ОК 4, ОК 5, ОК 10, ОК 11, ПК 1.1., ПК 2.1, ПК 3.1, ПК 4.1. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

умения и знания 
Код  

ПК, ОК,  Умения Знания 

ОК 01 

Умения: распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части; определять 

этапы решения задачи; выявлять и 

эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи 

и/или проблемы; 

составить план действия; 

определить необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; реализовать 

составленный план; оценивать 

результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с 

помощью наставника) 

Знания: актуальный 

профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится 

работать и жить; основные 

источники информации и 

ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и       смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; структуру плана для 

решения задач;  порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 

Умения: определять 

актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной деятельности; 

применять современную научную 

Знания: содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации; современная 

научная и профессиональная 

терминология; возможные 
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профессиональную 

терминологию; 

определять и выстраивать 

траектории профессионального 

развития и самообразования 

траектории профессионального 

развития и самообразования 

ОК 04 

Умения: организовывать работу 
коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

Знания: психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности; основы проектной 

деятельности 

ОК 05 

Умения: грамотно излагать свои 

мысли и оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке, 

проявлять толерантность в 

рабочем коллективе 

Знания: особенности социального 

и культурного контекста; правила 

оформления документов и 

построения устных  сообщений. 

ОК10 

Умения: понимать общий смысл 

четко произнесенных 

высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы; строить 

простые высказывания о себе и о 

своей профессиональной 

деятельности; кратко 

обосновывать и объяснить свои 

действия (текущие и 

планируемые); писать простые 

связные сообщения на знакомые 

или интересующие 

профессиональные темы 

Знания: правила построения 

простых и сложных предложений 

на профессиональные темы; 

основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика); 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения; 

правила чтения текстов 

профессиональной направленности 

ОК 11 

Умения: выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой идеи; 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной деятельности; 

оформлять бизнес-план; 

рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования; 

определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих 

идей в рамках профессиональной 

деятельности; презентовать бизнес-

идею; определять источники 

финансирования 

Знания: основы 

предпринимательской 

деятельности; основы финансовой 

грамотности; правила разработки 

бизнес-планов; порядок 

выстраивания презентации; 

кредитные банковские продукты 
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ПК 1.1 

Умения: планировать потребности 

в материальных ресурсах и 

персонале службы; определять 

численность и функциональные 

обязанности сотрудников, в 

соответствии с особенностями 

сегментации гостей и 

установленными 

нормативами;  

организовывать работу по 

поддержке и ведению 

информационной базы данных 

службы приема и размещения, в т.ч. 

на иностранном языке; 

Знания: методы планирования 

труда работников службы приема и 

размещения; 

структуру и место службы приема 

и размещения в системе 

управления гостиничным 

предприятием; 

принципы взаимодействия службы 

приема и размещения с другими 

отделами гостиницы; 

методика определения 

потребностей службы приема и 

размещения в материальных 

ресурсах и персонале; 

направленность работы 

подразделений службы приема и 

размещения;  

функциональные обязанности 

сотрудников; 

правила работы с информационной 

базой данных гостиницы; 

ПК 2.1 

Умения: осуществлять 

планирование, организацию, 

координацию и контроль 

деятельности службы питания, 

взаимодействие с другими 

службами гостиничного комплекса; 

оценивать и планировать 

потребность службы питания в 

материальных ресурсах и 

персонале; определять численность 

и функциональные обязанности 

сотрудников, в соответствии с 

установленными нормативами, в 

т.ч. на 

иностранном языке; 

Знания: задач, функций и 

особенности работы службы 

питания; законодательных и 

нормативных актов о 

предоставлении услуг службы 

питания гостиничного 

комплекса; особенностей 

организаций предприятий 

питания разных типов и классов, 

методов и форм обслуживания; 

требований к обслуживающему 

персоналу, правил и норм охраны 

труда, техники безопасности, 

производственной санитарии, 

противопожарной защиты и 

личной гигиены; требований к 

торговым и производственным 

помещениям организаций 

службы питания; 

профессиональной 

терминологии службы питания 

на иностранном языке; 

ПК 3.1 

Умения: оценивать и 

планировать потребность службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных 

ресурсах и персонале; определять 

Знания: структуру службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда, ее цели, 

задачи, значение в общей 

структуре гостиницы; методика 
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численность работников, занятых 

обслуживанием проживающих 

гостей в соответствии 

установленными нормативами, в 

т.ч. на иностранном языке; 

выполнять регламенты службы 

питания; 

определения потребностей 

службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в 

материальных ресурсах и 

персонале; нормы обслуживания; 

ПК 4.1 

Умения: оценивать и 

планировать потребность службы 

бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и 

персонале; планировать и 

прогнозировать продажи; 

Знания: структура и место 

службы бронирования и продаж в 

системе управления 

гостиничным предприятием, 

взаимосвязь с другими 

подразделениями гостиницы; 

направления работы отделов 

бронирования и продаж; 

функциональные обязанности 

сотрудников службы 

бронирования и продаж; рынок 

гостиничных услуг и 

современные тенденции развития 

гостиничного рынка; виды 

каналов сбыта гостиничного 

продукта 

ЛР 14   

ЛР 15   

ЛР 16   

ЛР 17   

ЛР 18 

 

  

ЛР 19   

ЛР 20   

ЛР 21   
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 56 

в т.ч. в форме практической подготовки - 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 23 

лабораторные работы (если предусмотрено) - 

практические занятия (если предусмотрено) 22 

курсовая работа (проект) (если предусмотрено для 

специальностей) 
- 

контрольная работа (если предусмотрено) - 

Самостоятельная работа  8 

 Промежуточная аттестация в форме   

дифференцированного зачета в 3семестре                            

 

2 
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2.2. Примерный тематический план и содержание учебной дисциплины«Предпринимательская деятельность в 

сфере гостиничного бизнеса» 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, лабораторные 

занятия, семинары, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа 

(проект) (если предусмотрены) 

Объем 

часов 

Коды 

компетенций  

1 2 3 4 

Тема 1. Содержание и 

типология 

предпринимательской 

деятельности 

 

Содержание учебного материала 4 ОК 05, ОК 10, 

ОК 11 1. Понятие и содержание предпринимательства. Деловые интересы в 

предпринимательстве. Субъекты бизнеса.  2 

2. Предприятие в системе бизнеса. Конкуренция в бизнесе 

Самостоятельная работа обучающихся 

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной 

литературы. Подготовка к практическим работам с использованием методических 

рекомендаций преподавателя. Подготовка сообщений и рефератов. 

Тематика внеаудиторной работы 

Основные организационные формы бизнеса 

Цель предпринимательства и его организация 

2 

Тема 2. История 

российского 

предпринимательства 

Содержание учебного материала  4 ОК 05, ОК 10, 

ОК 11 1. Предпринимательство на Руси до XV века. Российское предпринимательство 

периода XV – XIX веков. 2 

 2. Бизнес в России дореволюционного периода. Бизнес в период руководства 

коммунистической партии. Предпринимательство постсоветского периода. 
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Самостоятельная работа обучающихся 

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной 

литературы. Подготовка к практическим работам с использованием методических 

рекомендаций преподавателя. Подготовка сообщений и рефератов. 

Тематика внеаудиторной работы 

Особенности экономического развития дореволюционной России. 

Особенность экономического развития советской России. 

Бизнес в период Новой экономической политики (НЭП). 

Особенности современного экономического развития России. 

2  

Тема 3. Концепция и 

родовые признаки 

бизнеса 

Содержание учебного материала 4 ОК 01, ОК 05 

ОК 10 1. Концепции бизнеса: позитивная концепция бизнеса, критическая концепция 

бизнеса, прагматическая концепция бизнеса.  2 
2. Родовые признаки бизнеса. 

В том числе: практических занятий и лабораторных работ 2 

Практическое занятие Формирование концепции бизнеса. 2 

Тема 4.Виды 

предпринимательской 

деятельности 

Содержание учебного материала 2 ОК 03, ОК 05 

ОК 10 1. Виды предпринимательской деятельности: производственная, коммерческая, 

финансовая. Характеристика производственной деятельности.  
2 

 2. Характеристика и сущность коммерческой деятельности. Сущность и задачи 

финансовой деятельности. 

Тема 5. Правовое 

обеспечение 

предпринимательской 

деятельности 

Содержание учебного материала 6 ОК 03, ОК 05 

ОК 10 1. Организационно-правовые формы бизнеса: общества, товарищества, 

кооперативы, хозяйственное партнерство.  
2 

2. Процедура государственной регистрации предпринимательской деятельности. 

Предпринимательский договор, понятие, виды, этапы составления. 

В том числе: практических занятий и лабораторных работ 2 

Практическое занятие Составление сравнительной таблицы «Организационно- 2 
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правовые формы предпринимательской деятельности в России» 

Самостоятельная работа обучающихся 

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной 

литературы. Подготовка к практическим работам с использованием методических 

рекомендаций преподавателя. Подготовка сообщений и рефератов. 

Тематика внеаудиторной работы 

Организационно-правые формы бизнеса в России. 

Особенности организационно-правовых форм бизнеса в мире. 

Анализ преимуществ и недостатков различных организационно-правовых форм 

бизнеса. 

Порядок и этапы заполнения документов для регистрации предпринимательской 

деятельности. 

2 

Тема 6.Финансовое 

обеспечение 

предпринимательской 

деятельности 

Содержание учебного материала 6 ОК 10, ОК 11, 

ОК 05 1. Финансовая деятельность в организации. Инвестиционная деятельность в 

организации. 

2 2. Формирование имущества и источники финансирования предпринимательской 

деятельности.Основные показатели эффективности предпринимательской 

деятельности 

В том числе: практических занятий и лабораторных работ 4 

Практическое занятие Решение задач на определение эффективности 

предпринимательской деятельности 
4 

Тема 7. 

Взаимоотношения 

предпринимателей с 

финансовой системой 

и кредитными 

организациям 

Содержание учебного материала 4 ОК 04, ОК 05, 

ОК 10, ОК 11 1. Финансовая система и финансовый рынок. Структура кредитной системы, 

сущность, виды и формы кредита  2 

2. Взаимоотношения предпринимателей с финансовой системой. 

В том числе: практических занятий и лабораторных работ 2 

Практическое занятие Составление схемы «Структура кредитной системы, 

сущность, виды и формы кредита» 
2 

Тема 8. Риски Содержание учебного материала 6  
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предпринимательской 

деятельности 

1. Понятие и сущность рисков в предпринимательстве. Классификация рисков.  

2 
ОК 05, ОК 10, 

ПК 1,1, ПК 2,1, 

ПК 3,1, ПК 4,1 

2. Система управления рисками: процесс управления рисками на предприятии, 

методы управления рисками, управление информационными рисками, методы 

финансирования рисков. 

В том числе: практических занятий и лабораторных работ 4 

Практическое занятие Анализ и определение рисков в предпринимательской 

деятельности  
4 

Тема 9. Система 

налогообложения 

предпринимательской 

деятельности  

 

Содержание учебного материала 4 ОК 05, ОК 10, 

1. Понятие и виды налогов. Система налогообложения предпринимательской 

деятельности. 2 
2. Взаимоотношения предпринимателей с налоговой системой. 

В том числе: практических занятий и лабораторных работ 2 

Практическое занятие Решение задач по расчету налогов 2 

Тема 10. Бизнес-

планирование 

предпринимательской 

деятельности 

Содержание учебного материала 14 ОК 05, ОК 10, 

ОК 11, ПК 1,1, 

ПК 2,1, ПК 3,1, 

ПК 4,1 

1. Методические основы разработки бизнес – плана. Состав бизнес-плана.  

6 2. Структура бизнес-плана: титульный лист, оглавление, резюме бизнес-плана, 

история бизнеса организации (описание отрасли), план маркетинга, 

производственный план, организационный план, финансовый план. 

В том числе: практических занятий и лабораторных работ 6 

Практическое занятие 

Разработка концепции гостиничного предприятия. Презентация идеи открытия 

собственного дела в профессиональной деятельности 

Практическое занятие 

Разработка бизнес-плана на примере гостиничного предприятия 

2 

 

 

4 

 

Самостоятельная работа обучающихся 

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной 

литературы. Подготовка к практическим работам с использованием методических 

рекомендаций преподавателя. Подготовка сообщений и рефератов. 

2 
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Тематика внеаудиторной работы 

Предпринимательские идеи и их реализация 

Разработка бизнес-плана 

Промежуточная аттестация Дифференцированный зачет. 2  

Всего: 56  

 
Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1.– ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  

2.– репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством) 

3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

 Реализация программы дисциплины требует наличия учебного 

кабинета предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса. 

Оборудование учебного кабинета:  

Специализированная учебная мебель. ТСО: Видеопроекционное 

оборудование. Доска. Набор учебно – наглядных пособий по дисциплине  

"Организация предпринимательской деятельности"  

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основные источники:  

1. Быстров, С. А. Организация гостиничного дела : учебное пособие / С.А. 

Быстров. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. — 432 с. — (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-00091-552-3. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1855684  

2. Гукова, О. Н. Организация предприятий сервиса / О. Н. Гукова, А. М. 

Петрова. - Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2020. - 384 с. - 

https://znanium.com/catalog/product/1040989 

 

Дополнительные источники:  

1. Гражданский кодекс Российской Федерации 

2. Налоговый кодекс Российской Федерации  

3. Трудовой кодекс Российской Федерации  

4. Федеральный закон от 8 мая 1996 г. N 41-ФЗ "О производственных 

кооперативах" (с изменениями  и дополн.) 

5. Федеральный закон от 6 июля 2007 года «О развитии малого и среднего 

предпринимательства в Российской Федерации» (в ред. Федеральных законов 

от 18.10.2007 № 230-ФЗ, ОТ 22.07.2008 № 159-ФЗ, ОТ 23.07.2008 № 160-ФЗ, 

ОТ 02.08.2009 № 217-ФЗ, ОТ 27.12.2009 № 365-ФЗ) 

6. Федеральный закон от 8 августа 2001 г. N 129-фз "О государственной 

регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей"(в 

редакции Федеральных законов РФ от 23 июня 2003 г. N 76-ФЗ, от 8 декабря 

2003 г. N 169-ФЗ от 02.11.2004 N 127-ФЗ, от 02.07.2005 N 83-ФЗ, от 

05.02.2007 N 13-ФЗ, от 19.07.2007 N 140-ФЗ, от 01.12.2007 N 318-ФЗ; с изм., 

внесенными Федеральным законом от 27.10.2008 N 175-ФЗ) 

 

Электронные издания (электронные ресурсы) 

https://znanium.com/catalog/product/1855684
https://znanium.com/catalog/product/1040989
http://zakon.kuban.ru/nd2/2001-4/76fz-03.html
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1. http://do.rksi.ru/library/courses/osnpred/book.dbk Машерук Е.М. Основы 

предпринимательства. Дистанционный курс 

2. http://www.petrograd.biz/business_manual/business_13.php Мельников М.М.  

3. http://www.mybiz.ru/ Свой бизнес/электронный журнал. 

4. http://www.registriruisam.ru/index.html Документы для регистрации и 

перерегистрации ООО (в соответствии с ФЗ-312) и ИП. Рекомендации по 

выбору банка и открытию расчетного счета. 

http://producm.ru/books/business_structure/book7/p10/ 

5. Мультимедийное модульное издание «Строим отель» People & Life media 

group, 2009г. 

6. http://royallib.ru/ О.Бекетова Бизнес-планирование. Конспект лекций 

Электронный учебник 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Контрольи оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, 

а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, рефератов, 

проектов. 
 

 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля 

и оценки результатов 

обучения  

Усвоенные знания 

актуальный профессиональный и социальный контекст, в 

котором приходится работать и жить; основные источники 

информации и ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и       

смежных областях; методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; структуру плана для решения задач;  

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

содержание актуальной нормативно-правовой 

документации; современная научная и профессиональная 

терминология; возможные траектории профессионального 

развития и самообразования, 

психологические основы деятельности коллектива, 

психологические особенности личности; основы 

проектной деятельности, 

особенности социального и культурного контекста; 

правила оформления документов и построения устных  

сообщений, 

Экспертная оценка 

деятельности обучающихся 

при выполнении и защите 

результатов практических 

занятий, выполнении 

домашних работ, опроса, 

тестирования,  результатов 

внеаудиторной 

самостоятельной работы 

обучающихся, контрольных 

работ, защиты рефератов. 

http://do.rksi.ru/library/courses/osnpred/book.dbk
http://www.petrograd.biz/business_manual/business_13.php
http://www.mybiz.ru/
http://www.registriruisam.ru/index.html
http://producm.ru/books/business_structure/book7/p10/
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правила построения простых и сложных предложений на 

профессиональные темы; основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и профессиональная лексика); 

лексический минимум, относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов профессиональной 

деятельности; особенности произношения; правила чтения 

текстов профессиональной направленности, 

основы предпринимательской деятельности; основы 

финансовой грамотности; правила разработки бизнес-

планов; порядок выстраивания презентации; кредитные 

банковские продукты, 

методы планирования труда работников службы приема и 

размещения; 

структуру и место службы приема и размещения в системе 

управления гостиничным предприятием; 

принципы взаимодействия службы приема и размещения с 

другими отделами гостиницы; 

методика определения потребностей службы приема и 

размещения в материальных ресурсах и персонале; 

направленность работы подразделений службы приема и 

размещения; функциональные обязанности сотрудников; 

правила работы с информационной базой данных 

гостиницы; 

задач, функций и особенности работы службы питания; 

законодательных и нормативных актов о предоставлении 

услуг службы питания гостиничного комплекса; 

особенностей организаций предприятий питания разных 

типов и классов, методов и форм обслуживания; 

требований к обслуживающему персоналу, правил и норм 

охраны труда, техники безопасности, производственной 

санитарии, противопожарной защиты и личной гигиены; 

требований к торговым и производственным помещениям 

организаций службы питания; профессиональной 

терминологии службы питания на иностранном языке; 

структуру службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда, ее цели, задачи, значение в общей 

структуре гостиницы; методика определения потребностей 

службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в 

материальных ресурсах и персонале; нормы обслуживания; 

структура и место службы бронирования и продаж в 

системе управления гостиничным предприятием, 

взаимосвязь с другими подразделениями гостиницы; 

направления работы отделов бронирования и продаж; 

функциональные обязанности сотрудников службы 

бронирования и продаж; рынок гостиничных услуг и 

современные тенденции развития гостиничного рынка; 

виды каналов сбыта гостиничного продукта 

Освоенные умения 
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распознавать задачу и/или проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные части; определять 

этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения задачи и/или 

проблемы; 

  составить план действия; определить      необходимые 

ресурсы; владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; реализовать 

составленный план; оценивать результат и последствия 

своих действий (самостоятельно или с помощью 

наставника) 

 определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной деятельности; 

применять современную научную профессиональную 

терминологию; 

определять и выстраивать траектории профессионального 

развития и самообразования 

организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами 

в ходе профессиональной деятельности 

грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по 

профессиональной тематике на государственном языке, 

проявлять толерантность в рабочем коллективе 

понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные 

темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы; строить простые высказывания о 

себе и о своей профессиональной деятельности; кратко 

обосновывать и объяснить свои действия (текущие и 

планируемые);  

писать простые связные сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные темы 

выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; 

презентовать идеи открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план; 

рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам 

кредитования; определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в рамках 

профессиональной деятельности; презентовать бизнес-

идею; определять источники финансирования 

планировать потребности в материальных ресурсах и 

персонале службы; определять численность и 

функциональные обязанности сотрудников, в соответствии 

с особенностями сегментации гостей и установленными 

нормативами;  организовывать работу по поддержке и 

ведению информационной базы данных службы приема и 

Экспертная оценка 

деятельности обучающихся 

при выполнении и защите 

результатов практических 

занятий, выполнении 

домашних работ, опроса, 

тестирования,  результатов 

внеаудиторной 

самостоятельной работы 

обучающихся, контрольных 

работ, защиты рефератов. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК 
РГУТИС  

 

Лист 17 

 

 

размещения, в т.ч. на иностранном языке; 

осуществлять планирование, организацию, координацию и 

контроль деятельности службы питания, взаимодействие с 

другими службами гостиничного комплекса; оценивать и 

планировать потребность службы питания в материальных 

ресурсах и персонале; определять численность и 

функциональные обязанности сотрудников, в соответствии 

с установленными нормативами, в т.ч. на 

иностранном языке; 

оценивать и планировать потребность службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда в 

материальных ресурсах и персонале; определять 

численность работников, занятых обслуживанием 

проживающих гостей в соответствии установленными 

нормативами, в т.ч. на иностранном языке; выполнять 

регламенты службы питания; 

оценивать и планировать потребность службы 

бронирования и продаж в материальных ресурсах и 

персонале; планировать и прогнозировать продажи 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Промежуточная  аттестация 

в форме 

дифференцированного 

зачета 

ЛР 14. Демонстрирует профессиональные навыки в сфере 

гостиничного дела с учетом специфики субъекта 

Российской Федерации 

 

ЛР 15. Выполняющий трудовые функции в сфере 

гостиничного дела 

 

ЛР 16. Способный анализировать производственные 

ситуации, быстро принимающий решение в нестандартных 

ситуациях 

 

ЛР 17. Проявляющий интерес и стремление  к процессу 

обучения, непрерывному образованию, владеющий 

инновационными методами 

 

ЛР 18.Проявляющий качества социально зрелой личности, 

обладающей четкой социальной позицией и умеющей 

эффективно применять навыки бесконфликтного общения 

в профессиональной деятельности 

 

ЛР 19. Демонстрирующий профессиональные навыки в 

сфере гостиничного дела  

 

ЛР. 20. Демонстрирующий нравственные принципы 

личности и способного выполнять функции гражданина, 

работника и семьянина. 

 

ЛР 21. Демонстрирующий осознание  роли профессионала 

сферы гостеприимства, чувства ответственности перед 

выбранной специальностью, высокий уровень адаптации и 

социализации в современных условиях 
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