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1. Паспорт фонда оценочных средств   

 В результате освоения учебной дисциплины ОП.В.04 Стандартизация и 

контроль качества гостиничных услуг обучающийся должен обладать 

предусмотренными ФГОС по специальности СПО 43.02.14 Гостиничное дело 

компетенциями:     

№, 

п/п 

Код 

формируемой 

компетенции 

Наименование компетенций 

1.  ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности, применительно к различным контекстам 

2.  ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации,  

необходимой для выполнения задач профессиональной 

деятельности 

3.  ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие 

4.  ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно  

взаимодействовать  с  коллегами,  руководством, клиентами 

5.  ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на   

государственном языке с учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

6.  ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе 

традиционных общечеловеческих ценностей, применять 

стандарты антикоррупционного поведения 

7.  ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях. 

8.  ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности 

9.  ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках 
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10.  ОК 11.  Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 

11.  ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале 

12.  ПК 1.2. Организовывать деятельность сотрудников службы приема и 

размещения в соответствии с текущими планами и стандартами 

гостиницы 

13.  ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы приема 

и размещения для поддержания требуемого уровня качества 

14.  ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах 

и персонале 

15.  ПК 2.2. Организовывать деятельность сотрудников службы питания в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

16.  ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы 

питания для поддержания требуемого уровня качества обслуживания 

гостей 

17.  ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и персонале 

18.  ПК 3.2. Организовывать деятельность сотрудников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами 

и стандартами гостиницы 

19.  ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда для поддержания 

требуемого уровня качества обслуживания гостей 

20.  ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и персонале 

21.  ПК 4.2. Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и 

продаж в соответствии с текущими планами и стандартами 

гостиницы 

22.  ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы 

бронирования и продаж для поддержания требуемого уровня 

качества обслуживания гостей 

23.  ЛР 14  

24.  ЛР 15  
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25.  ЛР 16  

26.  ЛР 17  

27.  ЛР 18 

 

 

28.  ЛР 19  

29.  ЛР 20  

30.  ЛР 21  

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  

˗ применять требования нормативных документов к основным видам услуг и 

процессов;  

˗ оформлять техническую документацию в соответствии с действующей 

нормативной базой;  

˗ использовать в профессиональной деятельности документацию систем 

качества;  

знать:  

˗ задачи стандартизации, её экономическую эффективность;  

˗ формы подтверждения соответствия;  

˗ основные положения систем (комплексов) общетехнических и 

организационно методических стандартов. 

 

2. Результаты освоения учебной дисциплины, подлежащие проверке 

Формы промежуточной аттестации по семестрам: 

№ семестра Форма контроля 

5 семестр Дифференцированный зачёт 

 

В результате промежуточной аттестации по учебной дисциплине осуществляется 

комплексная проверка следующих умений и знаний, а также формирования 

компетенций: 
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Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы оценки 

Знания: 

- задачи стандартизации, её 

экономическую эффективность;  

- формы подтверждения 

соответствия;  
- основные положения систем 

(комплексов) общетехнических и 

организационно методических 

стандартов 

Полнота ответов, точность 

формулировок, не менее 75% 

правильных ответов. 

Не менее 75% правильных 

ответов. 

Актуальность темы, 

адекватность результатов 

поставленным целям,  

полнота ответов, точность 

формулировок, адекватность 

применения 

профессиональной 

терминологии 

 

Текущий контроль 

при проведении: 

-письменного/устного 

опроса; 

-тестирования; 

-оценка результатов 

самостоятельной работы 

(докладов, рефератов, 

теоретической части 

проектов, учебных 

исследований и т.д.) 

 

Промежуточная 

аттестация 
в форме 

дифференцированного 

зачета  

 

Умения: 

- применять требования нормативных 

документов к основным видам услуг и 

процессов;  

- оформлять техническую 

документацию в соответствии с 

действующей нормативной базой;  

- использовать в профессиональной 

деятельности документацию систем 

качества 

Правильность, полнота 

выполнения заданий, 

точность формулировок, 

точность расчетов, 

соответствие требованиям 

Адекватность, 

оптимальность выбора 

способов действий, методов, 

техник, последовательностей 

действий и т.д.  

Точность оценки, 

самооценки выполнения 

Соответствие требованиям 

инструкций, регламентов  

Рациональность действий и 

т.д. 

 

Текущий контроль: 
- экспертная оценка 

демонстрируемых умений, 

выполняемых действий, 

защите отчетов по 

практическим занятиям; 

- оценка заданий для 

самостоятельной работы,  

 

Промежуточная 

аттестация 
в форме 

дифференцированного 

зачета  

 

 

Формируемые компетенции:  

Код 

формируемой 

компетенции 

Наименование компетенций Формы и методы контроля 

и оценки результатов 

обучения 

ОК 1. Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности, применительно 

к различным контекстам 

Контроль и оценка 

результатов освоения 

дисциплины 

осуществляется 
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ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию 

информации,  необходимой для выполнения 

задач профессиональной деятельности 

преподавателем в 

процессе проведения 

практических занятий, 

самостоятельной 

работы, тестирования, 

а также выполнения 

студентами домашних 

заданий. 

 

Промежуточная 

аттестация в форме 

диф.зачета 

 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное 

профессиональное и личностное развитие 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно  

взаимодействовать  с  коллегами,  руководством, 

клиентами 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную 

коммуникацию на   государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного 

контекста 

ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на 

основе традиционных общечеловеческих 

ценностей, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях. 

ОК 9. Использовать информационные технологии в 

профессиональной деятельности 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией 

на государственном и иностранном языках 

ОК 11.  Использовать знания по финансовой 

грамотности, планировать предпринимательскую 

деятельность в профессиональной сфере 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и 

размещения в материальных ресурсах и персонале 

ПК 1.2. Организовывать деятельность сотрудников 

службы приема и размещения в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность 

сотрудников службы приема и размещения для 

поддержания требуемого уровня качества 

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в 
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материальных ресурсах и персонале 

ПК 2.2. Организовывать деятельность сотрудников 

службы питания в соответствии с текущими 

планами и стандартами гостиницы 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность 

сотрудников службы питания для поддержания 

требуемого уровня качества обслуживания гостей 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания 

и эксплуатации номерного фонда в материальных 

ресурсах и персонале 

ПК 3.2. Организовывать деятельность сотрудников 

службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы 

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность 

сотрудников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда для поддержания 

требуемого уровня качества обслуживания гостей 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования 

и продаж в материальных ресурсах и персонале 

ПК 4.2. Организовывать деятельность сотрудников 

службы бронирования и продаж в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность 

сотрудников службы бронирования и продаж для 

поддержания требуемого уровня качества 

обслуживания гостей 

 

3.1 Контрольно-измерительные материалы предназначены для контроля и 

оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу 

учебной дисциплины  и включают материалы для проведения текущего контроля 

и промежуточной аттестации.  Контрольно-измерительные материалы позволяют 

оценивать освоение умений и усвоения знаний по учебной дисциплине. 

3.2 Методика применения контрольно-измерительных материалов  

Контроль знаний обучающихся включает:  

- Текущий контроль  

- Промежуточная  аттестация 

 

3.3 Контрольно-измерительные материалы включают: 

3.3.1 Типовые задания для оценки знаний и умений текущего контроля  

 Контроль и оценка результатов освоения темы осуществляется 
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преподавателем в процессе выполнения обучающимися индивидуальных 

заданий в виде  тестирования, практических заданий, защиты докладов, 

устных и письменных опросов. 

 

 

Контрольно – измерительные материалы для текущего контроля по учебной 

дисциплине 

Примерные задания  

Тестовые задания. 

 

Критерии оценки тестов 

Результаты оцениваются следующим образом:  

«неудовлетворительно» - < 50 % правильных ответов;  

«удовлетворительно» - 50-69 % правильных ответов;  

«хорошо» - 69-85 % правильных ответов;  

«отлично» - > 85 % правильных ответов. 

 

Варианты тестовых заданий 

 
1. Деятельность по установлению норм и правил называется: 

1.унификацией; 

2. стандартизацией; 

3. коммуникацией; 

4. сертификацией. 

2. Нормативно-правовую базу стандартизации в РФ обеспечивают законы: 

1. «О сертификации продукции и услуг»; 

2.«Об авторском праве и смежных правах»; 

3.«О СМИ»; 

4. «Об обеспечении единства средств измерений». 

3. К целям стандартизации относятся: 

1. обеспечение взаимозаменяемости изделий; 

2. обеспечение качества продукции; 

3. защита авторских прав; 

4. выполнение закона «Об обязательном экземпляре документов». 

4. Виды стандартов в РФ: 

1. ГОСТы; 

2. ОСТы; 

3. грифы; 

4. стандарты ИСО. 

5. Межотраслевой характер носят стандарты: 

1. ГОСТов; 

2. ОСТов; 

3. СТП; 

4. ТУ. 
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6. Отраслевой характер носят стандарты: 

1. ГОСТы; 

2. ОСТы; 

3. СТП; 

4. ТУ. 

7. На самих предприятиях разрабатываются стандарты: 

1. ГОСТы; 

2. ОСТы; 

3. СТП; 

4. ТУ. 

8. Международными организациями разрабатываются стандарты: 

1. ГОСТы; 

2. ОСТы; 

3. СТП; 

4. ИСО. 

9. Метрология – это ….. 

1. Теория передачи размеров единиц физических величин. 

2. Теория исходных средств измерений (эталонов). 

3. Наука об измерениях, методах и средствах обеспечения их единства и способах 

достижения требуемой точности. 

4. Все ответы верны. 

5. Нет правильных ответов. 

10. Обязательными для стран членов СНГ являются стандарты: 

1. ГОСТов; 

2. ОСТов; 

3. СТП; 

4. ИСО. 

Ключи к тестовым заданиям 
 

№ Вариант ответа 

1 2 

2 1 

3  2 

4 3  

5 4 

6 1 

7 2 

8 3  

9 4 

10 2 

 

3.3.2.Типовые задания для промежуточной аттестации 

Примерные вопросы к дифференцированному зачету. 

1. Основные понятия в области стандартизации. Цели, задачи и структура.  

2. История возникновения стандартизации и сертификации в России.  
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3. Дата принятия первого отечественного стандарта для сферы туризма.  

2. Что установил первый отечественный стандарт?  

3. Какими общими признаками характеризуются однородные туристские услуги?  

4. Что такое «условия обслуживания»? 

5. Для чего проводятся классификации объектов?  

6. Перечислите известные Вам нормативные документы, в которых содержатся 

классификации объектов управления качеством в гостиничном бизнесе.  

7. Перечислите классифицируемые объекты в сфере гостеприимства. 

8 Что устанавливает ГОСТ Р 52113-2003 Услуги населению.  

9. Номенклатура показателей качества услуг?  

10. Сформулируйте определение термина «Процесс оказания услуги».  

11. Сформулируйте определение термина «Оценка качества услуги (процесса 

оказания услуги)». 

12. Сформулируйте определение термина «Метод контроля качества услуги». 

13. Цели, задачи и основные направления развития стандартизации в России.  

14. Объекты и субъекты стандартизации.  

15. Органы и службы стандартизации РФ  

16. Принципы стандартизации  

17. Функции стандартизации  

18. Средства стандартизации  

19. Категории стандартов  

20.Нормативным документам по стандартизации в России  

21.Виды стандартов  

22.Методы стандартизации  

23.Система классификации технико-экономической информации.  

24.Кодирование технико-экономической информации.  

25.Классификаторы  

26.Штриховое кодирование  

27.Закон «О техническом регулировании»  

28.Национальные системы технического регулирования в секторе экономики 

29. Качество услуги и критерии его оценки.  

30. Качество жизни и критерии его оценки.   

31. Право потребителя на безопасность услуги (ФЗ № 2300-1 «О защите прав 

потребителей»)  

32. Закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».  
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33. О деятельности технического комитета по стандартизации ТК 199 «Туристские 

услуги и услуги средств размещения»  

34. О Правилах функционирования системы добровольной сертификации услуг  

35. Инспекционный контроль за сертифицированными услугами  

36. Основные недостатки национальных стандартов в области гостеприимства.  

37. Деятельность международной организации ИСО по стандартизации услуг  

38. Деятельность Европейского комитета по стандартизации (CEN) в сфере 

туризма  

39. Система классификации гостиниц и других средств размещения  

40. Система менеджмента социальной ответственности и её сертификация  

41. Международные гостиничные правила  

42. Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации  

43. Система классификации гостиниц и других средств размещения  

44. Классификация предприятий общественного питания. 

 

3. Критерии и показатели оценивания  

Для текущего контроля 

Оценка Форма контроля Критерии 

оценивания 

Показатели оценивания 

«5» Самостоятельная и 

практическая работа 

Полнота, 

последовательность и 

логичность ответа 

Ответы на поставленные вопросы 

излагаются логично, последовательно и не 

требуют дополнительных пояснений. Полно 

раскрываются причинно-следственные 

связи между явлениями и событиями. 

Делаются обоснованные выводы. 

Демонстрируются глубокие знания базовых 

нормативно-правовых актов. Соблюдаются 

нормы литературной речи 

«4» Самостоятельная и 

практическая работа 

Полнота, 

последовательность и 

логичность ответа 

Ответы на поставленные вопросы 

излагаются систематизировано и 

последовательно. Базовые нормативно-

правовые акты используются, но в 

недостаточном объеме. Материал 

излагается уверенно. Раскрыты причинно-

следственные связи между явлениями и 

событиями. Демонстрируется умение 

анализировать материал, однако не все 

выводы носят аргументированный и 

доказательный характер. Соблюдаются 

нормы литературной речи 
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«3» Самостоятельная и 

практическая работа 

Полнота, 

последовательность и 

логичность ответа 

Допускаются нарушения в 

последовательности изложения. Имеются 

упоминания об отдельных базовых 

нормативно-правовых актах. Неполно 

раскрываются причинно-следственные 

связи между явлениями и событиями. 

Демонстрируются поверхностные знания 

вопроса, с трудом решаются конкретные 

задачи. Имеются затруднения с выводами. 

Допускаются нарушения норм 

литературной речи 

«2» Самостоятельная и 

практическая работа 

Полнота, 

последовательность и 

логичность ответа 

Материал излагается непоследовательно, 

сбивчиво, не представляет определенной 

системы знаний по дисциплине. Не 

раскрываются причинно-следственные 

связи между явлениями и событиями. Не 

проводится анализ. Выводы отсутствуют. 

Ответы на дополнительные вопросы 

отсутствуют. Имеются заметные нарушения 

норм литературной речи. 

 

Для промежуточной аттестации  

 

Оценка Форма контроля Критерии оценивания Показатели оценивания 

«5» Дифференцированный 

зачет (контрольные 

вопросы) 

Полнота, 

последовательность и 

логичность ответа 

Ответы на поставленные вопросы 

излагаются логично, последовательно и 

не требуют дополнительных пояснений. 

Полно раскрываются причинно-

следственные связи между явлениями и 

событиями. Делаются обоснованные 

выводы. Демонстрируются глубокие 

знания базовых нормативно-правовых 

актов. Соблюдаются нормы 

литературной речи 

«4» Дифференцированный 

зачет (контрольные 

вопросы) 

Полнота, 

последовательность и 

логичность ответа 

Ответы на поставленные вопросы 

излагаются систематизировано и 

последовательно. Базовые нормативно-

правовые акты используются, но в 

недостаточном объеме. Материал 

излагается уверенно. Раскрыты 

причинно-следственные связи между 

явлениями и событиями. 

Демонстрируется умение анализировать 

материал, однако не все выводы носят 

аргументированный и доказательный 

характер. Соблюдаются нормы 

литературной речи 

«3» Дифференцированный 

зачет (контрольные 

Полнота, 

последовательность и 

Допускаются нарушения в 

последовательности изложения. 
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вопросы) логичность ответа Имеются упоминания об отдельных 

базовых нормативно-правовых актах. 

Неполно раскрываются причинно-

следственные связи между явлениями и 

событиями. Демонстрируются 

поверхностные знания вопроса, с 

трудом решаются конкретные задачи. 

Имеются затруднения с выводами. 

Допускаются нарушения норм 

литературной речи 

«2» Дифференцированный 

зачет (контрольные 

вопросы) 

Полнота, 

последовательность и 

логичность ответа 

Материал излагается 

непоследовательно, сбивчиво, не 

представляет определенной системы 

знаний по дисциплине. Не 

раскрываются причинно-следственные 

связи между явлениями и событиями. 

Не проводится анализ. Выводы 

отсутствуют. Ответы на 

дополнительные вопросы отсутствуют. 

Имеются заметные нарушения норм 

литературной речи. 

 

4. Информационное обеспечение обучения.  

Основная литература: 

1. Гостиничное дело : словарь / Н.С. Морозова, М.А. Морозов, Т.И. 

Зворыкина [и др.] ; под ред. д-ра экон. наук, проф. Н.С. Морозовой. — 

Москва : ИНФРА-М, 2020. — 247 с. — (Библиотека словарей ИНФРА-

М). - ISBN 978-5-16-014764-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1003173 

2. Можаева, Н. Г. Индустрия гостеприимства: практикум : учеб. 

пособие / Н.Г. Можаева, М.В. Камшечко. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-

М, 2019. — 120 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 

978-5-00091-567-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/961505 

3. Можаева, Н. Г. Гостиничный сервис : учебник / Н.Г. Можаева, Г.В. 

Рыбачек. — 2-е изд., испр. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 242 с. + Доп. 

материалы [Электронный ресурс]. — (Среднее профессиональное 

образование). — DOI 10.12737/1041498. - ISBN 978-5-16-015561-6. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1668958 

4. Никольская, Е.Ю. Стандартизация и контроль качества гостиничных 

услуг : учебник / Никольская Е.Ю., Попов Л.А., Ковальчук А.П. — 

Москва : КноРус, 2019. https://www.book.ru/book/929951 

 

https://www.book.ru/book/929951
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Дополнительная литература: 

 

1. Быстров, С. А. Организация гостиничного дела : учебное пособие / С.А. 

Быстров. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. — 432 с. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-00091-514-1. - Текст : электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1856700 

2. Джум, Т. А. Организация гостиничного хозяйства : учебное пособие / Т. А. 

Джум, Н. И. Денисова. - Москва : Магистр : ИНФРА-М, 2019. - 400 с. - ISBN 978-

5-9776-0176-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1023717  

3. Технология и организация гостиничных услуг : учебник / Л. Н. Семеркова, В. А. 

Белякова, Т. И. Шерстобитова, С. В. Латынова. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 

320 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-010163-7. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1023718 

 

Нормативные документы:  

1.Законы Российской Федерации от 27.12.2002 г. № 184 «О техническом 

регулировании» (в ред. ФЗ от 11.05.2007 г. №65).  

2.Законы Российской Федерации от 26.06.2008 г. №102 «Об обеспечении 

единства измерений». 

3.ГОСТ Р 8.000-2000. Государственная система обеспечения единства 

измерений. Основные положения.  

4.ГОСТ Р ИСО 5725-1-2002. Точность методов и результатов измерений. 

Осовные положения и определения.  

5.Правила по проведению сертификации в РФ (утверждены Постановлением 

Госстандарта России 10.05.2000 №26).  

6.Правила функционирования системы добровольной сертификации услуг 

(Постановление Госстандарта России от 27.08.2003 г. №97).  

 

Электронные издания (электронные ресурсы): 

www.WTTC.org.com  

www.st9000.ru  

www.upravlenie-kachestvom.ru  

www.tour.lib.net  

http://www.wttc.org.com/
http://www.st9000.ru/
http://www.upravlenie-kachestvom.ru/
http://www.tour.lib.net/
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