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1. Аннотация рабочей программы дисциплины (модуля) Б1.О.6 «Стратегическое и про-

граммно-целевое управление туризмом» 

 

Дисциплина Б1.О.6 «Стратегическое и программно-целевое управление туризмом» 

относится к обязательной части ОПОП магистратуры по направлению подготовки 43.04.02 

Туризм, направленности (профиля) «Экономика впечатлений в экскурсионной индустрии».  

Изучение дисциплины базируется на знаниях совокупности методов проектного ме-

неджмента, навыках проведения исследований в сфере управления производственными про-

ектами в сфере туризма и гостеприимства, полученными в рамках программы бакалавриата. 

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций выпускника, кото-

рыми он должен обладать: 

 ОПК-2 – способен осуществлять стратегическое управление туристской деятельно-

стью на различных уровнях управления, в части индикаторов достижения компетенции 

ОПК-2.1 (осуществляет стратегическое управление туристской деятельностью на различных 

уровнях управления), и ОПК-2.2 (использует основные методы и приемы анализа, моделиро-

вания и стратегического планирования туристской деятельности на различных уровнях 

управления);  

 ПКО-3 – способен управлять реформированием и реструктуризацией деятельности 

предприятий сферы туризма, в части индикаторов достижения компетенции ПКО-3.1 (обос-

новывает планы и проекты по реформированию и реструктуризации деятельности предпри-

ятий сферы туризма); 

 ПКО-5 – способен применять научные концепции исследования и моделирования 

для обоснования стратегических решений по развитию сферы туризма на различных уровнях 

управления, в части индикаторов достижения компетенции ПКО-5.3 (проводит исследование 

и моделирование развития рынка туристских услуг, обоснование стратегических решений по 

развитию предприятий сферы туризма). 

В рамках дисциплины изучается следующий круг вопросов: организационные и 

нормотворческие основы стратегического и программно-целевого управления туризмом, · 

бенчмаркетинговый анализ зарубежной и отечественной практики стратегического и про-

граммно-целевого управления туризмом, методическая база определения приоритетов раз-

вития туризма на федеральном, региональном и муниципальном уровнях управления , 

уровне предприятия, проблемы и перспективы внедрения механизмов государственно-

частного и муниципально-частного партнерства в сфере туризма, кооперационное взаимо-

действие и кластерные инициативы как формы стратегического и программно-целевого 

управления туризмом, стимулирование предпринимательства и меры поддержки микро-, 

семейного, малого и среднего бизнеса в сфере туризма, основы маркетингового управления 

в сфере туризма, определение возможных рисков стратегического и программно-целевого 

управления туризмом, методики управления рисками и минимизация потерь, мониторинг и 

оценка эффективности методов и инструментов стратегического и программно-целевого 

управления туризмом. 

Общая трудоёмкость освоения дисциплины составляет 4 зачётных единиц, 144 ч., заня-

тия лекционного типа – 8 ч., занятия семинарского типа – 6 ч., самостоятельная работа обу-

чающихся – 124 ч., 4 ч. консультаций, 2 ч. промежуточная аттестация в форме экзамена (3 

семестр). Преподавание дисциплины ведётся на 1 и 2 курсе, во 2 и 3 семестрах. 

Программой дисциплины предусмотрено использование активных и интерактивных 

форм обучения: лекции с использованием мультимедийного оборудования, дискуссии, ре-

шение ситуационных задач, выполнение индивидуальных и групповых проектов, а также са-

мостоятельная работа обучающихся. 
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Предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успеваемости в фор-

ме коллоквиума, защиты индивидуального (группового) проекта, промежуточная аттеста-

ция в форме экзамена. 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесен-

ные с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

№ 
пп 

Индекс ком-

петенции 
Планируемые результаты обучения 

(компетенции или ее части) 

1.  ОПК-2 Способен осуществлять стратегическое управление туристской 

деятельностью на различных уровнях управления в части: 

ОПК-2.1. Осуществляет стратегическое управление тури-

стской деятельностью на различных уровнях управления 

ОПК-2.2. Использует основные методы и приемы анализа, 

моделирования и стратегического планирования турист-

ской деятельности на различных уровнях управления.  

2.  ПКО-3. 

Способен управлять реформированием и реструктуризацией дея-

тельности предприятий сферы туризма в части: 

ПКО-3.1. Обосновывает планы и проекты по реформиро-

ванию и реструктуризации деятельности предприятий 

сферы туризма и управлению сферой туризма на различ-

ных уровнях 

3.  ПКО-5. 

Способен применять научные концепции исследования и моде-

лирования для обоснования стратегических решений по разви-

тию сферы туризма на различных в части: 

ПКО-5.3. Проводит исследование и моделирование разви-

тия рынка туристских услуг, обоснование стратегических 

решений по развитию предприятий сферы туризма 

 

 

3. Место дисциплины в структуре ОПОП 

 

Изучение дисциплины базируется на знаниях совокупности методов проектного ме-

неджмента, навыках проведения исследований в сфере управления производственными про-

ектами в сфере туризма и гостеприимства, полученными в рамках программы бакалавриата. 
Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при под-

готовке к ГИА. 
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4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества академи-

ческих часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по 

видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

 

 

№ 

п/п 
Виды учебной деятельности Всего 

Семестры 

2 3 

1 Контактная работа обучающихся с преподавателем 20 4 16 

 в том числе:    

1.1 Занятия лекционного типа 8 2 6 

1.2 Занятия семинарского типа, в том числе: 6 – 6 

 Практическая подготовка 2 – 2 

 Семинары 2 – 2 

 Лабораторные работы  2 – 2 

 Практические занятия 2 – 2 

1.3 Консультации 4 2 2 

1.4 Форма промежуточной аттестации  
2 

экзамен 
– 

2 

экзамен 

2 Самостоятельная работа обучающихся 124 68 56 

3 Общая трудоемкость                                     час 

                                                                          з.е. 

144 

4 

72 

2 

72 

2 
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5.1 Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества ака-

демических часов и видов учебных занятий  
 

Наиме-
нование 
раздела 

Наименование тем лекций, 

практических работ, лабора-
торных работ, семинаров, 
практической подготовки, 

СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем 
Самостоятельная работа 

обучающихся Занятия лекци-
онного типа  

Практические заня-
тия 

Семинары Лабораторные работы Консультации 

акад. 
час. 

Форма 
проведения 

акад. 
час. 

Форма прове-
дения 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма проведе-
ния 

акад. 
час. 

Форма про-
ведения 

акад. 
час. 

Форма проведения 

 Семестр 1 

1
. 

С
тр

ат
ег

и
ч
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к
о

е 
у

п
р
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л
е
н

и
е 

и
 к

о
н

к
у

р
ен

т-
н

ы
е 

ст
р

ат
ег

и
и

 т
у

р
и

ст
ск

о
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 п
р

ед
п

р
и

я
ти

я
 

1.1. Стратегические проблемы 

развития туристского предпри-

ятия и характеристика системы 

стратегического управления 

2 

Лекция-

презента-

ция 

      

2 Групповая 68 

Ознакомление с ли-
тературой по дисци-
плине на сайте ЭБС 

znanium.com. Со-
ставление термино-
логического словаря 

1.2. Характеристика конкурент-

ных стратегий туристского пред-

приятия. Стратегический анализ 

и оценка конкурентных преиму-

ществ и потенциала предприятий 

туриндустрии. Стратегический 

анализ внешней среды 

      

Семестр 2 

1.3 Стратегическое и тактическое  

планирование на туристском 

предприятии и принятие управ-

ленческих решений 

          6 
Работа с литерату-

рой и Интернет-
ресурсами 

Контрольная точка 1 Выполнение практического задания   

2
. 

2.1. Методология управления 
сферой туризма на федеральном 
уровне. Стратегия развития ту-
ризма в РФ. Приоритеты госу-
дарственной политики в сфере  

1 

Академи-

ческая 

лекция 

0,5 

Выполнение 

практическо-

го задания 

      6 

Ознакомление с ли-
тературой по дисци-
плине на сайте ЭБС 

znanium.com. Со-
ставление термино-
логического словаря 
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Наиме-
нование 
раздела 

Наименование тем лекций, 

практических работ, лабора-
торных работ, семинаров, 
практической подготовки, 

СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем 
Самостоятельная работа 

обучающихся Занятия лекци-
онного типа  

Практические заня-
тия 

Семинары Лабораторные работы Консультации 

акад. 
час. 

Форма 
проведения 

акад. 
час. 

Форма прове-
дения 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма проведе-
ния 

акад. 
час. 

Форма про-
ведения 

акад. 
час. 

Форма проведения 

2
. 

Т
ео

р
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и
к
о
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о
д

о
л
о

ги
ч
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к
и

е 
о
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о

в
ы

 с
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а
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ч
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ск
о
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р

о
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м

н
о
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ел
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о
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п
р
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л
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и
я
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у
р

и
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о
м

 н
а 
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су

д
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в
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н
о

м
 и

 м
у

н
и

ц
и

п
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ь
н

о
м

 у
р

о
в
н

я
х

 

внутреннего и въездного туриз-
ма. Технологические подходы к 
координации туристской дея-
тельности на региональном 
уровне. Роль государственных 
структур в обеспечении устой-
чивого развития туризма. Опыт 
Северной Европы 

          6 

Ознакомление с ли-

тературой по дисци-

плине на сайте ЭБС 

znanium.com. Со-

ставление термино-

логического словаря 

2.2 Совершенствование системы 
управления и статистического 
учета в сфере туризма на регио-
нальном уровне. Система орга-
низации туризма на муници-
пальном уровне 

1 

Академи-

ческая 

лекция 

0,5 

Выполнение 

практическо-

го задания 

      6 

Работа с литерату-

рой и Интернет-

ресурсами 

2.3. Нормативно-правовые ос-
новы организации туризма на 
муниципальном уровне. Про-
граммно-целевой метод разви-
тия туризма на муниципальном 
уровне. Особенности разработ-
ки программы развития туризма 
в муниципальном образовании 

1 

Лекция-

презента-

ция 

        8 

Проработка учебно-
го материала. Под-
готовка к лабора-

торному практикуму 
по определению це-
лей развития туриз-
ма в муниципальном 

образовании 

Контрольная точка 2 Индивидуальный проект   

3
. 

3.1. Анализ потенциала и воз-
можностей развития региональ-
ного туристско-рекреационного 
комплекса. Мониторинг как ин-
струмент оценки эффективности 
развития туризма на федераль-
ном, региональном и муници-
пальном уровнях 

1 

Академи-

ческая 

лекция 

  1 

Академи-

ческий 

семинар 

    6 

Составление терми-

нологического сло-

варя 
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Наиме-
нование 
раздела 

Наименование тем лекций, 

практических работ, лабора-
торных работ, семинаров, 
практической подготовки, 

СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем 
Самостоятельная работа 

обучающихся Занятия лекци-
онного типа  

Практические заня-
тия 

Семинары Лабораторные работы Консультации 

акад. 
час. 

Форма 
проведения 

акад. 
час. 

Форма прове-
дения 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма проведе-
ния 

акад. 
час. 

Форма про-
ведения 

акад. 
час. 

Форма проведения 

3
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3.2. Комплексное исследование 

потребителей туристских услуг. 

Разработка «Карты гостя» 

1 

Академи-

ческая 

лекция 

0,5 

Практическое 
задание «Раз-
работка карты 
гостя» муни-
ципального 
образования 

      6 

Работа с литерату-

рой и Интернет-

ресурсами 

3.3 Комплексное исследование 

производителей туристских ус-

луг. Туристский паспорт региона 

(муниципального образования) 

1 

Академи-

ческая 

лекция 

0,5 

Практическое 
задание «Раз-
работка тури-
стского пас-
порта» муни-
ципального 
образования 

      6 

Работа с литерату-

рой и Интернет-

ресурсами 

Контрольная точка 3 Индивидуальный проект   

Тема 3.4 Разработка на основе 

мониторинга и оценки эффектив-

ности развития туризма на феде-

ральном, региональном и муни-

ципальном уровнях стратегий 

развития туризма 

    1 

Семинар-

презента-

ция 

  2 Групповая 6 

Работа с литерату-

рой и Интернет-

ресурсами 

Контрольная точка 4 Тестирование, групповой проект   

 Промежуточная аттестация – экзамен – 2 часа   
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5.2 Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества акаде-

мических часов и видов учебных занятий, предусматривающее наличие практической подготовки 

Наименование раз-
дела 

Наименование тем лекций, 

практических работ, лабора-
торных работ, семинаров, 
практической подготовки, 

СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем Самостоятельная 
работа обучаю-

щихся 

Занятия лекци-
онного типа  

Практические 
занятия 

Семинары Лабораторные работы Консультации  

акад. 
час. 

Форма 
проведения 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма 
проведе-

ния 

акад. 
час. 

Форма проведе-
ния 

акад. 
час. 

Форма про-
ведения 

акад. 
час. 

Форма 
проведения 

 Семестр 2 

2. Теоретико-

методологические 

основы стратегиче-

ского и программ-

но-целевого управ-

ления туризмом на 

государственном и 

муниципальном 

уровнях 

2.3. Нормативно-правовые ос-
новы организации туризма на 
муниципальном уровне. Про-
граммно-целевой метод разви-
тия туризма на муниципальном 
уровне. Особенности разработ-
ки программы развития туризма 
в муниципальном образовании 

      2 

Выполнение и 
защита лабора-
торного практи-

кума по теме: 
«Разработка про-
граммы развития 
туризма в муни-
ципальном обра-

зовании». 

    

 

 

 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС  

________ 

Лист 9 из 49 

 

© РГУТИС 9 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обу-

чающихся по дисциплине (модулю) 

Для самостоятельной работы по дисциплине обучающиеся используют следующее учеб-

но-методическое обеспечение 
№ 
п/п Тема, трудоемкость Учебно-методическое обеспечение 

1.1 . Стратегические проблемы развития турист-

ского предприятия и характеристика систе-

мы стратегического управления  

68 1. Стратегический менеджмент: Учебник / В.А. 

Баринов, В.Л. Харченко. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 

2014. -  ЭБС Znanium.com. URL: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=414317  

2. Управление стратегическими изменениями в 

организациях: Учебник/А.Т.Зуб - М.: ИД 

ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2015. - ЭБС 

Znanium.com. URL: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=510072  

3. Менеджмент: Учебник / Виханский О.С., 

Наумов А.И., - 6-е изд., перераб. и доп - 

М.:Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - ЭБС 

Znanium.com. URL: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=769974  

4. Экономика предприятия в индустрии госте-

приимства и туризма (ИГиТ): Учебное пособие / 

Скобкин С. С. - М.: Магистр, ИНФРА-М Изда-

тельский Дом, 2017. - ЭБС Znanium.com. URL: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=858241  

5. Стратегический менеджмент: понятия, кон-

цепции, инструменты принятия решений: спра-

воч. пособие / В.Д. Маркова, С.А. Кузнецова. — 

М. : ИНФРА-М, 2017. — 320 с. — (Справочники 

«ИНФРА-М»). ЭБС Znanium.com. URL: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=884225 

6. Менеджмент (продвинутый уровень): Элек-

тронная публикация / Силенко А.Н. - М.:КУРС, 

НИЦ ИНФРА-М, 2017. ЭБС Znanium.com. URL: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=767628 

7. Стратегический маркетинг для магистров: 

Учебник / Под общ.ред. О.Н. Жильцовой - М.: 

Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 

ЭБС Znanium.com. URL: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=505690   

8. Оценка эффективности функционирования 

предпринимательских структур в индустрии 

гостеприимства: Монография/Баранова А. Ю. - 

М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - ЭБС Znanium.com. 

URL: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=426252 

1.2. Характеристика конкурентных стратегий 

туристского предприятия. Стратегический 

анализ и оценка конкурентных преимуществ 

и потенциала предприятий туриндустрии. 

Стратегический анализ внешней среды  

1.3 Стратегическое и тактическое  планирование 

на туристском предприятии и принятие 

управленческих решений  

6 

2.1. Методология управления сферой туризма на 

федеральном уровне. Стратегия развития 

туризма в РФ. Приоритеты государственной 

политики в сфере внутреннего и въездного 

туризма. Технологические подходы к коор-

динации туристской деятельности на регио-

нальном уровне. Роль государственных 

структур в обеспечении устойчивого разви-

тия туризма. Опыт Северной Европы.  

6 1.Управление развитием туристического ком-

плекса муниципального образования: Учебное 

пособие / А.Э. Саак, Е.В. Жертовская. - М.: 

КУРС: НИЦ Инфра-М, 2012. - URL 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=265584  

2. Государственное и муниципальное управле-

ние с использованием информационных техно-

логий / В.В. Иванов, А.Н. Коробова. - М.: 

ИНФРА-М, 2014. -. URL:  

http://znanium.com/catalog/product/456438 

3.Управление индустрией туризма : учебное 
2.2 Совершенствование системы управления и 

статистического учета в сфере туризма на 

6 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=414317
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=510072
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=769974
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=858241
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=884225
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=767628
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=505690
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=426252
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=265584
http://znanium.com/catalog/product/456438
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№ 
п/п Тема, трудоемкость Учебно-методическое обеспечение 

региональном уровне. Система организации 

туризма на муниципальном уровне 

пособие / А.Д. Чудновский, М.А. Жукова. — 

Москва : КноРус, 2016. URL: 

https://www.book.ru/book/919516 

1. Основы устойчивого туризма: Учебное посо-

бие / О.С. Шимова. - М.: ИНФРА-М, 2012. -  

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=248303 

2. Шамарова, Г. М. Основы государственного и 

муниципального управления [Электронный ре-

сурс] : учебник / Г. М. Шамарова. - М.: МФПУ 

Синергия, 2013. - URL 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=451397 

3. Стратегический менеджмент в индустрии 

туризма : учебное пособие / А.В. Кормишова, 

М.А. Жукова, А.Д. Чудновский. — Москва : 

КноРус, 2016.  URL 

https://www.book.ru/book/920363 

 

2.3. Нормативно-правовые основы организации 

туризма на муниципальном уровне. Про-

граммно-целевой метод развития туризма на 

муниципальном уровне. Особенности разра-

ботки программы развития туризма в муни-

ципальном образовании 

8 

3.1. Анализ потенциала и возможностей развития 

регионального туристско-рекреационного 

комплекса. Мониторинг как инструмент 

оценки эффективности развития туризма на 

федеральном, региональном и муниципаль-

ном уровнях 

6 

3.2. Комплексное исследование потребителей 

туристских услуг. Разработка «Карты гостя»  

6 

3.3 Комплексное исследование производителей 

туристских услуг. Туристский паспорт ре-

гиона (муниципального образования)  

6 

3.4 Разработка на основе мониторинга и оценки 

эффективности развития туризма на феде-

ральном, региональном и муниципальном 

уровнях стратегий развития туризма 

6  

https://www.book.ru/book/919516
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=248303
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=451397
https://www.book.ru/book/920363
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7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)  

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы 
 

№ 

пп 

Индекс 

компе-

тенции 

Содержание компетенции 

(или ее части) 

Раздел дисциплины, 

обеспечивающий эта-

пы формирование 

компетенции (или ее 

части) 

В результате изучения раздела дисциплины, обеспечивающего формирование компетен-

ции (или ее части) обучающийся должен: 

знать уметь владеть 

1 ОПК-2 Способен осуществлять стратегическое управление туристской деятельностью на различных уровнях управления  

ОПК-2.1. Осуществляет стра-

тегическое управление тури-

стской деятельностью на раз-

личных уровнях управления 

Все разделы принципы и методы стратеги-

ческого управления в туризме 

применять на практике прин-

ципы и методы стратегического 

управления в туризме 

навыками применения на 

практике принципы и методы 

стратегического управления в 

туризме 

 ОПК-2.2. Использует основ-

ные методы и приемы анализа, 

моделирования и стратегиче-

ского планирования турист-

ской деятельности на различ-

ных уровнях управления. 

Все разделы принципы и методики разра-

ботки стратегий развития 

туристской деятельности на 

федеральном, региональном, 

муниципальном (локальном), 

уровне предприятия 

разрабатывать концепции и 

элементы стратегии и програм-

мы развития туристской дея-

тельности на федеральном, 

региональном, муниципальном 

(локальном) уровне и соответ-

ствующих уровням проектов 

Навыком разработки концеп-

ций и элементов стратегий и 

программ развития турист-

ской деятельности на феде-

ральном, региональном, му-

ниципальном (локальном) 

уровне и соответствующих 

уровням проектов 

 ПКО-3. Способен управлять реформированием и реструктуризацией деятельности предприятий сферы туризма  

ПКО-3.1. Обосновывает планы 

и проекты по реформирова-

нию и реструктуризации дея-

тельности предприятий сферы 

туризма и управлению сферой 

туризма на различных уровнях 

Все разделы методологию программно-

целевого планирования разви-

тия туризма на различных 

уровнях управления 

применять на практике методы 

и инструменты программно-

целевого планирования разви-

тия туризма на различных 

уровнях управления 

навыками применения на 

практике методов и инстру-

ментов программно-целевого 

планирования развития ту-

ризма на различных уровнях 

управления 

 ПКО-5. Способен применять научные концепции исследования и моделирования для обоснования стратегических решений по развитию сферы туризма на различ-

ных уровнях  

 

 

ПКО-5.3. Проводит исследо-

вание и моделирование разви-

тия рынка туристских услуг, 

обоснование стратегических 

Раздел 1, раздел 3 принципы и методы исследо-

вания и моделирования  рын-

ка туристских услуг 

применять на практике методы 

и инструменты исследования и 

моделирования  рынка турист-

ских услуг 

навыком применения на прак-

тике методов и инструментов 

исследования и моделирова-

ния  рынка туристских услуг 
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№ 

пп 

Индекс 

компе-

тенции 

Содержание компетенции 

(или ее части) 

Раздел дисциплины, 

обеспечивающий эта-

пы формирование 

компетенции (или ее 

части) 

В результате изучения раздела дисциплины, обеспечивающего формирование компетен-

ции (или ее части) обучающийся должен: 

знать уметь владеть 

решений по развитию пред-

приятий сферы туризма 

 

7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на разных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Результат обучения по дисциплине Показатель оценивания Критерий оценивания Этап освоения компетенции 

Знание принципов и методов стратегического 

управления в туризме, принципов и методик раз-

работки стратегий развития туристской деятельно-

сти на федеральном, региональном, муниципаль-

ном (локальном), уровне предприятия. 

Умение применять на практике принципы и мето-

ды стратегического управления в туризме, разраба-

тывать концепции и элементы стратегии и про-

граммы развития туристской деятельности на фе-

деральном, региональном, муниципальном (ло-

кальном) уровне и соответствующих уровням про-

ектов. 

Владение навыками применения на практике 

принципов и методов стратегического управления 

в туризме, навыков разработки концепций и эле-

ментов стратегий и программ развития туристской 

деятельности на федеральном, региональном, му-

ниципальном (локальном) уровне и соответствую-

щих уровням проектов 

Тестирование, презентация и 

взаимная оценка результа-

тов индивидуального проек-

та 

Студент демонстрирует знание принципов и 

методов стратегического управления в туризме, 

принципов и методик разработки стратегий 

развития туристской деятельности на феде-

ральном, региональном, муниципальном (ло-

кальном), уровне предприятия. 

Студент демонстрирует умение применять на 

практике принципы и методы стратегического 

управления в туризме, разрабатывать концеп-

ции и элементы стратегии и программы разви-

тия туристской деятельности на федеральном, 

региональном, муниципальном (локальном) 

уровне и соответствующих уровням проектов. 

Студент демонстрирует владение навыками 

применения на практике принципов и методов 

стратегического управления в туризме, навыков 

разработки концепций и элементов стратегий и 

программ развития туристской деятельности на 

федеральном, региональном, муниципальном 

(локальном) уровне и соответствующих уров-

ням проектов 

Закрепление способности осу-

ществлять стратегическое 

управление туристской деятель-

ностью на различных уровнях 

управления 

Знание методологии программно-целевого планиро- Тестирование, презентация и Студент демонстрирует знание методологии про- Закрепление и развитие способ-
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Результат обучения по дисциплине Показатель оценивания Критерий оценивания Этап освоения компетенции 
вания развития туризма на различных уровнях 

управления. 

Умение применять на практике методы и инстру-

менты программно-целевого планирования развития 

туризма на различных уровнях управления. 

Владение навыками применения на практике мето-

дов и инструментов программно-целевого планиро-

вания развития туризма на различных уровнях 

управления 

взаимная оценка результатов 

индивидуального/группового 

проекта 

граммно-целевого планирования развития туриз-

ма на различных уровнях управления. 

Студент демонстрирует умение применять на 

практике методы и инструменты программно-

целевого планирования развития туризма на раз-

личных уровнях управления. 

Студент демонстрирует владение навыками при-

менения на практике методов и инструментов 

программно-целевого планирования развития 

туризма на различных уровнях управления 

ности осуществлять стратегиче-

ское планирование, организацию 

и контроль деятельности в сфере 

туризма на различных уровнях 

управления 

Знание принципов и методов исследования и моде-

лирования рынка туристских услуг. 

Умение применять на практике методы и инстру-

менты исследования и моделирования рынка турист-

ских услуг. 

Владение навыками применения на практике мето-

дов и инструментов исследования и моделирования  

рынка туристских услуг 

Тестирование, презентация и 

взаимная оценка результатов 

индивидуального/группового 

проекта 

Студент демонстрирует знание принципов и ме-

тодов исследования и моделирования рынка ту-

ристских услуг. 

Студент демонстрирует умение применять на 

практике методы и инструменты исследования и 

моделирования рынка туристских услуг. 

Студент демонстрирует владение навыками при-

менения на практике методов и инструментов 

исследования и моделирования рынка туристских 

услуг 

Развитие способности управлять 

реформированием и реструкту-

ризацией деятельности предпри-

ятий сферы туризма 
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Критерии и шкала оценивания освоения этапов компетенций на промежуточной ат-

тестации 
 

Контроль промежуточной успеваемости студентов по дисциплине строится на баль-

но-рейтинговой системе и заключается в суммировании баллов, полученных студентом по 

результатам текущего контроля и итоговой работы. 

Результаты промежуточной аттестации определяются оценками "отлично", "хоро-

шо", "удовлетворительно", "неудовлетворительно" (форма промежуточной аттестации – 

экзамен или дифференцированный зачет) и "зачтено", "не зачтено" (форма промежуточ-

ной аттестации – зачет). 

В соответствии с Положением «о проведении текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся по образовательным программам высшего обра-

зования - программам бакалавриата и программам магистратуры, реализуемым по феде-

ральным государственным образовательным стандартам» рейтинговая оценка студентов 

по каждой учебной дисциплине независимо от ее общей трудоемкости, определяется по 

100-балльной шкале в каждом семестре. Распределение баллов рейтинговой оценки между 

видами контроля рекомендуется устанавливать в следующем соотношении: 

Посещаемость – посещение занятий лекционного типа (за исключением поточных) и 

занятий семинарского типа оценивается накопительно следующим образом: максимальное 

количество баллов, отводимых на учет посещаемости (30 баллов), делится на количество лек-

ций (за исключением поточных) и практических занятий по дисциплине. Полученное значе-

ние определяет количество баллов, набираемых студентом за посещение одного занятия.  

Успеваемость – оценка успеваемости выставляется за выполнение заданий текущего 

контроля по дисциплине. Как правило, в семестре 4 мероприятия текущего контроля (4 

«контрольных точки»), причем выполнение всех 4 заданий текущего контроля является 

обязательным для студента. При обнаружении преподавателем в выполненном студентом 

задании плагиата данное задание оценивается 0 баллов и считается не выполненным. 

Занятия семинарского типа (между «контрольными точками») проводятся в актив-

ной и интерактивной форме (дискуссии по изученному материалу, разбор ситуаций и т.п.), 

в аудитории. Несмотря на то, что преподаватель не оценивает в баллах студента на каж-

дом занятии, в тоже время преподаватель фиксирует активность на занятии и при подве-

дении итогов за семестр начисляет от 0 до 5 рейтинговых бонусных баллов за активность 

на занятиях.  

Результаты текущего контроля успеваемости учитываются при выставлении оценки 

в ходе промежуточной аттестации. Для допуска к промежуточной аттестации обучающий-

ся должен выполнить все мероприятия текущего контроля по дисциплине (не иметь за-

долженностей по текущей контролю успеваемости) и набрать в общей сложности не ме-

нее 51 балла. Перевод рейтинговых баллов в итоговую 5 – балльную шкалу оценку осуще-

ствляется в соответствии с таблицей. 

В качестве внутренней шкалы текущих оценок используется 80 балльная оценка 

обучающихся, как правило, по трем критериям: посещаемость, текущий контроль успе-

ваемости, активность на учебных занятиях. 

Рейтинговая оценка обучающихся по каждой дисциплине независимо от ее общей 

трудоемкости (без учета результатов экзамена/дифференцированного зачета) определяет-

ся по 80-балльной шкале в каждом семестре. Распределение баллов между видами кон-

троля рекомендуется устанавливать в следующем соотношении: 

- посещение учебных занятий (до 30 баллов за посещение всех занятий); 

- текущий контроль успеваемости (до 50 баллов), в том числе: 

1 задание текущего контроля (0-10 баллов); 
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2 задание текущего контроля (0-10 баллов); 

3 задание текущего контроля (0-10 баллов); 

4 задание текущего контроля (0-15 баллов). 

Результаты текущего контроля успеваемости при выставлении оценки в ходе про-

межуточной аттестации следующим образом. 

Оценка «отлично» может быть выставлена только по результатам сдачи экзаме-

на/дифференцированного зачета. Автоматическое проставление оценки «отлично» не до-

пускается. 

Если по результатам текущего контроля обучающийся набрал: 

71-80 балл — имеет право получить «автоматом» «зачтено» или оценку «хоро-

шо»; 

62-70 баллов — имеет право получить «автоматом» «зачтено» или оценку 

«удовлетворительно»; 

51-61 балл — обязан сдавать зачет/экзамен; 

50 баллов и ниже — не допуск к зачету/экзамену. 

Технология выставления итоговой оценки, в том числе перевод в итоговую 5-

балльную шкалу оценки определяется следующим образом: 

Таблица перевода рейтинговых баллов в итоговую 5 — балльную оценку 

Баллы 

за се-

местр 

Автоматическая оценка Баллы за за-

чет/экзамен 

Общая 

сумма 

баллов 

Итоговая оценка 

зачтено экзамен min max 

71-80 зачтено 4 (хорошо) 18 20 89-90 4 (хорошо) 

91-100 5 (отлично) 

62-70 зачтено 3 (удовлетворитель-

но) 

15 20 77-90 4 (хорошо) 

51-61 Допуск к зачету/экзамену 11 20 62-75 3 (удовлетворитель-

но) 

76-81 4 (хорошо) 

50 и 

менее 

Не допуск к зачету, экзамену 

 

Виды средств оценивания, применяемых при проведении текущего контроля 

и шкалы оценки уровня знаний, умений и навыков при выполнении отдельных 

форм текущего контроля 
 

Средство оценивания –презентация и взаимная оценка результатов индивидуаль-

ного проекта 

 

Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при коллоквиуме – презен-

тации и взаимной оценке результатов индивидуальных проектов 
 

Критерии оценивания баллы 

Представлен проект, содержащий аналитическую (анализ) и проектную (пред-

ложения) части, описаны основные положения, определен вклад каждого участ-

ника, показан состав работ, описана методология и организация проекта, аргу-

ментирован вывод, представлен комплекс предложений по совершенствованию 

гостиничной деятельности в части развития сервисной среды, в т.ч. с использо-

ванием передовых технологий. Использованы современные методы обработки и 

представления данных. Иллюстративный (презентация) материал раскрывает все 

«5», если 8-10 

баллов 
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ключевые позиции проекта. Студент (ы) смог (ли) аргументированно ответить на 

вопросы преподавателя и других учащихся.  

Представлен проект, содержащий аналитическую (анализ) и проектную (пред-

ложения) части, описаны основные положения, определен вклад каждого участ-

ника, показан состав работ, не описана методология и организация проекта, ар-

гументирован вывод, не обоснован комплекс предложений по совершенствова-

нию гостиничной деятельности в части развития сервисной среды. Не использо-

ваны современные методы обработки и представления данных. Иллюстративный 

(презентация) материал не раскрывает все ключевые позиции проекта. Студент 

(ы) смог (ли) аргументированно ответить на часть вопросов преподавателя и 

других учащихся.  

«4», если 6-7 

баллов 

Представлен проект, содержащий аналитическую (анализ) часть, описаны ос-

новные положения, определен вклад каждого участника, частично показан со-

став работ, не описана методология и организация проекта, аргументирован вы-

вод, не представлен комплекс предложений по совершенствованию гостиничной 

деятельности в части развития сервисной среды. Не использованы современные 

методы обработки и представления данных. Иллюстративный (презентация) ма-

териал не раскрывает все ключевые позиции проекта. Студент (ы) не смог (ли) 

аргументированно ответить на вопросы преподавателя и других учащихся.  

«3», если 4-5 

балл 

Представлен материал, не соответствующий понятию «проект», отсутствует 

описание методологии и организации, не представлена программа исследования. 

Студент (ы) не смог (ли) аргументированно ответить на вопросы преподавателя 

и других учащихся.  

«2», если ме-

нее 4 баллов 

 
Средство оценивания – тестирование 
 

Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при решении тестовых заданий 

Критерии оценки оценка 

 

 
выполнено верно заданий 

«5», если (90 –100)% правильных ответов 
«4», если (70 – 89)% правильных ответов 
«3», если (50 – 69)% правильных ответов 
«2», если менее 50% правильных ответов 

 

Виды средств оценивания, применяемых при проведении промежуточной ат-

тестации и шкалы оценки уровня знаний, умений и навыков при их выполнении 
 
Средство оценивания – тестирование 

 

Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при решении тестовых заданий 

Критерии оценки оценка 

 

 
выполнено верно заданий 
 

«5», если (90 –100)% правильных ответов 
«4», если (70 – 89)% правильных ответов 
«3», если (50 – 69)% правильных ответов 
«2», если менее 50% правильных ответов 

 

Средство оценивания – индивидуальный проект 

 

Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при выполнении индивиду-

альных проектов 
 

Критерии оценивания баллы 

Представлен проект, содержащий аналитическую (анализ) и проектную (пред- «5», если 8-10 
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ложения) части, описаны основные положения, определен вклад каждого участ-

ника, показан состав работ, описана методология и организация проекта, аргу-

ментирован вывод, представлен комплекс предложений по совершенствованию 

гостиничной деятельности в части развития сервисной среды, в т.ч. с использо-

ванием передовых технологий. Использованы современные методы обработки и 

представления данных. Иллюстративный (презентация) материал раскрывает все 

ключевые позиции проекта. Студент (ы) смог (ли) аргументированно ответить на 

вопросы преподавателя и других учащихся.  

баллов 

Представлен проект, содержащий аналитическую (анализ) и проектную (пред-

ложения) части, описаны основные положения, определен вклад каждого участ-

ника, показан состав работ, не описана методология и организация проекта, ар-

гументирован вывод, не обоснован комплекс предложений по совершенствова-

нию гостиничной деятельности в части развития сервисной среды. Не использо-

ваны современные методы обработки и представления данных. Иллюстративный 

(презентация) материал не раскрывает все ключевые позиции проекта. Студент 

(ы) смог (ли) аргументированно ответить на часть вопросов преподавателя и 

других учащихся.  

«4», если 6-7 

баллов 

Представлен проект, содержащий аналитическую (анализ) часть, описаны ос-

новные положения, определен вклад каждого участника, частично показан со-

став работ, не описана методология и организация проекта, аргументирован вы-

вод, не представлен комплекс предложений по совершенствованию гостиничной 

деятельности в части развития сервисной среды. Не использованы современные 

методы обработки и представления данных. Иллюстративный (презентация) ма-

териал не раскрывает все ключевые позиции проекта. Студент (ы) не смог (ли) 

аргументированно ответить на вопросы преподавателя и других учащихся.  

«3», если 4-5 

балл 

Представлен материал, не соответствующий понятию «проект», отсутствует 

описание методологии и организации, не представлена программа исследования. 

Студент (ы) не смог (ли) аргументированно ответить на вопросы преподавателя 

и других учащихся.  

«2», если ме-

нее 4 баллов 

 

7.3. Примеры оценочных средств текущего контроля и промежуточной аттестации 

по дисциплине для текущего контроля 

Н
о
м

ер
 н

ед
е-

л
и

 с
ем

ес
тр

а 
 

Раздел  дисциплины, обеспечиваю-

щий формирование компетенции 

(или ее части) 

Вид и содержа-

ние контрольно-

го задания 

Требования к выполнению кон-

трольного задания и срокам сда-

чи 

4 

Стратегическое управление и 

конкурентные стратегии турист-

ского предприятия 

Выполнение прак-

тического задания 

Оформление текста практического за-

дания, в объеме не менее 15 м/п стра-

ниц, выполняется на компьютере с ис-

пользованием текстового редактора 

«Microsoft Word». Текст следует наби-

рать через полуторный межстрочный 

интервал; размер кегля – 14, шрифт – 

Times New Roman; размеры полей: ле-

вое – 30 мм, правое – 10 мм, нижнее – 

20 мм и верхнее – 20 мм. Страницы 

следует нумеровать арабскими цифра-

ми, соблюдая сквозную нумерацию по 

всему тексту. Номер страницы про-

ставляется в середине нижней части 

листа. Титульный лист, содержание и 

список использованных источников (не 
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менее 5 за последние 3 года) включа-

ются в общую нумерацию страниц. К 

тексту задания студент готовит доклад 

на 2 страницы (10-15 минут) и презен-

тацию (от 10 до 12 слайдов) в програм-

ме PowerPoint. 

Срок сдачи  – ЗСТ на 4-ой и 8-ой неде-

лях семестра соответственно. 

по итогам освоения темы - 10 

8 

Теоретико-методологические 

основы стратегического и про-

граммно-целевого управления 

туризмом на государственном и 

муниципальном уровнях. Разра-

ботка прогнозных сценариев 

развития туризма на территории 

муниципального района. Анализ 

рисков и стратегических выгод 

от реализации программы разви-

тия туризма. 

Индивидуальный 

проект «Разработ-

ка программы раз-

вития туризма в 

муниципальном 

образовании» 

Оценивается по параметрам: 

Полнота отражения тематики  

Корректность примеров 

Креативный подход  

Корректность выполнения  

Пунктуальность выполнения  

Итоговый возможный балл по ито-

гам освоения темы - 10 

12 

Технологии мониторинга и оцен-

ки эффективности развития ту-

ризма на федеральном, регио-

нальном и муниципальном 

уровнях. Комплексное исследо-

вание потребителей туристских 

услуг. Разработка «Карты гостя» 

Индивидуальный 

проект «Разработ-

ка «Карты гостя» 

Оценивается по параметрам: 

Полнота отражения тематики  

Корректность примеров 

Креативный подход  

Корректность выполнения  

Пунктуальность выполнения  

Итоговый возможный балл по ито-

гам освоения темы - 10 

15 

Технологии мониторинга и оцен-

ки эффективности развития ту-

ризма на федеральном, регио-

нальном и муниципальном уров-

нях. 

Комплексное исследование про-

изводителей туристских услуг. 

Туристский паспорт региона 

(муниципального образования) 

Тестирование 

Групповой проект 

«Разработка тури-

стского паспорта 

региона (муници-

пального образо-

вания)» 

Тест оценивается максимум в 10 

баллов 

Проект оценивается по параметрам: 

Полнота отражения тематики  

Корректность примеров  

Креативный подход  

Корректность выполнения  

Пунктуальность выполнения  

Степень участия в работе мини 

группы  

Итоговый возможный балл по про-

екту  - 25 

 

Оценочные средства текущего контроля 

 

Проведение текущего контроля 1 

Практическое задание №1. 
Разработать стратегический план управленческие решения по развитию конкретного турист-

ского предприятия (по выбору студента или заданию преподавателя) и оценить его экономическую 

эффективность. 
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Практическое задание №2. 
Разработать тактический план управленческие решения по развитию конкретного туристского 

предприятия (по выбору студента или заданию преподавателя) и оценить его экономическую эффек-

тивность. 
 

Проведение текущего контроля 2 

Индивидуальный проект «Разработка программы развития туризма в муниципаль-

ном образовании». 

Пример задания на проект: 

Задание. 

На основе анализа элементов инфраструктуры туристского комплекса конкретного 

муниципального образования (по выбору студента или заданию преподавателя) разрабо-

тать проект программы развития туризма в муниципальном образовании. 

 

Проведение текущего контроля 3 

Индивидуальный проект «Разработка «Карты гостя»  

Пример задания на проект: 
Задание. 

На основе мониторинга и оценки эффективности развития туризма на федераль-

ном, региональном и муниципальном уровнях и исследовании потребителей туристских 

услуг разработать проект «Карты гостя» региона (муниципального образования). 

 

Проведение текущего контроля 4 

Тестовые задания (блок 1) 

1. Стратегическое управление содержит следующие функции: 

а) планирование, организация, руководство и контроль; 

б) прогнозирование, планирование, организация, координацию, учет, контроль, 

анализ и мотивацию; 

в) социальное планирование, координация, контроль и мотивацию. 

2. К основным понятиям стратегического управления относятся: 

а) структура организации; 

б) миссия; 

в) персонал; 

г) функции управления. 

д) все выше перечисленные 

3. Понятие стратегического управления включает следующие внешние факторы: 

а) организационные; 

б) социальные; 

в) экономические; 

г) юридические;  

е) политические; 

д) исследования ситуации и развития компании. 

4. Высшим уровнем стратегического управления является: 

а) деловой уровень; 

б) корпоративный уровень; 

в) функциональный уровень. 

5. Объектами стратегического управления являются: 

а) исследование и развитие; 

б) производство; 
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в) мотивация; 

г) маркетинг; 

д) различные виды стратегий организации. 

6. По отношению к сфере бизнеса стратегическое управление предполагает: 

а) выбор структуры организации; 

б) поиск сферы деятельности; 

в) выбор стратегии выживания. 

7. В чем состоят основные различия между стратегическим управлением на ком-

мерческом предприятии и в государственном учреждении? 

а) на коммерческом предприятии можно организовать стратегическое управление, 

а в государственном учреждении — нельзя; 

б) на коммерческом предприятии есть миссия, а в государственном учреждении ее 

нет; 

в) различий нет; 

г) имеются различия в способах формирования миссии и целей, в способах мони-

торинга и контроля, в характере ответственности, в способах оценки деятельности. 

8. Кто считается предшественником стратегического управления и первым страте-

гом? 

а) военные стратегии и мыслители; 

б) философы древности и военные стратеги; 

в) немецкие военные стратеги; 

г) китайские философы. 

9. Какая ошибка наиболее часто повторяется при реализации новой стратегии? 

а) отсутствие необходимых ресурсов; 

б) неспособность и отсутствие желания осуществлять стратегическое планирова-

ние; 

в) плохое знание внешнего рынка; 

г) новая стратегия автоматически налагается на старую структуру. 

10. Существуют следующие виды стратегий по уровням управления: 

а) портфельная; 

б) текущая; 

в) деловая (конкурентная); 

г) функциональная. 

11. Основной целью портфельной стратегии является: 

а) разделение труда; 

б) определение специфики и особенностей товара конкурента; 

в) расширение и укрепление портфеля ценных бумаг; 

г) выявление конкурентных преимуществ. 

12. Основной целью деловой стратегии является: 

а) достижение устойчивых конкурентных преимуществ в организации; 

б) расширение портфеля ценных бумаг; 

в) определение работ в подразделениях организации; 

г) совершенствование структуры управления. 

13. Основной целью функциональной стратегии является: 

а) разработка миссии организации; 

б) разработка целей и задач в подразделениях организации; 

в) определение сроков реализации продукции; 

г) выявление потребностей персонала. 

14. Стратегия низких издержек особенно успешна, если: 
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а) эластичность спроса по цене высока; 

б) эластичность спроса по цене низка; 

в) эластичность спроса по цене нулевая; 

г) издержки в основном состоят из издержек на заработную плату. 

15. Стратегия дифференциации особенно успешна: 

а) в условиях массового спроса; 

б) когда многие покупатели заинтересованы в особых характеристиках товара; 

в) когда предпочтения покупателей сильно отличаются в зависимости от половоз-

растной принадлежности; 

г) когда дифференциация рыночных ниш сочетается с высокой эластичностью 

спроса по доходу. 

16. Стратегия сегментации особенно успешна при: 

а) оказании однородных услуг; 

б) оказании услуг массового спроса; 

в) оказании элитных услуг; 

г) организации средства размещения в маленьком городе. 

17. Главная цель управления заданиями в организации — это: 

а) создание новых и более мощных конкурентных преимуществ; 

б) упорядочение знаний, которыми обладают сотрудники организации; 

в) создание новых знаний; 

г) все предыдущие ответы верны. 

18. Какой тип стратегии (из группы стратегии концентрированного роста) выбрал 

турператор, прилагающий большие усилия в области маркетинга и стремящийся завоевать 

лучшие позиции с данным продуктом на данном рынке: 

а) стратегию развития рынка; 

б) стратегию развития продукта; 

в) стратегию проникновения на рынок. 

19. Может ли фирма на практике одновременно реализовывать несколько страте-

гий: 

а) может; 

б) не может; 

в) может, только если это многоотраслевая компания. 

20. Гостиница, использующая стратегическое управление, планирует свою дея-

тельность исходя из того, что: 

а) окружение не будет изменяться; 

б) в окружении не будет происходить качественных изменений; 

в) в окружении постоянно будут происходить изменения. 

21. Какие из следующих факторов должны быть в первую очередь учтены при вы-

боре стратегии (являются ключевыми)? 

а) сильные стороны отрасли; 

б) сильные стороны фирмы; 

в) цели фирмы; 

г) интересы вашего руководства; 

д) квалификация работников; 

е) степень зависимости от внешней среды; 

ж) все перечисленные факторы. 

22. Стратегическая зона хозяйствования — это: 

а) зона наибольшего хозяйственного риска; 

б) перспективный сегмент рынка; 
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в) сегмент окружающей бизнес-среды, на который организация имеет (или хочет 

получить) выход; 

г) свободная экономическая зона. 

23. В основе классификаций стратегий используются следующие классификацион-

ные признаки: 

а) стадия жизненного цикла отрасли; 

б) относительная сила отраслевой позиции организации; 

в) степень агрессивности поведения организации в конкурентной борьбе; 

г) совокупность этих и других классификационных признаков. 

24. Какие стратегии может выбирать гостиница, имеющая сильные конкурентные 

позиции, при медленном росте рынка? 

а) совместное предприятие в новой области; 

б) концентрическая диверсификация; 

в) горизонтальная интеграция или слияние; 

г) сокращение; 

д) вертикальная интеграция; 

е) конгломератная диверсификация. 

25. Содержание портфельной стратегии включает: 

а) расположение и масштабы областей деятельности, где будут гибко проявляться 

конкурентные преимущества организации, синергизм различных деятельностей; 

б) использование технологий по принципу «двойного назначения»; 

в) использование организацией конкурентных преимуществ возможных партнеров 

по бизнесу в целях данной организации; 

г) многообразное использование различного рода ресурсов фирмы — материаль-

ных, финансовых, научно-технических, кадровых и др. 

26. Если преобладает ценовая конкуренция, более эффективной будет? 

а) стратегия лидерства по издержкам; 

б) стратегия дифференциации продукции; 

в) стратегия инноваций; 

г) стратегия дифференциации сервис. 

27. К факторам, формирующим стратегию, относятся: 

а) социальные, политические, гражданские и регулирующие нормы; 

б) ориентация коллектива предприятия на стратегию; 

в) привлекательность продукции, отрасли; 

г) конкурентоспособность фирмы; 

д) корпоративная культура. 

28. К какой группе стратегии относятся стратегии, связанные в основном с измене-

нием продукта и (или) рынка и не затрагивающие отрасль, положение турфирмы внутри 

отрасли и технологию? 

а) концентрированного роста; 

б) интегрированного роста; 

в) диверсификации; 

г) сокращения. 

29. Какая стратегия наиболее привлекательна для фирмы, которая дальше не может 

развиваться на одном из рынков с данным продуктом в рамках данной отрасли? 

а) концентрированного роста; 

б) интегрированного роста; 

в) диверсификации; 

г) сокращения. 
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30. Какая из перечисленных стратегий развития предполагает отказ от рассмотре-

ния долгосрочных перспектив бизнеса в пользу максимального получения доходов в крат-

косрочной перспективе? 

а) стратегия развития продукта; 

б) стратегия обратной вертикальной интеграции; 

в) стратегия «сбора урожая»; 

г) стратегия конгломератной диверсификации; 

д) стратегия сокращения расходов. 

31. Реализация стратегии предусматривает: 

а) активизацию менеджеров всех уровней; 

б) выделение средств на реализацию стратегии; 

в) введение передового опыта и достижений науки в процессе реализации страте-

гии; 

г) стимулирование выполнения стратегического замысла; 

д) формирование корпоративной культуры; 

е) периодическую отчетность о выполнении стратегии; 

ж) все выше перечисленные. 

32. Основные условия выполнения стратегии — это: 

а) формирование квалификационных и перспективных кадров; 

б) подбор и эффективное использование персонала; 

в) усиление конкурентных преимуществ фирмы; 

г) приведение организационной структуры в соответствие со стратегией развития 

фирмы; 

д) повышение роли первого руководителя фирмы. 

33. Определяющим фактором эффективности стратегического управления являет-

ся: 

а) система мотивации персонала; 

б) технология менеджмента;  

в) реализация совокупности функций.  

34. Какие стратегические направления наиболее характерны для российских пред-

приятий сферы туризма? 

а) стратегия роста; 

б) интеграция; 

в) диверсификация; 

г) интеграция; 

д) комбинированная стратегия. 

35. Какие из перечисленных факторов наиболее существенны при оценке страте-

гии? 

а) достаточность ресурсов для реализации стратегии; 

б) учет внешних опасностей и возможностей; 

в) совместимость стратегий с возможностями организации, использование страте-

гии допустимого риска; 

г) все перечисленное. 

36. Какие ошибки наиболее часто повторяется при реализации новой стратегии? 

а) отсутствие необходимых ресурсов; 

б) неспособность и отсутствие желания осуществлять стратегическое планирова-

ние; 

в) плохое знание внешнего рынка; 

г) новая стратегия автоматически налагается на старую структуру. 
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37. Что позволяет получить использование концепции стратегических хозяйствен-

ных подразделений? 

а) реализовать систему стратегического управления в долгосрочной перспективе, 

освободить высшее руководство от рутинной работы; 

б) повысить самостоятельность подразделений, повысить конкурентоспособность 

фирмы, оперативность принимаемых решений; 

в) создать организационную структуру, адекватно реагирующую на внешние изме-

нения; 

г) все перечисленное. 

38. Какая комбинация сочетания параметров турфирмы (отрасль, организация, про-

дукт и рыночная привлекательность) связана с проведением стратегии организационной 

перестройки? 

а) отрасль; 

б) организация; 

в) продукт; 

г) рыночная привлекательность; 

д) рыночная привлекательность + продукт;  

е) рыночная привлекательность + продукт + организация;  

ж) рыночная привлекательность + продукт + организация + отрасль. 

39. Какая комбинация сочетания параметров турфирмы (отрасль, организация, про-

дукт и рыночная привлекательность) связана с проведением стратегии обычных измене-

ний? 

а) отрасль; 

б) организация; 

в) продукт; 

г) рыночная привлекательность; 

д) рыночная привлекательность + продукт;  

е) рыночная привлекательность + продукт + организация;  

ж) рыночная привлекательность + продукт + организация + отрасль. 

40. При осуществлении стратегических изменений предпочтительнее: 

а) административный, жесткий стиль управления; 

б) демократический стиль управления; 

в) комбинация стилей в зависимости от важности и сущности стратегических изме-

нений. 

 

Тестовые задания (блок 2) 

1.Государственная политика в сфере туризма (туристская политика)—это 

А) Составная часть внутренней и внешней политики Российской Федерации и 

включает в себя систему вырабатываемых и реализуемых государством целей, приорите-

тов и способов государственного регулирования туристской деятельности, направленных 

на поддержку и развитие в Российской Федерации ответственного, устойчивого и всеобще 

доступного туризма. 

Б) Составная часть внутренней и внешней политики Российской Федерации, изу-

чающая территориальную организацию хозяйства. 

В) Составная часть внутренней и внешней политики Российской Федерации, изу-

чающая закономерности экономического, экологического, социального, политического и 

духовного функционирования и развития территориальных социумов на конкретной тер-

ритории. 
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Г) Составная часть внутренней и внешней политики Российской Федерации кото-

рая понимается как синтез подходов различных наук к региональным исследованиям. 

2. Туризм в широком смысле-это 
А) Сфера туризма, сложная система,которая, являясь частью социальной сферы, в 

то же время относится к комплексному межотраслевому объекту государственного управ-

ления (государственно-правового воздействия). 

Б) Вид социокультурной деятельности. 

В) Временные выезды (путешествия) граждан Российской Федерации, иностран-

ных граждан и лиц без гражданства с постоянного места жительства в лечебно-

оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профес-

сионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с 

получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывния. 

Г) Отрасль экономики. 

Д) Многоотраслевой экономический комплекс. 

3. Назовите основную цель развития туризма в Российской Федерации на пе-

риод до 2020 года. 

А) Формирование доступной и комфортной туристской среды. 

Б) Комплексное развитие внутреннего и въездного туризма с учетом обеспечения 

экономического и социо-культурного прогресса в регионах Российской Федерации. 

Г) Повышение качества и конкурентоспособности туристского продукта Россий-

ской Федерации на внутреннем и мировом рынках. 

Д) Реализация и усиление социальной роли туризма, в том числе развитие социаль-

ного, лечебно-оздоровительного, детского, юношеского и молодежного туризма. 

Е) Совершенствование системы управления и статистического учета в сфере ту-

ризма. 

4. Что относится к приоритетным направлениям развития туризма в Россий-

ской Федерации? 
А) Налоговая политика. 

Б) Инвестиционные гранты. 

В) Льготные кредитные ставки. 

Г) Создание технопарков. 

Д) Развитие внутреннего и въездного туризма. 

5. Инструмент экономического регулирования регионального развития ту-

ризма: 
А) Директивное планирование. 

Б) Бюджетный федерализм. 

В) Инвестиционные гранты. 

12. К принципам развития туризма в Российской Федерации относится 

А) Сбалансированность интересов всех участников процесса развития туризма (по-

требители, бизнес, некоммерческие организации, органы государственного управления, 

местные жители). 

Б) Наличие капитала. 

В) Информационная культура. 

Г) Предпринимательские способности. 

6. Что является одной из причин способствовавших появлению и развитию 

теории устойчивого развития? 
А) Технократическое развитие цивилизации. 

Б) Хищническое потребление природных ресурсов. 

В) Непрерывный рост потребностей человека. 
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Г) Активная деятельность международных экологических организаций. 

Д) Природные катаклизмы. 

7. На что направлено публичное управление в сфере туризма: 

А) На необходимость достижения высокого уровня жизни населения (конкуренто-

способность на рынке труда или конкурентоспособность, обеспечиваемая населением); 

Б) На эффективность функционирования хозяйственного механизма региона (кон-

курентоспособность на рынке товаров или конкурентоспособность, обеспечивающаяся 

производством); 

В) На инвестиционную привлекательность (конкурентоспособность на рынке капи-

тала или конкурентоспособность. 

Г) На обеспечение надежности, стабильности и предсказуемости функционирова-

ния национального туристского рынка, наличия на нем конкуренции, защищенности эко-

номических интересов Российской Федерации и российских предпринимателей, в том 

числе на иностранных рынках. 

8.Основные факторы социально-экономического развития туристской отрас-

ли региона это: 
А) Рыночные. 

Б) Конкурентность. 

В) Привлечение инвестиций. 

Г) Решение различных проблем. 

9.  В зависимости от чего меняется во времени стратегия развития региона? 
А) От социально-экономического развития государства. 

Б) От научно-технического прогресса. 

В) От внешнеэкономической деятельности государства. 

Г) От стратегии развития муниципальных образований, входящих в состав региона. 

10. С какой целью принята в РФ Федеральная целевая программа развития 

туризма: 
А) С целью повышение конкурентоспособности российского туристского рынка, 

удовлетворяющего потребности российских и иностранных граждан в качественных тури-

стских услугах. 

Б) С целью регулирования экономического потенциала территории. 

В) С целью согласования экономического потенциала территории. 

Г) С целью выравнивания экономического потенциала территории. 

11. При выборе программного механизма государственного финансирования и 

осуществления государственных инвестиций для обеспечения развития внутреннего 

и въездного туризма в Российской Федерации были рассмотрены следующие сцена-

рии достижения цели: 

А) Развитие туристской инфраструктуры во всех субъектах Российской Федерации 

вне зависимости от уровня их экономического развития, развития региональной инфра-

структуры и уровня туристского 

потенциала соответствующих территорий 

Б) Расселение людей. 

В) Регулирование взаимоотношения общества и окружающей среды. 

Г) Преодоление различий в производственных отношениях. 

12. Принципы государственного управления в сфере туризма включает в себя 

следующие элементы: 

А) Степень интегрированности в мировую экономику. 

Б) Единство, самостоятельность и взаимозависимость элементов системы. 

В) Компетенция субъектов управления. 
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Г) Форма собственности. 

13. К функциям государственного управления в сфере туризма можно отнести 

А) Управление потоками денежных масс. 

Б) Создание форм собственности 

В) Регулирование степени интегрированности в мировую экономику 

Г) Обеспечение движения ценных бумаг всех видов. 

Д) Бюджетное и иное планирование в сфере туризма. 

14. Государство, признавая туристскую деятельность одной из приоритетных 

отраслей экономики Российской Федерации:  
А) Улучшает состояние и эксплуатация жилого фонда. 

Б) Обеспечивает занятость. 

В) Занимается благоустройством территории. 

Г) Формирует представление о Российской Федерации как стране, благоприятной 

для туризма. 

15. По каким критериям происходит отбор проектов строительства объектов 

туристского показа? 
А) Экологический эффект и социальный эффект. 

Б) Экономический эффект и социальная польза. 

В) Финансовые затраты и экологический эффект. 

Г) Экологический эффект и экономический эффект. 

16. Публичный интерес в сфере туризма заключается в необходимости:  

А) Обеспечения личной безопасности туристов, защиты их прав и законных инте-

ресов в России и за рубежом. 

Б) Осуществления эффективного контроля за качеством и безопасностью услуг ту-

ристской индустрии, обеспечения их доступности для социальных туристов. 

В) Надежности, стабильности и предсказуемости функционирования национально-

го туристского рынка, наличия на нем конкуренции, защищенности экономических инте-

ресов Российской Федерации и российских предпринимателей, в том числе на иностран-

ных рынках.. 

Г) Устойчивости и результативности функционирования системы государственного 

управления сферой туризма, предоставления гражданам качественных и доступных пуб-

личных услуг. 

17. Целями регулирования органами государственной власти Московской об-

ласти туристской деятельности являются: 
А) Определение прав и обязанностей юридических и физических лиц в сфере тури-

стской деятельности 

Б) Сохранение туристских ресурсов. 

В) Создание благоприятных условий для инвестиций в туристскую индустрию. 

Г) Региональное управление. 

Д) Поддержка и развитие международного сотрудничества Московской области в 

сфере туристской деятельности. 

18. Что входит в пакет документов, представляемый вместе с заявкой на 

включение на включение инвестиционного проекта в перечень мероприятий ФЦП?  

А) Спрос и предложение на рынке туристских услуг субъекта Российской Федера-

ции. 

Б) Совместные проекты организации и бизнеса. 

В) Перечень объектов туристской и обеспечивающей инфраструктуры, создающих-

ся в рамках инвестиционного проекта, в том числе календарный план, объемы финансиро-

вания по их источникам, показатели проектной мощности. 
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Г) Информация о региональной рыночной инфраструктуре. 

19. Согласно «Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период 

до 2020 года» целью развития туризма является: 

А) комплексное развитие внутреннего и въездного туризма с учетом обеспечения 

экономического и социокультурного прогресса в регионах Российской Федерации; 

Б) развитие внутреннего и въездного туризма с учетом обеспечения экономическо-

го прогресса в регионах Российской Федерации; 

В) развитие внутреннего туризма с учетом обеспечения экономического прогресса 

в регионах Российской Федерации; 

Г) комплексное развитие туризма с учетом обеспечения экономического и социо-

культурного прогресса в регионах Российской Федерации. 

20. К целевым показателям реализации «Стратегии развития туризма в Рос-

сийской Федерации на период до 2020 года» не относятся: 

А) въезд иностранных граждан в Российскую Федерацию; 

Б) численность лиц, обслуженных в гостиницах и аналогичных средствах размеще-

ния; 

В) число выездов граждан Российской Федерации за рубеж; 

Г) число ночевок в гостиницах и аналогичных средствах размещения. 

21. Какой тип документа стратегического развития территорий не характерен 

для Российской Федерации? 

А) стратегия; 

Б) программа; 

В) принципы; 

Г) концепция; 

Д) проект. 

22. Целью разработки стратегического маркетинга туристской территории 

является: 

А) повышение качества туристского обслуживания; 

Б) формирования благоприятного имиджа; 

В) увеличение доходов муниципального образования; 

Г) развитие информационных технологий. 

23.  Комплексность развития туризма в регионе - это: 

А) пропорциональное согласованное развитие производительных сил региона; 

Б) рациональное использование туристского потенциала территории; 

В) специализация; 

Г) взаимосвязь между отдельными отраслями экономики. 

2. Какой из перечисленных методов не используется для анализа территори-

альной организации туристского хозяйства? 

А) экономический метод; 

Б) циклический метод; 

В) метод разработки межотраслевого баланса; 

Г) программно-целевой метод. 

24.  Финансово-экономическая основа местного управления туризмом - это: 

А) бюджет муниципального образования; 

Б) доходная база муниципального образования; 

В) муниципальная собственность; 

Г) совокупность различных финансово-экономических структур. 
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25. Совокупный эффект от реализации мероприятий Федеральной целевой 

программы «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации 

(2011 - 2018 годы)» определяется как: 

А) сочетание имиджевого, экономического, бюджетного, социального и экологиче-

ского эффектов; 

Б) сочетание имиджевого, экономического, бюджетного и социального эффектов;  

В) сочетание экономического и бюджетного эффектов. 

26. Какой из перечисленных ниже документов ставит решение задачи по ком-

плексному развитию туристской и обеспечивающей инфраструктуры туристских 

кластеров по приоритетным видам туризма необходимым условием для эффектив-

ного развития сферы туризма Российской Федерации с увеличением вклада отрасли 

в ВВП более, чем на 70%: 

А) Федеральный закон от 24.11.1996 г. №132-ФЗ «Об основах туристской деятель-

ности в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями); 

Б) Стратегия развития туризма в Российской Федерации на период до 2020 года, 

утвержденная распоряжением Правительства Российской Федерации от 31 мая 2014 года 

№941-р; 

В) концепция ФЦП «развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Фе-

дерации (2019-2015 годы)», утвержденная распоряжением Правительства Российской Фе-

дерации от 05 мая 2018 года №872-р; 

Г) государственная программа Российской Федерации «Развитие культуры и ту-

ризма» на 2013-2020 годы, утвержденная постановлением Правительства Российской Фе-

дерации от  15 апреля 2014 года №317 

 

Групповой проект «Туристский паспорт региона (муниципального образования)». 

Пример задания на проект: 

Задание. 

На основе технологии мониторинга и оценки эффективности развития туризма на 

федеральном, региональном и муниципальном уровнях, а также исследования производи-

телей туристских услуг, анализа нормативно-правовой базы в сфере туризма на федераль-

ном, региональном и муниципальном уровне (исследовать не менее трех регионов (муни-

ципальных образований) по выбору студента или заданию преподавателя) разработать 

проект туристского паспорта региона (муниципального образования). 

  

Оценочные средства промежуточной аттестации 

 

Тестовые задания  

1.Государственная политика в сфере туризма (туристская политика)—это 

А) Составная часть внутренней и внешней политики Российской Федерации и 

включает в себя систему вырабатываемых и реализуемых государством целей, приорите-

тов и способов государственного регулирования туристской деятельности, направленных 

на поддержку и развитие в Российской Федерации ответственного, устойчивого и всеобще 

доступного туризма. 

Б) Составная часть внутренней и внешней политики Российской Федерации, изу-

чающая территориальную организацию хозяйства. 

В) Составная часть внутренней и внешней политики Российской Федерации, изу-

чающая закономерности экономического, экологического, социального, политического и 

духовного функционирования и развития территориальных социумов на конкретной тер-

ритории. 
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Г) Составная часть внутренней и внешней политики Российской Федерации кото-

рая понимается как синтез подходов различных наук к региональным исследованиям. 

2. Туризм в широком смысле-это 
А) Сфера туризма, сложная система,которая, являясь частью социальной сферы, в 

то же время относится к комплексному межотраслевому объекту государственного управ-

ления (государственно-правового воздействия). 

Б) Вид социокультурной деятельности. 

В) Временные выезды (путешествия) граждан Российской Федерации, иностран-

ных граждан и лиц без гражданства с постоянного места жительства в лечебно-

оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профес-

сионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с 

получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывния. 

Г) Отрасль экономики. 

Д) Многоотраслевой экономический комплекс. 

3. Назовите основную цель развития туризма в Российской Федерации на пе-

риод до 2020 года. 

А) Формирование доступной и комфортной туристской среды. 

Б) Комплексное развитие внутреннего и въездного туризма с учетом обеспечения 

экономического и социо-культурного прогресса в регионах Российской Федерации. 

Г) Повышение качества и конкурентоспособности туристского продукта Россий-

ской Федерации на внутреннем и мировом рынках. 

Д) Реализация и усиление социальной роли туризма, в том числе развитие социаль-

ного, лечебно-оздоровительного, детского, юношеского и молодежного туризма. 

Е) Совершенствование системы управления и статистического учета в сфере ту-

ризма. 

4. Что относится к приоритетным направлениям развития туризма в Россий-

ской Федерации? 
А) Налоговая политика. 

Б) Инвестиционные гранты. 

В) Льготные кредитные ставки. 

Г) Создание технопарков. 

Д) Развитие внутреннего и въездного туризма. 

5. Инструмент экономического регулирования регионального развития ту-

ризма: 
А) Директивное планирование. 

Б) Бюджетный федерализм. 

В) Инвестиционные гранты. 

12. К принципам развития туризма в Российской Федерации относится 

А) Сбалансированность интересов всех участников процесса развития туризма (по-

требители, бизнес, некоммерческие организации, органы государственного управления, 

местные жители). 

Б) Наличие капитала. 

В) Информационная культура. 

Г) Предпринимательские способности. 

6. Что является одной из причин способствовавших появлению и развитию 

теории устойчивого развития? 
А) Технократическое развитие цивилизации. 

Б) Хищническое потребление природных ресурсов. 

В) Непрерывный рост потребностей человека. 
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Г) Активная деятельность международных экологических организаций. 

Д) Природные катаклизмы. 

7. На что направлено публичное управление в сфере туризма: 

А) На необходимость достижения высокого уровня жизни населения (конкуренто-

способность на рынке труда или конкурентоспособность, обеспечиваемая населением); 

Б) На эффективность функционирования хозяйственного механизма региона (кон-

курентоспособность на рынке товаров или конкурентоспособность, обеспечивающаяся 

производством); 

В) На инвестиционную привлекательность (конкурентоспособность на рынке капи-

тала или конкурентоспособность. 

Г) На обеспечение надежности, стабильности и предсказуемости функционирова-

ния национального туристского рынка, наличия на нем конкуренции, защищенности эко-

номических интересов Российской Федерации и российских предпринимателей, в том 

числе на иностранных рынках. 

8.Основные факторы социально-экономического развития туристской отрас-

ли региона это: 
А) Рыночные. 

Б) Конкурентность. 

В) Привлечение инвестиций. 

Г) Решение различных проблем. 

9.  В зависимости от чего меняется во времени стратегия развития региона? 
А) От социально-экономического развития государства. 

Б) От научно-технического прогресса. 

В) От внешнеэкономической деятельности государства. 

Г) От стратегии развития муниципальных образований, входящих в состав региона. 

10. С какой целью принята в РФ Федеральная целевая программа развития 

туризма: 
А) С целью повышение конкурентоспособности российского туристского рынка, 

удовлетворяющего потребности российских и иностранных граждан в качественных тури-

стских услугах. 

Б) С целью регулирования экономического потенциала территории. 

В) С целью согласования экономического потенциала территории. 

Г) С целью выравнивания экономического потенциала территории. 

11. При выборе программного механизма государственного финансирования и 

осуществления государственных инвестиций для обеспечения развития внутреннего 

и въездного туризма в Российской Федерации были рассмотрены следующие сцена-

рии достижения цели: 

А) Развитие туристской инфраструктуры во всех субъектах Российской Федерации 

вне зависимости от уровня их экономического развития, развития региональной инфра-

структуры и уровня туристского 

потенциала соответствующих территорий 

Б) Расселение людей. 

В) Регулирование взаимоотношения общества и окружающей среды. 

Г) Преодоление различий в производственных отношениях. 

12. Принципы государственного управления в сфере туризма включает в себя 

следующие элементы: 

А) Степень интегрированности в мировую экономику. 

Б) Единство, самостоятельность и взаимозависимость элементов системы. 

В) Компетенция субъектов управления. 
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Г) Форма собственности. 

13. К функциям государственного управления в сфере туризма можно отнести 

А) Управление потоками денежных масс. 

Б) Создание форм собственности 

В) Регулирование степени интегрированности в мировую экономику 

Г) Обеспечение движения ценных бумаг всех видов. 

Д) Бюджетное и иное планирование в сфере туризма. 

14. Государство, признавая туристскую деятельность одной из приоритетных 

отраслей экономики Российской Федерации:  
А) Улучшает состояние и эксплуатация жилого фонда. 

Б) Обеспечивает занятость. 

В) Занимается благоустройством территории. 

Г) Формирует представление о Российской Федерации как стране, благоприятной 

для туризма. 

15. По каким критериям происходит отбор проектов строительства объектов 

туристского показа? 
А) Экологический эффект и социальный эффект. 

Б) Экономический эффект и социальная польза. 

В) Финансовые затраты и экологический эффект. 

Г) Экологический эффект и экономический эффект. 

16. Публичный интерес в сфере туризма заключается в необходимости:  

А) Обеспечения личной безопасности туристов, защиты их прав и законных инте-

ресов в России и за рубежом. 

Б) Осуществления эффективного контроля за качеством и безопасностью услуг ту-

ристской индустрии, обеспечения их доступности для социальных туристов. 

В) Надежности, стабильности и предсказуемости функционирования национально-

го туристского рынка, наличия на нем конкуренции, защищенности экономических инте-

ресов Российской Федерации и российских предпринимателей, в том числе на иностран-

ных рынках.. 

Г) Устойчивости и результативности функционирования системы государственного 

управления сферой туризма, предоставления гражданам качественных и доступных пуб-

личных услуг. 

17. Целями регулирования органами государственной власти Московской об-

ласти туристской деятельности являются: 
А) Определение прав и обязанностей юридических и физических лиц в сфере тури-

стской деятельности 

Б) Сохранение туристских ресурсов. 

В) Создание благоприятных условий для инвестиций в туристскую индустрию. 

Г) Региональное управление. 

Д) Поддержка и развитие международного сотрудничества Московской области в 

сфере туристской деятельности. 

18. Что входит в пакет документов, представляемый вместе с заявкой на 

включение на включение инвестиционного проекта в перечень мероприятий ФЦП?  

А) Спрос и предложение на рынке туристских услуг субъекта Российской Федера-

ции. 

Б) Совместные проекты организации и бизнеса. 

В) Перечень объектов туристской и обеспечивающей инфраструктуры, создающих-

ся в рамках инвестиционного проекта, в том числе календарный план, объемы финансиро-

вания по их источникам, показатели проектной мощности. 
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Г) Информация о региональной рыночной инфраструктуре. 

19. Согласно «Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период 

до 2020 года» целью развития туризма является: 

А) комплексное развитие внутреннего и въездного туризма с учетом обеспечения 

экономического и социокультурного прогресса в регионах Российской Федерации; 

Б) развитие внутреннего и въездного туризма с учетом обеспечения экономическо-

го прогресса в регионах Российской Федерации; 

В) развитие внутреннего туризма с учетом обеспечения экономического прогресса 

в регионах Российской Федерации; 

Г) комплексное развитие туризма с учетом обеспечения экономического и социо-

культурного прогресса в регионах Российской Федерации. 

20. К целевым показателям реализации «Стратегии развития туризма в Рос-

сийской Федерации на период до 2020 года» не относятся: 

А) въезд иностранных граждан в Российскую Федерацию; 

Б) численность лиц, обслуженных в гостиницах и аналогичных средствах размеще-

ния; 

В) число выездов граждан Российской Федерации за рубеж; 

Г) число ночевок в гостиницах и аналогичных средствах размещения. 

21. Какой тип документа стратегического развития территорий не характерен 

для Российской Федерации? 

А) стратегия; 

Б) программа; 

В) принципы; 

Г) концепция; 

Д) проект. 

22. Целью разработки стратегического маркетинга туристской территории 

является: 

А) повышение качества туристского обслуживания; 

Б) формирования благоприятного имиджа; 

В) увеличение доходов муниципального образования; 

Г) развитие информационных технологий. 

23.  Комплексность развития туризма в регионе - это: 

А) пропорциональное согласованное развитие производительных сил региона; 

Б) рациональное использование туристского потенциала территории; 

В) специализация; 

Г) взаимосвязь между отдельными отраслями экономики. 

2. Какой из перечисленных методов не используется для анализа территори-

альной организации туристского хозяйства? 

А) экономический метод; 

Б) циклический метод; 

В) метод разработки межотраслевого баланса; 

Г) программно-целевой метод. 

24.  Финансово-экономическая основа местного управления туризмом - это: 

А) бюджет муниципального образования; 

Б) доходная база муниципального образования; 

В) муниципальная собственность; 

Г) совокупность различных финансово-экономических структур. 
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25. Совокупный эффект от реализации мероприятий Федеральной целевой 

програм-мы «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации 

(2011 - 2018 годы)» определяется как: 

А) сочетание имиджевого, экономического, бюджетного, социального и экологиче-

ского эффектов; 

Б) сочетание имиджевого, экономического, бюджетного и социального эффектов;  

В) сочетание экономического и бюджетного эффектов. 

26. Какой из перечисленных ниже документов ставит решение задачи по ком-

плексному развитию туристской и обеспечивающей инфраструктуры туристских 

кластеров по приоритетным видам туризма необходимым условием для эффектив-

ного развития сферы туризма Российской Федерации с увеличением вклада отрасли 

в ВВП более, чем на 70%: 

А) Федеральный закон от 24.11.1996 г. №132-ФЗ «Об основах туристской деятель-

ности в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями); 

Б) Стратегия развития туризма в Российской Федерации на период до 2020 года, 

утвержденная распоряжением Правительства Российской Федерации от 31 мая 2014 года 

№941-р; 

В) концепция ФЦП «развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Фе-

дерации (2019-2015 годы)», утвержденная распоряжением Правительства Российской Фе-

дерации от 05 мая 2018 года №872-р; 

Г) государственная программа Российской Федерации «Развитие культуры и ту-

ризма» на 2013-2020 годы, утвержденная постановлением Правительства Российской Фе-

дерации от  15 апреля 2014 года №317 

 

Индивидуальный проект «Туристский паспорт муниципального образования». 

Пример задания на проект: 

Задание. 

На основе технологии мониторинга и оценки эффективности развития туризма на 

федеральном, региональном и муниципальном уровнях, а также исследования производи-

телей туристских услуг, анализа нормативно-правовой базы в сфере туризма по заданию 

преподавателя разработать проект туристского паспорта муниципального образования. 

 

7.4. Содержание занятий семинарского типа.  

Занятие семинарского типа 1. Система управления сферой туризма на государст-

венном и муниципальном уровнях. 

1. Методология управления сферой туризма на федеральном уровне. 

2. Основное содержание «Стратегии развития туризма в Российской Федерации на пе-

риод до 2020 года».  

3. Приоритеты государственной политики в сфере внутреннего и въездного туризма.  

4. Координация развития сферы туризма на муниципальном уровне 

 

Содержание задание  Доклад по теме 

Требования к выполнению 

задания 

Проводится устно, подготавливается в письменном виде. 

Время, отводимое на процедуру – 5 минут. 

Использование технических средств. 

Требования к плагиату – 60%. 
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Темы докладов. 

1.Методология управления сферой туризма на федеральном уровне.  

2.Стратегия развития туризма в Российской Федерации на период до 2020 года.  

3.Приоритеты государственной политики в сфере внутреннего и въездного туризма.  

4.Стратегическое планирование развития туризма на региональном уровне в Российской 

Федерации. 

5. Этапы реализации Стратегии  регионального развития туризма.  

 

Содержание задание  Эссе по теме 

Требования к выполнению 

задания 

1. Письменная работа 

2. Время, отводимое на процедуру – 60 минут 

3. Объем эссе – 2 стр. 

4. Требования к плагиату – 70% 

5. Срок сдачи эссе – 1 неделя после выдачи задания 

 

Занятие семинарского типа 2. Технологические подходы к координации туристской дея-

тельности на региональном уровне. 

1. Роль государственных структур в обеспечении устойчивого развития туризма.   

2. Критерии и основное содержание традиционной и новой парадигм координации сферы 

туризма в регионе. 

3. Этапы реализации региональных программ  

4. Опыт Северной Европы по реализации региональных программ развития туризма. 

Содержание задание  Доклад по теме 

Требования к выполнению 

задания 

Проводится устно, подготавливается в письменном виде. 

Время, отводимое на процедуру – 5 минут. 

Использование технических средств. 

Требования к плагиату – 60%. 

 

Темы докладов. 

1. Формирование системы обеспечения устойчивого развития туризма в РФ.   

2. Содержание парадигм координации сферы туризма в регионе. 

3  Опыт реализации региональных программ.  

4. Опыт стран Северной Европы по реализации региональных программ развития туризма. 

Содержание задание  Эссе по теме 

Требования к выполнению 

задания 

1. Письменная работа 

2. Время, отводимое на процедуру – 60 минут 

3. Объем эссе – 2 стр. 

4. Требования к плагиату – 70% 

5. Срок сдачи эссе – 1 неделя после выдачи задания 

 

Занятие семинарского типа 3. Совершенствование системы управления и стати-

стического учета в сфере туризма на региональном уровне. Система организации туризма 

на муниципальном уровне. 

1. Ключевые показатели статистического учета в сфере туризма на региональном уров-

не. 

2. Содержание системы управления и статистического учета в сфере туризма на регио-

нальном уровне. 

3. Факторы туризма в экономическом развитии региона. 
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Содержание задание  Доклад по теме 

Требования к выполнению 

задания 

Проводится устно, подготавливается в письменном виде. 

Время, отводимое на процедуру – 5 минут. 

Использование технических средств. 

Требования к плагиату – 60%. 

 

Темы докладов. 

1.Формирование ключевых показателей статистического учета в сфере туризма на регио-

нальном уровне. 

2.Содержание статистического учета в сфере туризма на региональном уровне. 

3 Система организации туризма на муниципальном уровне. 

4. Совершенствование системы управления и статистического учета в сфере туризма на 

региональном уровне 

Содержание задание  Эссе по теме 

Требования к выполнению 

задания 

1. Письменная работа 

2. Время, отводимое на процедуру – 60 минут 

3. Объем эссе – 2 стр. 

4. Требования к плагиату – 70% 

5. Срок сдачи эссе – 1 неделя после выдачи задания 

 

Занятие семинарского типа 4. Разработка программы развития туризма в муни-

ципальном образовании. Программно-целевой метод развития туризма на муниципальном 

уровне. Особенности разработки программы развития туризма в муниципальном образо-

вании. 

Задание на лабораторный практикум: 

Разработка программы развития туризма в муниципальном образовании. 
Содержание задания  Разбор конкретной ситуации 

Требования к выполнению за-

дания: 

1.Проанализировать федераль-

ную Стратегию развития ту-

ризма и определить приоритет-

ные направления разработки 

программы 

2. Проанализировать регио-

нальную программу туризма и 

определить приоритетные на-

правления разработки про-

граммы. 

3. Представить проект содер-

жания разделов программы 

развития туризма в муници-

пальном образовании. 

1. Групповая работа 

2. Время, отводимое на выполнение задания – 30 минут 

 

 

Темы докладов. 

1.Формирование основных положений программы развития туризма в муниципальном об-

разовании. 

2 Характеристика процесса создания муниципальной программы развития туризма. 

4. Сущность программно-целевого метода развития туризма на муниципальном уровне  
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3. Совершенствование системы разработки программы развития туризма в муниципаль-

ном образовании. 

 

Содержание задание  Эссе по теме 

Требования к выполнению 

задания 

1. Письменная работа 

2. Время, отводимое на процедуру – 60 минут 

3. Объем эссе – 2 стр. 

4. Требования к плагиату – 70% 

5. Срок сдачи эссе – 1 неделя после выдачи задания 

 

Занятие семинарского типа 5. Нормативно-правовые основы организации туриз-

ма на муниципальном уровне. Этапы разработки муниципальных программ развития ту-

ризма. Разработка прогнозных сценариев развития туризма на территории муниципально-

го района. Анализ рисков и стратегических выгод от реализации программы развития ту-

ризма. 

 

Задание на лабораторный практикум 

Разработка прогнозных сценариев развития туризма на территории муниципального рай-

она. 
Содержание задания  Разбор конкретной ситуации 

Требования к выполнению задания: 

1.Проанализировать результаты исследований 

прогнозных сценариев развития туризма на 

федеральном уровне  

2. Проанализировать результаты исследований 

прогнозных сценариев развития туризма на 

региональном  уровне 

3. Представить прогнозный сценарий развития 

туризма на территории муниципального рай-

она 

1. Групповая работа 

2. Время, отводимое на выполнение задания – 30 

минут 

 

Темы докладов. 

1.Формирование основных положений программы развития туризма в муниципальном об-

разовании. 

2 Характеристика процесса создания муниципальной программы развития туризма. 

4. Сущность программно-целевого метода развития туризма на муниципальном уровне  

3. Совершенствование системы разработки программы развития туризма в муниципаль-

ном образовании. 

 

Содержание задание  Эссе по теме 

Требования к выполнению 

задания 

1. Письменная работа 

2. Время, отводимое на процедуру – 60 минут 

3. Объем эссе – 2 стр. 

4. Требования к плагиату – 70% 

5. Срок сдачи эссе – 1 неделя после выдачи задания 

 

 

Занятие семинарского типа 6. Анализ потенциала и возможностей развития ре-

гионального туристско-рекреационного комплекса 
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1. Теоретические аспекты изучения потенциала и возможностей развития регио-

нального туристско-рекреационного комплекса 

2. Этапы анализа потенциала и возможностей развития регионального туристско-

рекреационного комплекса 

4. Определение перспектив развития потенциала регионального туристско-

рекреационного комплекса 

 

Практическое задание 

1. Проведите стратегический анализ развития региона. 

2. Проведите SWOT- анализ. 
С и л ь н ы е  с т о р о н ы  ( S )  

Г е о г р а ф и ч е с к о е  и  т р а н с п о р т н о е  п о л о -

ж е н и е :  

выгодное геостратегическое положение (край — 

самый южный регион России, имеет прямой выход к 

международным морским путям, реализует интере-

сы страны в зоне азово-черноморского и средизем-

номорского экономического сотрудничества); 

развитость транспортной инфраструктуры; 

наличие и широкое использование практически всех 

видов транспорта. 

П р и р о д н ы е  у с л о в и я  и  р е с у р с ы :  

благоприятные почвенно-климатические условия 

края позволяют получать лучшие по сравнению с 

большинством регионов Российской Федерации уро-

жаи сельскохозяйственной продукции; 

край является популярным курортно-туристическим 

регионом России благодаря уникальным природным 

условиям, наличию месторождений минеральных вод 

и лечебных грязей; 

 

наличие полного спектра собственных сырьевых за-

пасов для развития базы стройиндустрии. 

Э к о н о м и ч е с к и й  и  ч е л о в е ч е с к и й  п о т е н -

ц и а л :  

благоприятный имидж региона для обеспечения при-

тока квалифицированных кадров, бизнес-структур; 

наличие квалифицированных кадров в большинстве 

секторов экономики; 

положительный миграционный приток. 

С т а б и л ь н о с т ь  с о ц и а л ь н ы х ,  м е ж н а ц и о -

н а л ь н ы х  и  м е ж к о н ф е с с и о н а л ь н ы х  о т -

н о ш е н и й :  

в крае созданы условия для адаптации и вовлечения в 

социально-экономическую жизнь региона представи-

телей разных национальностей и конфессий; 

социальная стабильность в регионе. 

С и с т е м а  у п р а в л е н и я  к р а е м :  

наличие законодательной активности, стимулирующей 

развитие экономики в крае; 

высокая степень синхронизации задач, решаемых ад-

министрацией Краснодарского края, с задачами, по-

ставленными Правительством Российской Федерации. 

 

С л а б ы е  с т о р о н ы  ( W )  

Недостаточная конкурентоспособность продукции, ос-

новных фондов и технологий: 

недостаточная конкурентоспособность продукции, 

товаров и услуг ряда краевых товаропроизводителей; 

недостаток современных технологий, обеспечиваю-

щих высокие качественные характеристики произво-

димых продуктов и услуг; 

значительная степень физического и морального износа 

основного оборудования на ряде предприятий края, 

низкая производительность труда; 

отсутствие достаточного инновационного задела, оп-

ределяющего конкурентоспособное развитие реально-

го сектора экономики; 

неразвитость инновационной инфраструктуры; 

недостаточный уровень использования современных 

рыночных систем управления, организации труда, ре-

сурсосбережения и другого; 

недостаточно высокий имидж многих курортов края в 

сравнении с зарубежными курортами-конкурентами.  

 

 

Н е д о с т а т о к  р е с у р с о в  и  р а з в и т и я  и н ф р а -

с т р у к т у р  д л я  о б е с п е ч е н и я  в ы с о к и х  т е м -

п о в  р о с т а  э к о н о м и к и :  

недостаток энергоресурсов и высокая зависимость края 

от цен на энергоносители; 

недостаток ресурсной базы для развития ряда отраслей 

промышленности;  

отставание развитой дорожно-транспортной сети при 

росте грузовых и пассажирских потоков, а также пропу-

скной способности морских портов; 

дисбаланс в структуре профессиональной подготовки 

кадров. 

Н е р а з в и т о с т ь  р ы н о ч н ы х  и н с т и т у т о в :  

отсутствие современных мощностей по переработке от-

ходов ограничивает развитие ряда территорий. 

Н е р е ш е н н ы е  с о ц и а л ь н ы е  и  д е м о г р а ф и ч е -

с к и е  п р о б л е м ы :  

дифференциация населения, доля населения с доходами 

ниже прожиточного минимума (22,9 процентов против 

16 процентов по России в целом по итогам 2006 года); 

старение и естественная убыль населения; 

небольшая доля жилья повышенного стандарта; 

неполная обеспеченность детскими садами. 
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В о з м о ж н о с т и  ( O )  

Возможности развития за счет повышения конку-

рентоспособности и инвестиционной привлекатель-

ности экономики края: 

масштабное и системное привлечение инвестиций в 

экономику края при реализации мероприятий по по-

вышению инвестиционной привлекательности; 

повышение конкурентоспособности продукции, това-

ров и услуг краевых товаропроизводителей на основе 

развития высоких технологий и инноваций, формиро-

вания традиционных и новых краевых брендов. 

Возможности использования преимуществ геогра-

фического положения, природных условий и терри-

тории: 

получение государственной (в том числе федеральной) 

поддержки для реализации крупных инфраструктур-

ных проектов на территории края; 

повышение эффективности развития сельского хозяй-

ства, в том числе виноградарства и чаеводства; 

развитие современного курортно-туристского бизнеса, 

массовое привлечение на курорты края туристов и 

отдыхающих; 

привлечение инвестиций в жилищное строительство 

для удовлетворения растущего спроса со стороны жи-

телей края, прибывающих мигрантов, а также спроса 

жителей других регионов на дополнительное жилье; 

эффективное использование территориальных ресур-

сов (земли, недвижимости). 

Возможности межрегионального и международного 

сотрудничества: 

получение синергетического эффекта от реализации 

крупных межрегиональных проектов, в том числе 

транспортных и туристических; 

возможность вхождения в международные транспорт-

ные коридоры; 

использование трудовых ресурсов за счет миграцион-

ного притока из других регионов России и стран СНГ; 

дальнейшее развитие международных связей, стиму-

лирование создания на территории края иностранных 

и совместных предприятий. 

У г р о з ы  ( Т )  

У г р о з ы  г е о с т р а т е г и ч е с к о г о  и  э т н о к у л ь -

т у р н о г о  х а р а к т е р а :  

близость к зонам конфликтов на Северном Кавказе Рос-

сийской Федерации и в Грузии. 

У г р о з ы ,  с в я з а н н ы е  с  н е д о с т а т о ч н о й  к о н -

к у р е н т о с п о с о б н о с т ь ю  э к о н о м и к и  к р а я :  

угроза роста технического и технологического отстава-

ния ряда производств от конкурентов в России и за ру-

бежом; 

усиление конкуренции со стороны стран, активно про-

двигающих близкие по маркетинговой позиции турист-

ские продукты; 

риск потери предприятиями края занимаемых позиций на 

российском рынке в связи со вступлением России во 

Всемирную торговую организацию. 

У г р о з ы ,  с в я з а н н ы е  с  о т р а с л е в ы м и  д и с -

п р о п о р ц и я м и  в  э к о н о м и к е  к р а я :  

риск снижения конкурентоспособности сельскохозяйст-

венного производства; 

отток квалифицированных кадров из АПК и утеря техно-

логий и традиций сельскохозяйственного производства в 

результате низкого уровня оплаты в сельском хозяйстве 

и отраслях промышленного производства. 

У г р о з ы  д е м о г р а ф и ч е с к о г о  х а р а к т е р а :  

угроза увеличения демографической нагрузки на рабо-

тающих. 

Угрозы снижения привлекательности края для прожива-

ния и работы: 

риск возникновения техногенных и экологических про-

блем, который усиливается природными факторами (се-

ле- и сейсмоопасность). 

 

Содержание задание  Эссе по теме 

Требования к выполнению 

задания 

1. Письменная работа 

2. Время, отводимое на процедуру – 60 минут 

3. Объем эссе – 2 стр. 

4. Требования к плагиату – 70% 

5. Срок сдачи эссе – 1 неделя после выдачи задания 

Содержание задание  Доклад по теме 

Требования к выполнению 

задания 

Проводится устно, подготавливается в письменном виде. 

Время, отводимое на процедуру – 5 минут. 

Использование технических средств. 

Требования к плагиату – 60%. 

 

Темы докладов. 
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1. Потенциал и возможности для развития регионального туристско-рекреационного ком-

плекса 

2 Характеристика регионального туристско-рекреационного комплекса. 

3. Совершенствование регионального туристско-рекреационного комплекса  

 

Занятие семинарского типа 7. Мониторинг как инструмент оценки эффективности раз-

вития туризма на федеральном, региональном и муниципальном уровнях.  

 

Практическое задание: 

Разработка алгоритма мониторинга с целью оценки эффективности развития туризма на 

федеральном, региональном и муниципальном уровнях. 
Содержание задания  Разбор конкретной ситуации 

Требования к выполнению задания: 

1.Проанализировать результаты и меха-

низмы мониторинга развития туризма на 

федеральном уровне  

2. Проанализировать результаты и меха-

низмы мониторинга развития туризма на 

региональном  и муниципальном уровнях 

3. Представить алгоритм мониторинга с 

целью оценки эффективности развития ту-

ризма на федеральном, региональном и му-

ниципальном уровнях. 

 

1. Групповая работа 

2. Время, отводимое на выполнение задания – 30 

минут 

 

Темы докладов. 

1.Формирование ключевых показателей мониторинга оценки эффективности развития ту-

ризма на федеральном, региональном и муниципальном уровнях 

2.Содержание мониторинга оценки эффективности развития туризма на федеральном 

уровне. 

3. Содержание мониторинга оценки эффективности развития туризма на региональном 

уровне. 

4. Содержание мониторинга оценки эффективности развития туризма на муниципальном 

уровне. 

5. Совершенствование системы мониторинга оценки эффективности развития туризма 

 

Содержание задание  Эссе по теме 

Требования к выполнению 

задания 

1. Письменная работа 

2. Время, отводимое на процедуру – 60 минут 

3. Объем эссе – 2 стр. 

4. Требования к плагиату – 70% 

5. Срок сдачи эссе – 1 неделя после выдачи задания 

 

Занятие семинарского типа 8. Комплексное исследование потребителей туристских 

услуг. Разработка «Карты гостя» 

 

 

Практическое задание: 

Разработка «Карты гостя» региона, муниципального образования. 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС  

________ 

Лист 41 из 48 

 

© РГУТИС 41 

Содержание задания  Разбор конкретной ситуации 

Требования к выполнению задания: 

Проанализировать имеющиеся аналоги 

«Карты гостя» региона, муниципального 

образования в РФ и за рубежом 

2. Проанализировать предпосылки созда-

ния  «Карты гостя» региона, муниципаль-

ного образования 

3. Представить разработку «Карты гостя» 

региона, муниципального образования. 

1. Групповая работа 

2. Время, отводимое на выполнение задания – 30 

минут 

 

1.Методология комплексного исследования потребителей туристских услуг. 

2.Основное содержание проекта «Карта гостя». 

3.Реализация проекта «Карта гостя» на примере Республики Крым и др. регионов РФ. 

4. Обобщение опыта реализации проекта «Карта гостя» в регионах РФ. 

 

Содержание задание  Доклад по теме 

Требования к выполнению 

задания 

 

Проводится устно, подготавливается в письменном виде. 

Время, отводимое на процедуру – 5 минут. 

Использование технических средств. 

Требования к плагиату – 60%. 

 

Темы докладов. 

1.Технологическое и теоретическое обеспечение комплексного исследования потребите-

лей туристских услуг. 

2.Разработка содержания проекта «Карта гостя». 

3.Основные этапы реализации проекта «Карта гостя» на примере Республики Крым и др. 

регионов РФ. 

4 Опыта реализации проекта «Карта гостя» в регионах РФ. 

 

Содержание задание  Эссе по теме 

Требования к выполнению 

задания 

1. Письменная работа 

2. Время, отводимое на процедуру – 60 минут 

3. Объем эссе – 2 стр. 

4. Требования к плагиату – 70% 

5. Срок сдачи эссе – 1 неделя после выдачи задания 

 

Занятие семинарского типа 9. Комплексное исследование производителей тури-

стских услуг. Туристский паспорт региона (муниципального образования) 

Разработка туристского паспорта региона (муниципального образования) 

 

Практическое задание: 

Разработка туристского паспорта региона (муниципального образования) 

 
Содержание задания  Разбор конкретной ситуации 

Требования к выполнению задания: 

Проанализировать имеющиеся аналоги ту-

ристского паспорта региона (муниципаль-

1. Групповая работа 

2. Время, отводимое на выполнение задания – 30 

минут 
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ного образования)  в РФ и за рубежом 

2. Проанализировать предпосылки созда-

ния  туристского паспорта региона (муни-

ципального образования) 
3. Представить разработку туристского 

паспорта региона (муниципального образо-

вания) 

 

1. Ключевые показатели комплексного исследования производителей туристских услуг. 

2. Содержание туристского паспорта региона (муниципального образования). 

3. Использование туристского паспорта региона (муниципального образования) в целях 

развития дестинации. 

 

Содержание задание  Доклад по теме 

Требования к выполнению 

задания 

Проводится устно, подготавливается в письменном виде. 

Время, отводимое на процедуру – 5 минут. 

Использование технических средств. 

Требования к плагиату – 60%. 

 

Темы докладов. 

1. Разработка показателей комплексного исследования производителей туристских услуг. 

2. Разработка содержания туристского паспорта региона (муниципального образования). 

3. Предложения по развитию туристского обслуживания на основе использования турист-

ского паспорта региона (муниципального образования). 

 

Занятие семинарского типа 10. Разработка на основе мониторинга и оценки эффектив-

ности развития туризма на федеральном, региональном и муниципальном уровнях страте-

гий развития туризма.  

 

Практическое задание 

Составить стратегическую карту (на примере конкретного региона РФ)  
Показатель Характеристика показателя Взаимосвязь с другими показателями 

   

   

   

   

   

   

   

 

Темы докладов. 

1.Опыт формирования содержания стратегии развития туризма в регионе (муниципальном 

образовании) 

2. Программное обеспечение стратегии развития туризма в регионе (муниципальном обра-

зовании) 

3. Реализация стратегии развития туризма в регионе (муниципальном образовании) в це-

лях развития дестинации на конкретном опыте. 
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8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы; перечень ресурсов 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», перечень информацион-

ных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по 

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информаци-

онных справочных систем  

 

8.1. Основная литература 

1. Стратегический менеджмент: Учебник / В.А. Баринов, В.Л. Харченко. - М.: НИЦ 

ИНФРА-М, 2014. -  ЭБС Znanium.com. Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=414317  

2. Управление стратегическими изменениями в организациях: Учебник/А.Т.Зуб - 

М.: ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2015. - ЭБС Znanium.com. Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=510072  

3. Менеджмент: Учебник / Виханский О.С., Наумов А.И., - 6-е изд., перераб. и доп - 

М.:Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - ЭБС Znanium.com. Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=769974  

4. Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма (ИГиТ): Учебное 

пособие / Скобкин С. С. - М.: Магистр, ИНФРА-М Издательский Дом, 2017. - ЭБС 

Znanium.com. Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=858241  

5.Управление развитием туристического комплекса муниципального образования: 

Учебное пособие / А.Э. Саак, Е.В. Жертовская. - М.: КУРС: НИЦ Инфра-М, 2012. - Режим 

доступа http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=265584  

6. Государственное и муниципальное управление с использованием информацион-

ных технологий / В.В. Иванов, А.Н. Коробова. - М.: ИНФРА-М, 2014. -. Режим доступа:  

http://znanium.com/catalog/product/456438 

7.Управление индустрией туризма : учебное пособие / А.Д. Чудновский, 

М.А. Жукова. — Москва : КноРус, 2016.  Режим доступа https://www.book.ru/book/919516  

 

8.2. Дополнительная литература 

1. Стратегический менеджмент: понятия, концепции, инструменты принятия реше-

ний : справоч. пособие / В.Д. Маркова, С.А. Кузнецова. — М. : ИНФРА-М, 2017. — 320 с. 

— (Справочники «ИНФРА-М»). ЭБС Znanium.com. Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=884225 

2. Менеджмент (продвинутый уровень): Электронная публикация / Силенко А.Н. - 

М.:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - ЭБС Znanium.com. Режим доступа:  

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=767628 

3. Стратегический маркетинг для магистров: Учебник / Под общ.ред. О.Н. Жильцо-

вой - М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - ЭБС Znanium.com. Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=505690   

4.   Оценка эффективности функционирования предпринимательских структур в 

индустрии гостеприимства: Монография/Баранова А. Ю. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 

ЭБС Znanium.com. Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=426252 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=414317
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http://znanium.com/catalog/product/456438
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http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=426252
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5. Основы устойчивого туризма: Учебное пособие / О.С. Шимова. - М.: ИНФРА-М, 

2012. -  http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=248303 

6. Шамарова, Г. М. Основы государственного и муниципального управления 

[Электронный ресурс] : учебник / Г. М. Шамарова. - М.: МФПУ Синергия, 2013. - Режим 

доступа http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=451397 

7. Стратегический менеджмент в индустрии туризма : учебное пособие / 

А.В. Кормишова, М.А. Жукова, А.Д. Чудновский. — Москва : КноРус, 2016.  Режим дос-

тупа https://www.book.ru/book/920363 

 

8.3 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  

1. Электронная библиотечная система Book.ru: http://www.book.ru/ 

2. Электронная библиотечная система Znanium.com: http://znanium.com/  

3. Научная электронная библиотека e-library: http://www.e-library.ru/ 

4. Официальный сайт Федерального агентства по туризму https://www.russiatourism.ru/ 

 

8.4. Перечень программного обеспечения, современных профессиональных баз дан-

ных и информационных справочных системам  

 

1. Microsoft Windows  

2. Microsoft Office  

3. База данных «Портал открытых данных Министерства культуры Российской Феде-

рации» http://opendata.mkrf.ru/  

4. База данных «Открытые данные Ростуризма – наборы данных»: 

http://opendata.russiatourism.ru/opendata  

5. База данных государственной статистики Федеральной службы государственной 

статистики http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/ 

6. База данных «Статистическая отчетность отрасли. ГИВЦ Минкультуры России»  

http://mkstat.ru/indicators/  

7. База данных «Открытые данные Министерства природных ресурсов и экологии 

Российской Федерации  http://www.mnr.gov.ru/opendata/    

8. Справочно-правовая система «Консультант+» http://www.consultant.ru 

9. Интернет-версия справочно-правовой системы "Гарант" (информационно-правовой 

портал "Гарант.ру"): http://www.garant.ru  

10. Информационная справочная система «Унифицированные туристские паспорта ре-

гионов РФ»: http://utp.nbcrs.org/ 

11. Информационно-справочная система Федерального образовательного портала 

"Экономика, социология, менеджмент" (ЭСМ) http://ecsocman.hse.ru/    

12. Информационно-справочная система Административно-управленческого портала 

http://www.aup.ru/      

 

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 

Процесс изучения дисциплины предусматривает контактную работу с преподава-

телем (работа на лекциях и практических занятиях) и самостоятельную (самоподготовка к 

лекциям и практическим занятиям) работу обучающегося. 

В качестве основных форм организации учебного процесса по дисциплине «Стра-

тегическое и программно-целевое управление туризмом» выступают лекционные и прак-

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=248303
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тические занятия (с использованием интерактивных технологий обучения), а так же само-

стоятельная работа обучающихся.  

Теоретические занятия (лекции) организуются по потокам. На лекциях излагаются 

темы дисциплины, предусмотренные рабочей программой, акцентируется внимание на 

наиболее принципиальных и сложных вопросах дисциплины, устанавливаются вопросы 

для самостоятельной проработки. Конспект лекций является базой при подготовке к прак-

тическим занятиям, к зачету, а также самостоятельной научной деятельности.  

Практические занятия по дисциплине «Стратегическое и программно-целевое управ-

ление туризмом» проводятся в специализированном кабинете, оснащенном стендами, 

мультимедийным техническим оборудованием и специализированным оборудованием.  

Практические задачи дисциплины «Стратегическое и программно-целевое управле-

ние туризмом» обусловлены принципами государственного регулирования сферы туриз-

ма, стратегией развития туризма в Российской Федерации. 

Цель практических занятий: приобретение практических навыков в области госу-

дарственного регулирования сферы туризма. 

Выполнение практической работы студенты производят в письменном виде. От-

чет по каждому лабораторному практикуму предоставляется преподавателю, ведущему 

данный предмет. Студенты должны ответить на вопросы преподавателя по каждой теме 

лабораторного практикума. Для более полного раскрытия компетенций студенты пред-

ставляют и защищают презентацию (тема выдается преподавателем). 

Практические занятия способствуют более глубокому пониманию теоретического 

материала учебного курса, а также развитию, формированию и становлению различных 

уровней составляющих профессиональной компетентности студентов.  

Целью самостоятельной работы обучающихся является формирование способно-

стей к самостоятельному познанию и обучению, поиску литературы, обобщению, оформ-

лению и представлению полученных результатов, их критическому анализу, поиску новых 

и неординарных решений, аргументированному отстаиванию своих предложений, умений 

подготовки выступлений и ведения дискуссий. 

Формы самостоятельной работы 

Самостоятельная работа заключается в изучении отдельных тем по заданию препо-

давателя по рекомендуемой им учебной литературе, в подготовке:  

Процесс изучения дисциплины предусматривает контактную (работа на лекциях и 

практических занятиях) и самостоятельную (самоподготовка к лекциям и практическим 

занятиям) работу обучающегося. 

В качестве основных форм организации учебного процесса по дисциплине  в пред-

лагаемой методике обучения выступают лекционные и практические занятия (с использо-

ванием интерактивных технологий обучения), а так же самостоятельная работа обучаю-

щихся.  

- лекции 

 

 Академическая лекция - это традиционно вузовская учебная лекция. Для нее характерны 

высокий научный уровень, теоретические абстракции, имеющие большое практическое 

значение. Стиль такой лекции - четкий план, строгая логика, убедительные доказательст-

ва, краткие выводы. 

 Вводная лекция намечает основные проблемы курса в целом или его раздела. В нее вклю-

чаются «ключевые» вопросы, понимание которых позволяет лучше усвоить материал по-

следующих тем или самостоятельно разобраться в нем. 

Лекция-беседа вовлекает аудиторию в совместное размышление над научными истинами. 

Она предполагает непосредственный контакт преподавателя с аудиторией.  
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Проблемная лекция характеризуется постановкой перед студентами учебных проблем-

заданий, которые они должны самостоятельно решить, получив, таким образом, новые 

знания. В лекции сочетаются проблемные и информационные начала. Часть знаний обу-

чающийся получает в виде готовых знаний, а часть добывает самостоятельно под руково-

дством преподавателя. На этих лекциях процесс познания студентов приближается к по-

исковой, исследовательской деятельности.  

Своеобразными разновидностями проблемных лекций являются лекция-Мозговая атака, 

лекция-дискуссия и лекция с разбором практических ситуаций.  

Лекция-дискуссия характеризуется тем, что преподаватель при изложении лекционного 

материала не только использует ответы слушателей на его вопросы, но и организует сво-

бодный обмен мнениями в интервалах между логическими разделами.  

Лекция с разбором конкретных ситуаций - это по форме та же лекция-дискуссия, однако, 

на обсуждение преподаватель ставит не вопрос, а конкретную ситуацию. Слушатели ана-

лизируют и обсуждают ее сообща, всей аудиторией. Преподаватель старается активизиро-

вать участие в обсуждении отдельными вопросами, обращенными к отдельным слушате-

лям, выясняет их оценку суждениям коллег, предлагает сопоставить с собственной прак-

тикой, «сталкивает» между собой различные мнения и тем развивает дискуссию, стремясь 

направить ее в нужное русло. Затем, опираясь на правильные высказывания и анализируя 

неправильные, ненавязчиво, но убедительно подводит аудиторию к коллективному выво-

ду или обобщению.  

Лекция-визуализация Чтение лекции-визуализации сводится к связному, развернутому 

комментированию преподавателем подготовленных визуальных материалов, полностью 

раскрывающему тему данной лекции. Эти материалы должны обеспечивать систематиза-

цию имеющихся у слушателей знаний, предъявление новой информации, задание про-

блемных ситуаций и возможные разрешения; 

Лекция с заранее запланированными ошибками. Подготовка преподавателя к лекции со-

стоит в том, чтобы заложить в ее содержание определенное количество ошибок содержа-

тельного, методического или поведенческого характера. Лектор строит изложение таким 

образом, чтобы ошибки были тщательно «замаскированы» и их не так-то легко было за-

метить слушателям. Задача слушателей состоит в том, чтобы по ходу лекции отмечать в 

конспекте замеченные ошибки, чтобы назвать их в конце лекции. На разбор ошибок отво-

дится 10-15 минут. 

Лекции – диалог, где содержание подается через серию вопросов, на которые слушатель 

должен отвечать непосредственно в ходе лекции;  

Лекция-конференция проводится как научно-практическое занятие, с заранее поставлен-

ной проблемой и системой докладов, длительностью 5-10 минут. Каждое выступление 

представляет собой логически законченный текст, заранее подготовленный в рамках 

предложенной преподавателем программы. Совокупность представленных текстов позво-

лит всесторонне осветить проблему. В конце лекции преподаватель подводит итоги само-

стоятельной работы и выступлений студентов, дополняя или уточняя предложенную ин-

формацию, и формулирует основные выводы 

Проблемная лекция. На этой лекции новое знание вводится через проблемность вопроса, 

задачи или ситуации. При этом процесс познания студентов в сотрудничестве и диалоге с 

преподавателем приближается к исследовательской деятельности. Содержание проблемы 

раскрывается путем организации поиска ее решения или суммирования и анализа тради-

ционных и современных точек зрения. 

 

Теоретические занятия (лекции) организуются по потокам. На лекциях излагаются 

темы дисциплины, предусмотренные рабочей программой, акцентируется внимание на 
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наиболее принципиальных и сложных вопросах дисциплины, устанавливаются вопросы 

для самостоятельной проработки. Конспект лекций является базой при подготовке к прак-

тическим занятиям, к экзаменам, а также самостоятельной научной деятельности.  

Изложение лекционного материала рекомендуется проводить в мультимедийной 

форме (презентаций). Смысловая нагрузка лекции смещается в сторону от изложения тео-

ретического материала к формированию мотивации самостоятельного обучения через по-

становку проблем обучения и показ путей решения профессиональных проблем в рамках 

той или иной темы. При этом основным методом ведения лекции является метод про-

блемного изложения материала.  

 

Занятия семинарского типа. 

Цель занятий семинарского типа заключается в выполнении студентами под руко-

водством преподавателя комплекса учебных заданий направленных на усвоение научно-

теоретических основ дисциплины, приобретение навыков овладения методами практиче-

ской работы с применением современных информационных и коммуникационных техно-

логий.  

Занятия семинарского типа включают в себя семинары в формах семинаров-

дискуссий/круглых столов, семинаров-собеседований, а также практических занятий в 

форме выполнения конкретных практических заданий, а также ролевой игры. 

Практические занятия способствуют более глубокому пониманию теоретического 

материала учебного курса, а также развитию, формированию и становлению различных 

уровней составляющих профессиональной компетентности студентов.  

Самостоятельная работа обучающихся. 

Целью самостоятельной (внеаудиторной) работы обучающихся является обучение 

навыкам работы с научно-теоретической, периодической, научно-технической и методи-

ческой литературой, необходимыми для углубленного изучения дисциплины «Стратеги-

ческое и программно-целевое управление туризмом», а также развитие у них устойчивых 

способностей к самостоятельному изучению и изложению полученной информации. 

Основными задачами самостоятельной работы обучающихся являются: 

 овладение методиками;  

 наработка профессиональных навыков;  

 приобретение опыта творческой и исследовательской деятельности;  

 развитие творческой инициативы, самостоятельности и ответственности студен-

тов.  

Самостоятельная работа студентов по дисциплине обеспечивает:  

 закрепление знаний, полученных студентами в процессе лекционных и практи-

ческих занятий; 

 формирование навыков работы с периодической, научно-технической литерату-

рой и технической документаций; 

 приобретение опыта творческой и исследовательской деятельности;  

 развитие творческой инициативы, самостоятельности и ответственности студен-

тов. 

Самостоятельная работа является обязательной для каждого обучающегося. 

Формы самостоятельной работы 

Перечень тем самостоятельной работы студентов по подготовке к занятиям лек-

ционного и семинарского типа соответствует тематическому плану рабочей программы 

дисциплины. 

Самостоятельная работа студента предусматривает следующие виды работ: 
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- подготовка к дискуссии,  

- систематизация полученных сведений на практических занятиях,  

 

10. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательно-

го процесса по дисциплине (модулю): 

Учебные занятия по дисциплине «Стратегическое и программно-целевое управление 

туризмом» проводятся в следующих оборудованных учебных кабинетах: 

 

Вид учебных занятий по 

дисциплине 

Наименование оборудованных учебных кабинетов, объектов 

для проведения практических занятий с перечнем основного 

оборудования  

Занятия лекционного 

типа, групповые и инди-

видуальные консульта-

ции, текущий контроль, 

промежуточная аттеста-

ция 

учебная аудитория, специализированная учебная мебель 

ТСО: видеопроекционное оборудование/переносное видеопро-

екционное оборудование 

доска 

Занятия семинарского 

типа 

учебная аудитория, специализированная учебная мебель 

ТСО: видеопроекционное оборудование/переносное видеопро-

екционное оборудование 

доска 

компьютерный класс, специализированная учебная мебель                             

ТСО: видеопроекционное оборудование, автоматизированные 

рабочие места студентов с возможностью выхода в информа-

ционно-телекоммуникационную сеть "Интернет"                   

доска   

Самостоятельная работа 

обучающихся 

помещение для самостоятельной работы,  

специализированная  учебная мебель, ТСО: видеопроекционное 

оборудование, автоматизированные рабочие места студентов с 

возможностью выхода в информационно-

телекоммуникационную сеть "Интернет", доска; 

Помещение для самостоятельной работы в читальном зале На-

учно-технической библиотеки университета, специализирован-

ная учебная мебель автоматизированные рабочие места студен-

тов с  возможностью выхода информационно-

телекоммуникационную  сеть «Интернет», интерактивная доска  
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