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1. Аннотация рабочей программы дисциплины (модуля) 

Дисциплина «Организация и управление деятельностью туристского предприятия» 

относится к дисциплинам обязательной части программы бакалавриата по направлению 

подготовки 43.03.02 «Туризм» профиль «Технология и организация услуг на предприятиях 

индустрии туризма». 

Изучение данной дисциплины базируется на знании дисциплин «Основы туризма и 

туристской деятельности», «Менеджмент». 

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций выпускника: 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль 

в команде в части: 

УК-3.1. Определяет свою роль в команде, исходя из стратегии сотрудничества для 

достижения поставленной цели; 

УК-3.2. При реализации своей роли в команде учитывает особенности других членов 

команды; соблюдает установленные нормы и правила командной работы, несет личную от-

ветственность за общий результат; 

УК-3.3. Анализирует возможные последствия личных действий и планирует свои дей-

ствия для достижения заданного результата. 
ОПК-2 Способен осуществлять основные функции управления структурными подраз-

делениями объектов туристской сферы в части: 

ОПК-2.1 Определяет цели и задачи управления структурными подразделениями объ-

ектов туристской сферы; 

ОПК-2.2 Использует основные методы и приемы планирования, организации, мотива-

ции и координации деятельности структурных подразделений и отдельных сотрудников ту-

ристкой сферы; 

ОПК-2.3 Осуществляет контроль деятельности структурных подразделений объектов 

туристской сферы. 

ПКО-1 Способен организовать работу исполнителей, принимать решения об организа-

ции туристской деятельности в части: 

ПКО-1.1 Осуществляет подбор персонала туристского предприятия в соответствии с 

профессиональными задачами деятельности; 

ПКО-1.2 Осуществляет руководство трудовым коллективом, хозяйственными и фи-

нансово-экономическими процессами туристкой организации. 

ПКО-2 Способен проектировать объекты туристской деятельности в части: 

ПКО-2.1 Использует методы и технологии проектирования деятельности туристского 

предприятия. 

Данная дисциплина дает представление об организационно-управленческих аспектах 

организации и функционирования турагентских и туроператорских компаний. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 6 зачетных единиц, 216 часов. 

Преподавание дисциплины по очной форме обучения ведется на 3 курсе на 5-6 семестрах 

и предусматривает проведение учебных занятий следующих видов: занятий лекционного ти-

па (34 часа и 16 часов), занятия семинарского типа (36 и 18 часов) в форме разработки проек-

та, решения практических и ситуационных задач, семинара-диспута, самостоятельная работа 

обучающихся (70 часов и 34 часа), групповые консультации и (или) индивидуальная работа 

обучающихся с преподавателем (4 часа), аттестационные испытания промежуточной атте-

стации (4 часа). По заочной форме обучения - занятий лекционного типа (4 часа и 4 часа), 

занятия семинарского типа (4 и 6 часов), самостоятельная работа обучающихся (96 часов и 

94 часа), групповые консультации и (или) индивидуальная работа обучающихся с преподава-

телем (4 часа), аттестационные испытания промежуточной аттестации (4 часа). 

Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успевае-
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мости в форме решения ситуационных задач, тестирования, коллоквиума, защиты проекта и 

промежуточная аттестация в форме зачета (5 семестр), экзамена (6 семестр). 

Основные положения дисциплины должны быть использованы при подготовке к ГИА. 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесен-

ные с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

 

 

3. Место дисциплины  в структуре ОПОП. 

Дисциплина «Организация и управление деятельностью туристского предприятия» 

относится к дисциплинам обязательной части программы бакалавриата по направлению 

подготовки 43.03.02 «Туризм» профиль «Технология и организация услуг на предприятиях 

индустрии туризма». 

№ 

пп 

Индекс ком-

петенции, 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения 

(компетенции, индикатора достижения компетенции) 

1.  УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовы-

вать свою роль в команде в части: 

УК-3.1 Определяет свою роль в команде, исходя из стратегии сотрудниче-

ства для достижения поставленной цели 

УК-3.2 При реализации своей роли в команде учитывает особенности дру-

гих членов команды; соблюдает установленные нормы и правила 

командной работы, несет личную ответственность за общий резуль-

тат 

УК-3.3 Анализирует возможные последствия личных действий и планирует 

свои действия для достижения заданного результата 
2.  ОПК-2 Способен осуществлять основные функции управления структур-

ными подразделениями объектов туристской сферы в части: 

ОПК-2.1 Определяет цели и задачи управления структурными подразделе-

ниями объектов туристской сферы 

ОПК-2.2 Использует основные методы и приемы планирования, организации, 

мотивации и координации деятельности структурных подразделений 

и отдельных сотрудников туристкой сферы 

ОПК-2.3 Осуществляет контроль деятельности структурных подразделений 

объектов туристской сферы 

3.  ПКО-1 Способен организовать работу исполнителей, принимать решения 

об организации туристской деятельности в части: 

ПКО-1.1 Осуществляет подбор персонала туристского предприятия в соот-

ветствии с профессиональными задачами деятельности 

ПКО-1.2 Осуществляет руководство трудовым коллективом, хозяйственными 

и финансово-экономическими процессами туристкой организации 

4.  ПКО-2 Способен проектировать объекты туристской деятельности в части: 

ПКО-2.1 Использует методы и технологии проектирования деятельно-

сти туристского предприятия. 
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Изучение данной дисциплины базируется на знании дисциплин «Основы туризма и 

туристской деятельности», «Менеджмент». Основные положения дисциплины должны быть 

использованы при подготовке к ГИА. 

 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества академи-

ческих часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по 

видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных единиц/ 216 акад.часов.  

(1 зачетная единица соответствует 36 академическим часам) 

№ 

п/п 

Виды учебной деятельности 

 

 

Всего  

Семестры 

5 6 

1 Контактная работа обучающихся с препода-

вателем 

112 74 38 

 в том числе:    

1.1 Занятия лекционного типа 50 34 16 

1.2 Занятия семинарского типа, в том числе: 54 36 18 

 Семинары 26 18 8 

 Лабораторные работы  - - - 

 Практические занятия 28 18 10 

1.3 Консультации 4 2 2 

1.4 Форма промежуточной аттестации  4 2 З 2 Э 

2 Самостоятельная работа  обучающихся 104 70 34 

3 Общая трудоемкость                                     час 

                                                                          з.е. 

216 144 72 

 6 4 2 

Для заочной формы обучения: 

№ 

п/п 

Виды учебной деятельности 

 

 

Всего  

Семестры 

5 6 

1 Контактная работа обучающихся с препода-

вателем 

26 12 14 

 в том числе:    

1.1 Занятия лекционного типа 8 4 4 

1.2 Занятия семинарского типа, в том числе: 10 4 6 

 Семинары 4 2 2 

 Лабораторные работы  - - - 

 Практические занятия 6 2 4 

1.3 Консультации 4 2 2 

1.4 Форма промежуточной аттестации  4 2 З 2 Э 

2 Самостоятельная работа  обучающихся 190 96 94 

3 Общая трудоемкость                                     час 

                                                                          з.е. 

216 108 108 

 6 3 3 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО  ОБРАЗОВАНИЯ 
«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС  

________ 

Лист 5 из 42 

 

© РГУТИС 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества академи-

ческих часов и видов учебных занятий  

по очной форме обучения 

Н
о

м
ер

 н
ед

ел
и

 с
ем

ес
тр

а 

Наименование 

раздела 

Наименование тем лек-

ций, практических работ, 

лабораторных работ, 

семинаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем 
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5 семестр 

1 
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 1.1. Виды туристских 

организаций и предпри-

ятий 

2 

Лекция-

презентация 

  2 

Семинар-

собеседование 

    7 Ознакомление с 

литературой по дис-

циплине на сайте 

ЭБС znanium.com. 

Составление терми-

нологического сло-

варя 

 Контрольная точка 1. Тестирование 

2-3 

1.2. Организация дея-

тельности туристско-

информационных цен-

тров 

4 Лекция-

презентация 

2 выполнение 

практического 

задания 

2 Семинар-

собеседование 

    7 Работа с литерату-

рой и Интернет-

ресурсами 
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Наименование 

раздела 

Наименование тем лек-

ций, практических работ, 

лабораторных работ, 

семинаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем 
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4-5 

 

1.3 Экономические осно-

вы функционирования 

ТИЦ  

2 
Лекция-

презентация 

2 выполнение 

практического 

задания 

 

 

    7 Работа с литерату-

рой и Интернет-

ресурсами 

6-7 
1.4. Управление деятель-

ностью ТИЦ 

2 Лекция-

беседа 

  2 Семинар-

дискуссия  

    7 Работа с литерату-

рой и Интернет-

ресурсами 

7 Контрольная точка 2. Выполнение практического задания 

8-9 

2
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2.1 Организация деятель-

ности турагентского 

предприятия 

4 Лекция-

конференция 

2 выполнение 

практического 

задания 

2 Семинар-

собеседование.  

    7 Работа с литературой 

и Интернет-

ресурсами 

10-11 2.2 Экономические осно-

вы функционирования 

турагентского предпри-

ятия 

4 Лекция-

визуализация 

2 выполнение 

практического 

задания 

2 Семинар-

собеседование.  

    7 Работа с литературой 

и Интернет-

ресурсами 

12-13 2.3 Управление деятель-

ностью турагентского 

предприятия 

4 Проблемная 

лекция 

2 выполнение 

практического 

задания 

2 Семинар-

собеседование.  

    7 Работа с литературой 

и Интернет-

ресурсами 

13 Контрольная точка 3. Кейс-стади 
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13-14 

3
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3.1 Организация дея-

тельности туроператор-

ского предприятия 

4 Лекция-

конференция 

2 выполнение 

практического 

задания 

2 Семинар-

собеседование.  

    7 Работа с литературой и 

Интернет-ресурсами. 

Подготовка к деловой 

игре 

15-16 
3.2 Экономические 

основы функциониро-

вания туроператорского 

предприятия 

4 Лекция-

визуализация 

2 выполнение 

практического 

задания 

2 Семинар-

собеседование.  

    7 Работа с литературой и 

Интернет-ресурсами. 

Подготовка к защите 

индивидуальных и 

групповых проектов 

17-18 

3.3 Управление дея-

тельностью туропера-

торского предприятия 

4 Лекция-

визуализация 

4 выполнение 

практического 

задания 

2 Семинар-

собеседование.  

  2 групповая 7 Работа с литературой и 

Интернет-ресурсами. 

Подготовка к защите 

индивидуальных и 

групповых проектов 

18 Контрольная точка 4 Индивидуальный/групповой проект 

Промежуточная аттестация – зачет  2 
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6 семестр 

1-2 

4
. 
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 4.1. Стратегические про-

блемы развития турист-

ского предприятия и ха-

рактеристика системы 

стратегического управ-

ления 

2 

Вводная  

лекция 

  2 

Семинар-

собеседование 

    4 Ознакомление с 

литературой по дис-

циплине на сайте 

ЭБС znanium.com. 

Составление терми-

нологического сло-

варя 

3-4 4.2. Характеристика кон-

курентных стратегий 

туристского предприятия 

2 Лекция-

презентация 

2 выполнение 

практического 

задания 

      4 Работа с литерату-

рой и Интернет-

ресурсами 

4 Контрольная точка 1 Тестирование 
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5.1. Стратегический 

анализ и оценка конку-

рентных преимуществ 

и потенциала предпри-

ятий туриндустрии 

2 

Лекция-

презентация 

2 выполнение 

практического 

задания 

 

 

    4 Работа с литерату-

рой и Интернет-

ресурсами 

7-8 5.2. Стратегический 

анализ внешней среды 

предприятий туринду-

стрии 

2 Лекция-

беседа 

  2 Семинар-

дискуссия.  

    4 Работа с литерату-

рой и Интернет-

ресурсами 

8 Контрольная точка 2. Выполнение практического задания 
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 6.1. Разработка и реали-

зация стратегического 

планирования на пред-

приятиях сферы на 

туристском предпри-

ятии и принятие управ-

ленческих решений 

 

2 Лекция-

конференция 

  2 Семинар-

собеседование.  

    4 Работа с литерату-

рой и Интернет-

ресурсами 

11-12 6.2. Разработка и реали-

зация тактического 

планирования на пред-

приятиях туриндустрии 

и принятие управлен-

ческих решений 

2 Лекция-

визуализация 

  2 Семинар-

собеседование.  

    4 Работа с литерату-

рой и Интернет-

ресурсами 

12 Контрольная точка 3. Выполнение практического задания 
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7.1. Методы проведе-

ния стратегических 

изменений руково-

дством пре 

дприятий сферы на 

туристском предпри-

ятии и направления 

совершенствования 

туристской деятельно-

сти 

2 Проблемная 

лекция 

4 Деловая игра       4 Работа с литерату-

рой и Интернет-

ресурсами. Подго-

товка к деловой 

игре 

15-17 

7.2. Особенности и 

практика использова-

ния стратегического 

управления на приме-

рах предприятий сферы 

туристского предпри-

ятия. Формирование 

клиентурных отноше-

ний 

2 Лекция с 

разбором 

конкретных 

ситуаций 

2 Выполнение и 

защита индиви-

дуальных и 

групповых про-

ектов по теме: 

«Разработка 

стратегических 

управленческих 

проектных ре-

шений по разви-

тию туристского 

    2 групповая 6 Работа с литерату-

рой и Интернет-

ресурсами. Подго-

товка к защите ин-

дивидуальных и 

групповых проектов 
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бизнеса и оцен-

ка их экономи-

ческой эффек-

тивности» 

18 Контрольная точка 4 Индивидуальный/групповой проект 

Промежуточная аттестация – экзамен 2 
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1
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 1.1. Виды туристских 

организаций и предпри-

ятий 

0,5 

Лекция-

презентация 

  1 

Семинар-

собеседование 

    6 Ознакомление с 

литературой по дис-

циплине на сайте 

ЭБС znanium.com. 

Составление терми-

нологического сло-

варя 

 Контрольная точка 1. Тестирование 

2-3 

1.2. Организация дея-

тельности туристско-

информационных цен-

тров 

0,5 Лекция-

презентация 

0,5 выполнение 

практического 

задания 

      10 Работа с литерату-

рой и Интернет-

ресурсами 

 

  



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО  ОБРАЗОВАНИЯ 
«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС  

________ 

Лист 14 из 42 

 

© РГУТИС 

Н
о

м
ер

 н
ед

ел
и

 с
ем

ес
тр

а 

Наименование 

раздела 

Наименование тем лек-

ций, практических работ, 

лабораторных работ, 

семинаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем 

К
о

н
су

л
ь
та

ц
и

и
, 

ак
ад

. 
ч

ас
о

в
 

Ф
о

р
м

а 
п

р
о

в
ед

ен
и

я
 к

о
н

су
л
ь
та

ц
и

и
 

С
Р

О
, 

ак
ад

.ч
ас

о
в
 

Ф
о

р
м

а 
п

р
о

в
ед

ен
и

я
 С

Р
О

 

З
ан

я
ти

я
 л

ек
ц

и
о

н
н

о
го

 т
и

п
а,

  

 а
к
ад

. 
ч

ас
о

в
  

Ф
о

р
м

а 
п

р
о

в
ед

ен
и

я
 з

ан
я
ти

я
 л

ек
ц

и
-

о
н

н
о

го
 т

и
п

а 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я
, 

ак
ад

.ч
ас

о
в
 

Ф
о

р
м

а 
п

р
о

в
ед

ен
и

я
 п

р
ак

ти
ч

ес
к
о

-

го
 з

ан
ят

и
я
 

С
ем

и
н

ар
ы

, 
ак

ад
.ч

ас
о

в
  

Ф
о

р
м

а 
п

р
о

в
ед

ен
и

я
 с

ем
и

н
ар

а
 

Л
аб

о
р

ат
о
р

н
ы

е 
р

аб
о

ты
, 

ак
ад

.ч
ас

о
в
 

Ф
о

р
м

а 
п

р
о

в
ед

ен
и

я
 л

аб
о

р
ат

о
р

н
о

й
 

р
аб

о
ты

 

4-5 

 

1.3 Экономические осно-

вы функционирования 

ТИЦ  

0,5 
Лекция-

презентация 

   

 

    10 Работа с литерату-

рой и Интернет-

ресурсами 

6-7 
1.4. Управление деятель-

ностью ТИЦ 

       10 Работа с литерату-

рой и Интернет-

ресурсами 

7 Контрольная точка 2. Выполнение практического задания 

8-9 

2
. 

О
р

г
а

н
и

за
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и
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н
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 д
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2.1 Организация деятель-

ности турагентского 

предприятия 

0,5 Лекция-

конференция 

0,5 выполнение 

практического 

задания 

      10 Работа с литерату-

рой и Интернет-

ресурсами 

10-11 2.2 Экономические осно-

вы функционирования 

турагентского предпри-

ятия 

      10 Работа с литерату-

рой и Интернет-

ресурсами 

12-13 2.3 Управление деятель-

ностью турагентского 

предприятия 

0.5 Проблемная 

лекция 

      10 Работа с литерату-

рой и Интернет-

ресурсами 

13 Контрольная точка 3. Кейс-стади 
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3.1 Организация дея-

тельности туроператор-

ского предприятия 

0,5 Лекция-

конференция 

1 выполнение 

практического 

задания 

1 Семинар-

собеседование.  

    10 Работа с литературой и 

Интернет-ресурсами. 

Подготовка к деловой 

игре 

15-16 
3.2 Экономические 

основы функциониро-

вания туроператорского 

предприятия 

0,5 Лекция-

визуализация 

    10 Работа с литературой и 

Интернет-ресурсами. 

Подготовка к защите 

индивидуальных и 

групповых проектов 

17-18 

3.3 Управление дея-

тельностью туропера-

торского предприятия 

0,5 Лекция-

визуализация 

  2 групповая 10 Работа с литературой и 

Интернет-ресурсами. 

Подготовка к защите 

индивидуальных и 

групповых проектов 

18 Контрольная точка 4 Индивидуальный/групповой проект 

Промежуточная аттестация – зачет  2 
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 4.1. Стратегические про-

блемы развития турист-

ского предприятия и ха-

рактеристика системы 

стратегического управ-

ления 

0,5 

Вводная  

лекция 

  0,5 

Семинар-

собеседование 

    10 Ознакомление с 

литературой по дис-

циплине на сайте 

ЭБС znanium.com. 

Составление терми-

нологического сло-

варя 

3-4 4.2. Характеристика кон-

курентных стратегий 

туристского предприятия 

0,5 Лекция-

презентация 

1 выполнение 

практического 

задания 

      12 Работа с литерату-

рой и Интернет-

ресурсами 

4 Контрольная точка 1 Тестирование 
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5.1. Стратегический 

анализ и оценка конку-

рентных преимуществ 

и потенциала предпри-

ятий туриндустрии 

0,5 

Лекция-

презентация 

1 выполнение 

практического 

задания 

 

 

    12 Работа с литерату-

рой и Интернет-

ресурсами 

7-8 5.2. Стратегический 

анализ внешней среды 

предприятий туринду-

стрии 

0,5 Лекция-

беседа 

  0,5 Семинар-

дискуссия.  

    12 Работа с литерату-

рой и Интернет-

ресурсами 

8 Контрольная точка 2. Выполнение практического задания 
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 6.1. Разработка и реали-

зация стратегического 

планирования на пред-

приятиях сферы на 

туристском предпри-

ятии и принятие управ-

ленческих решений 

 

0,5 Лекция-

конференция 

  0,5 Семинар-

собеседование.  

    12 Работа с литерату-

рой и Интернет-

ресурсами 

11-12 6.2. Разработка и реали-

зация тактического 

планирования на пред-

приятиях туриндустрии 

и принятие управлен-

ческих решений 

0,5 Лекция-

визуализация 

  0,5 Семинар-

собеседование.  

    12 Работа с литерату-

рой и Интернет-

ресурсами 

12 Контрольная точка 3. Выполнение практического задания 
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7.1. Методы проведе-

ния стратегических 

изменений руково-

дством пре 

дприятий сферы на 

туристском предпри-

ятии и направления 

совершенствования 

туристской деятельно-

сти 

0,5 Проблемная 

лекция 

1 Деловая игра       12 Работа с литерату-

рой и Интернет-

ресурсами. Подго-

товка к деловой 

игре 

15-17 

7.2. Особенности и 

практика использова-

ния стратегического 

управления на приме-

рах предприятий сферы 

туристского предпри-

ятия. Формирование 

клиентурных отноше-

ний 

0,5 Лекция с 

разбором 

конкретных 

ситуаций 

1 Выполнение и 

защита индиви-

дуальных и 

групповых про-

ектов по теме: 

«Разработка 

стратегических 

управленческих 

проектных ре-

шений по разви-

тию туристского 

    2 групповая 12 Работа с литерату-

рой и Интернет-

ресурсами. Подго-

товка к защите ин-

дивидуальных и 

групповых проектов 
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бизнеса и оцен-

ка их экономи-

ческой эффек-

тивности» 

18 Контрольная точка 4 Индивидуальный/групповой проект 

Промежуточная аттестация – экзамен 2 
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6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обу-

чающихся по дисциплине (модулю) 

Для самостоятельной работы по дисциплине обучающиеся используют следующее 

учебно-методическое обеспечение: 

№ 

п/п 
Тема, трудоемкость в акад.ч.  

(очная форма/заочная форма) 

Учебно-методическое обеспечение 

1.1. Виды туристских организаций и предприятий 

(7/6) 

1. Стратегический менеджмент: Учебник / 

В.А. Баринов, В.Л. Харченко. - М.: НИЦ 

ИНФРА-М, 2014. -  ЭБС Znanium.com. Ре-

жим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=4143

17  

2. Управление стратегическими изменения-

ми в организациях: Учебник/А.Т.Зуб - М.: 

ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2015. - ЭБС 

Znanium.com. Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=5100

72  

3. Менеджмент: Учебник / Виханский О.С., 

Наумов А.И., - 6-е изд., перераб. и доп - 

М.:Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - ЭБС 

Znanium.com. Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=7699

74  

4. Экономика предприятия в индустрии гос-

теприимства и туризма (ИГиТ): Учебное по-

собие / Скобкин С. С. - М.: Магистр, 

ИНФРА-М Издательский Дом, 2017. - ЭБС 

Znanium.com. Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=8582

41  

5. Стратегический менеджмент: понятия, 

концепции, инструменты принятия реше-

ний : справоч. пособие / В.Д. Маркова, С.А. 

Кузнецова. — М. : ИНФРА-М, 2017. — 320 

с. — (Справочники «ИНФРА-М»). ЭБС 

Znanium.com. Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=8842

25 

6. Менеджмент (продвинутый уровень): 

Электронная публикация / Силенко А.Н. - 

М.:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - ЭБС 

Znanium.com. Режим доступа:  

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=7676

28 

7. Стратегический маркетинг для магистров: 

Учебник / Под общ.ред. О.Н. Жильцовой - 

М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 

2016. - ЭБС Znanium.com. Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=5056

1.2. Организация деятельности туристско-

информационных центров (7/10) 

1.3 Экономические основы функционирования 

ТИЦ (7/10) 

1.4 Управление деятельностью ТИЦ(7/10) 

2.1 Организация деятельности турагентского 

предприятия (7/10) 

2.2 Экономические основы функционирования 

турагентского предприятия (7/10) 

2.3 Управление деятельностью турагентского 

предприятия (7/10) 

3.1 Организация деятельности туроператорского 

предприятия (7/10) 

3.2 Экономические основы функционирования ту-

роператорского предприятия (7/10) 

3.3 Управление деятельностью туроператорского 

предприятия (7/10) 

4.1. 
Стратегические проблемы развития туристско-

го предприятия и характеристика системы 

стратегического управления 

(4/10) 

4.2. Характеристика конкурентных стратегий ту-

ристского предприятия 

(4/12) 

5.1. 
Стратегический анализ и оценка конкурентных 

преимуществ и потенциала предприятий ту-

риндустрии (4/12) 

5.2. Стратегический анализ внешней среды пред-

приятий туриндустрии (4/12) 

6.1. 
Разработка и реализация стратегического пла-

нирования на предприятиях сферы на турист-

ском предприятии и принятие управленческих 

решений (4/12) 

6.2. 
Разработка и реализация тактического плани-

рования на предприятиях туриндустрии и при-

нятие управленческих решений (4/12) 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=414317
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=414317
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=510072
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=510072
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=769974
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=769974
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=858241
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=858241
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7.1. 
Методы проведения стратегических измене-

ний руководством предприятий сферы на ту-

ристском предприятии и направления совер-

шенствования туристской деятельности (14/32) 

90   

8. Оценка эффективности функционирования 

предпринимательских структур в индустрии 

гостеприимства: Монография/Баранова А. 

Ю. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - ЭБС 

Znanium.com. Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=4262

52 

7.2. 

Особенности и практика использования стра-

тегического управления на примерах предпри-

ятий сферы туристского предприятия. Форми-

рование клиентурных отношений (6/12) 
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7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)  
 

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы 

 
№ 

пп 

Индекс 

компе-

тен-

ции, 

инди-

катора 

дости-

жения 

компе-

тенции 

Содержание компетенции  

(индикатора достижения 

компетенции) 

Раздел  дисципли-

ны, обеспечиваю-

щий этапы фор-

мирование компе-

тенции (индикато-

ра достижения 

компетенции) 

В результате изучения раздела дисциплины, обеспечивающего формирование компетенции 

(индикатора достижения компетенции) обучающийся должен: 

знать уметь владеть 

1 УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде 

УК-3.1 

Определяет свою роль в коман-

де, исходя из стратегии сотруд-

ничества для достижения по-

ставленной цели 

Все разделы 

 

эффективность использования 

стратегии сотрудничества для дос-

тижения поставленной цели, опре-

деляет свою роль в команде 

использовать технологии 

эффективного общения и 

социального взаимодейст-

вия 

навыками использования техноло-

гии эффективного общения и соци-

ального взаимодействия 

УК-3.2 

При реализации своей роли в 

команде учитывает особенности 

поведения других членов ко-

манды; соблюдает установлен-

ные нормы и правила командной 

работы, несет личную ответст-

венность за общий результат. 

особенности поведения выделен-

ных групп людей, с которыми ра-

ботает/взаимодействует, учитывает 

их в своей деятельности 

выделять и анализировать 

преимущества и недостатки 

работы в команде 

приемами рефлексивной оценки 

преимуществ и недостатков работы 

в команде 

УК-3.3 

Анализирует возможные по-

следствия личных действий и 

планирует свои действия для 

достижения заданного результа-

та 

основы командообразования в тру-

довом коллективе, факторы успеха 

в командной работе 

предвидеть результаты (по-

следствия) личных дейст-

вий и планирует последова-

тельность шагов для дости-

жения заданного результата 

приемами рефлексивной оценки 

собственной роли в команде 

2 ОПК-2 Способен осуществлять основные функции управления структурными подразделениями объектов туристской сферы в части: 
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ОПК-2.1 Определяет цели и 

задачи управления структур-

ными подразделениями объ-

ектов туристской сферы 

4-7 цели и задачи управления 

структурными подразделения-

ми туристского предприятия 

ставить специальные 

управленческие задачи 

на уровне подразделения 

туристского предприятия 

навыками постановки и реали-

зации целей и задач управления 

структурными подразделения-

ми туристского предприятия 

ОПК-2.2 Использует основ-

ные методы и приемы плани-

рования, организации, моти-

вации и координации дея-

тельности структурных под-

разделений и отдельных со-

трудников объектов турист-

ской сферы 

4-7 основные методы и приемы 

планирования, организации, 

мотивации и координации дея-

тельности структурных подраз-

делений и отдельных сотрудни-

ков туристских предприятий 

применять основные ме-

тоды и приемы планиро-

вания, организации, мо-

тивации и координации 

деятельности структур-

ных подразделений и 

отдельных сотрудников 

туристских предприятий 

навыками  применения методов 

стратегического и тактического 

планирования, мотивации и 

координации деятельности 

структурных подразделений и 

отдельных сотрудников турист-

ского предприятия 

ОПК-2.3 Осуществляет кон-

троль деятельности струк-

турных подразделений объ-

ектов туристской сферы. 

4-7 методы контроля деятельности 

структурных подразделений 

туристского предприятия 

применять методы кон-

троля деятельности 

структурных подразде-

лений туристского пред-

приятия 

навыками применения методов 

контроля деятельности подраз-

делений туристского предпри-

ятия 

3 ПКО-1 Способен организовать работу исполнителей, принимать решения об организации туристской деятельности в части: 

ПКО-1.1 Осуществляет под-

бор персонала туристского 

предприятия в соответствии с 

профессиональными задача-

ми деятельности 

4-7 функциональные и специаль-

ные требования к персоналу 

туристских предприятий 

осуществлять подбор 

персонала туристского 

предприятия в соответ-

ствии с профессиональ-

ными задачами деятель-

ности 

методами подбора и работы с 

персоналом туристского пред-

приятия в соответствии с про-

фессиональными задачами дея-

тельности 

ПКО-1.2 Осуществляет руко-

водство трудовым коллекти-

вом, хозяйственными и фи-

нансово-экономическими 

процессами туристской орга-

низации. 

4-7 отраслевую специфику руково-

дства трудовым коллективом, 

хозяйственными и финансово-

экономическими процессами 

туристской организации 

осуществлять руково-

дство трудовым коллек-

тивом, хозяйственными и 

финансово-

экономическими процес-

сами туристской органи-

зации 

методами руководства трудо-

вым коллективом, хозяйствен-

ными и финансово-

экономическими процессами 

туристской организации 

4 ПКО-2 Способен проектировать объекты туристской деятельности в части: 

ПКО-2.1 Использует методы 

и технологии проектирования 

1-3 методы и технологии проекти-

рования туристского предпри-

проектировать  органи-

зационно-

навыком проектирования дея-

тельности туристского пред-
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деятельности туристского 

предприятия 

ятия технологическую струк-

туру и направления дея-

тельности туристского 

предприятия 

приятия 
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7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на разных этапах 

их формирования, описание шкал оценивания 

 

Результат обучения по 

дисциплине 

Показатель оце-

нивания 
Критерий оценивания 

Этап освоения 

компетенции 

Знание эффективности 

использования стратегии 

сотрудничества для дос-

тижения поставленной 

цели, определения своей 

роли в команде; особен-

ностей поведения выде-

ленных групп людей, с 

которыми работа-

ет/взаимодействует, учи-

тывает их в своей дея-

тельности; основ коман-

дообразования в трудовом 

коллективе, факторов ус-

пеха в командной работе. 

Умение использовать тех-

нологии эффективного 

общения и социального 

взаимодействия; выделять 

и анализировать преиму-

щества и недостатки ра-

боты в команде; предви-

деть результаты (послед-

ствия) личных действий и 

планирует последователь-

ность шагов для достиже-

ния заданного результата. 

Владение навыками ис-

пользования технологии 

эффективного общения и 

социального взаимодейст-

вия; приемами рефлек-

сивной оценки преиму-

ществ и недостатков ра-

боты в команде; приемами 

рефлексивной оценки 

собственной роли в ко-

манде. 

 

Тестирование, 

практические за-

дания. 

Итоговый инди-

видуальный про-

ект 

 

Студент продемонстриро-

вал знание эффективности 

использования стратегии 

сотрудничества для дос-

тижения поставленной 

цели, определения своей 

роли в команде; особен-

ностей поведения выде-

ленных групп людей, с 

которыми работа-

ет/взаимодействует, учи-

тывает их в своей дея-

тельности; основ коман-

дообразования в трудовом 

коллективе, факторов ус-

пеха в командной работе. 

Студент продемонстриро-

вал умение использовать 

технологии эффективного 

общения и социального 

взаимодействия; выделять 

и анализировать преиму-

щества и недостатки ра-

боты в команде; предви-

деть результаты (послед-

ствия) личных действий и 

планирует последователь-

ность шагов для достиже-

ния заданного результата. 

Студент продемонстриро-

вал владение навыками 

использования техноло-

гии эффективного обще-

ния и социального взаи-

модействия; приемами 

рефлексивной оценки 

преимуществ и недостат-

ков работы в команде; 

приемами рефлексивной 

оценки собственной роли 

в команде. 

 

Закрепление спо-

собности опреде-

лять свою роль в 

команде, исходя из 

стратегии сотруд-

ничества для дос-

тижения поставлен-

ной цели; при реа-

лизации своей роли 

в команде учиты-

вать особенности 

поведения других 

членов команды; 

соблюдать установ-

ленные нормы и 

правила командной 

работы, нести  лич-

ную ответствен-

ность за общий ре-

зультат; анализиро-

вать  возможные 

последствия личных 

действий и плани-

ровать  свои дейст-

вия для достижения 

заданного результа-

та.  

Знать цели и задачи 

управления структурными 

подразделениями турист-

ского предприятия. 

Уметь ставить специаль-

ные управленческие зада-

Тестирование, 

практические за-

дания. 

Итоговый инди-

видуальный про-

ект 

Студент демонстрирует 

знание целей и задач 

управления структурными 

подразделениями турист-

ского предприятия. 

Студент продемонстриро-

Закрепление спо-

собности опреде-

лять цели и задачи 

управления струк-

турными подразде-

лениями объектов 
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чи на уровне подразделе-

ния туристского предпри-

ятия. 

Владеть навыками поста-

новки и реализации целей 

и задач управления струк-

турными подразделения-

ми туристского предпри-

ятия. 

 вал умение ставить специ-

альные управленческие 

задачи на уровне подраз-

деления туристского 

предприятия. 

 Демонстрирует владение 

навыками постановки и 

реализации целей и задач 

управления структурными 

подразделениями турист-

ского предприятия. 

туристской сферы 

Знать основные методы и 

приемы планирования, 

организации, мотивации и 

координации деятельно-

сти структурных подраз-

делений и отдельных со-

трудников туристских 

предприятий. 

Уметь применять основ-

ные методы и приемы 

планирования, организа-

ции, мотивации и коорди-

нации деятельности 

структурных подразделе-

ний и отдельных сотруд-

ников туристских пред-

приятий. 

Владеть навыками  при-

менения методов страте-

гического и тактического 

планирования, мотивации 

и координации деятельно-

сти структурных подраз-

делений и отдельных со-

трудников туристского 

предприятия. 

Тестирование, 

практические за-

дания. 

Итоговый инди-

видуальный про-

ект 

 

Студент демонстрирует 

знание основных методов 

и приемов планирования, 

организации, мотивации и 

координации деятельно-

сти структурных подраз-

делений и отдельных со-

трудников туристских 

предприятий. 

Студент продемонстриро-

вал умение применять ос-

новные методы и приемы 

планирования, организа-

ции, мотивации и коорди-

нации деятельности 

структурных подразделе-

ний и отдельных сотруд-

ников туристских пред-

приятий. 

Демонстрирует владение 

навыками  применения 

методов стратегического 

и тактического планиро-

вания, мотивации и коор-

динации деятельности 

структурных подразделе-

ний и отдельных сотруд-

ников туристского пред-

приятия 

 

Закрепление спо-

собности использо-

вать основные ме-

тоды и приемы пла-

нирования, органи-

зации, мотивации и 

координации дея-

тельности струк-

турных подразделе-

ний и отдельных 

сотрудников объек-

тов туристской сфе-

ры 
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Знать методы контроля 

деятельности структур-

ных подразделений тури-

стского предприятия. 

Уметь применять методы 

контроля деятельности 

структурных подразделе-

ний туристского предпри-

ятия. 

Владеть навыками приме-

нения методов контроля 

деятельности подразделе-

ний туристского предпри-

ятия. 

 

Студент демонстрирует 

знание методов контроля 

деятельности структур-

ных подразделений тури-

стского предприятия. 

Студент продемонстриро-

вал умение применять ме-

тоды контроля деятельно-

сти структурных подраз-

делений туристского 

предприятия. 

Демонстрирует владение 

навыками применения 

методов контроля дея-

тельности подразделений 

туристского предприятия. 

Закрепление спо-

собности осуществ-

лять контроль дея-

тельности струк-

турных подразделе-

ний объектов тури-

стской сферы 

Знать функциональные и 

специальные требования к 

персоналу туристских 

предприятий. 

Уметь осуществлять под-

бор персонала туристско-

го предприятия в соответ-

ствии с профессиональ-

ными задачами деятель-

ности. 

Владеть методами подбо-

ра и работы с персоналом 

туристского предприятия 

в соответствии с профес-

сиональными задачами 

деятельности. 

 

Студент демонстрирует 

знание функциональных и 

специальных требований 

к персоналу туристских 

предприятий. 

Студент продемонстриро-

вал умение осуществлять 

подбор персонала турист-

ского предприятия в соот-

ветствии с профессио-

нальными задачами дея-

тельности. 

Демонстрирует владение 

методами подбора и рабо-

ты с персоналом турист-

ского предприятия в соот-

ветствии с профессио-

нальными задачами дея-

тельности. 

Закрепление спо-

собности осуществ-

лять подбор персо-

нала туристского 

предприятия в соот-

ветствии с профес-

сиональными зада-

чами деятельности 

Знать отраслевую специ-

фику руководства трудо-

вым коллективом, хозяй-

ственными и финансово-

экономическими процес-

сами туристской органи-

зации. 

Уметь осуществлять ру-

ководство трудовым кол-

лективом, хозяйственны-

ми и финансово-

экономическими процес-

сами туристской органи-

зации. 

Владеть методами руко-

водства трудовым коллек-

тивом, хозяйственными и 

финансово-

 

Студент демонстрирует 

знание отраслевой специ-

фики руководства трудо-

вым коллективом, хозяй-

ственными и финансово-

экономическими процес-

сами туристской органи-

зации. 

Студент продемонстриро-

вал умение осуществлять 

руководство трудовым 

коллективом, хозяйствен-

ными и финансово-

экономическими процес-

сами туристской органи-

зации. 

Демонстрирует владение 

методами руководства 

Закрепление спо-

собности осуществ-

лять руководство 

трудовым коллекти-

вом, хозяйственны-

ми и финансово-

экономическими 

процессами турист-

ской организации. 
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экономическими процес-

сами туристской органи-

зации. 

трудовым коллективом, 

хозяйственными и финан-

сово-экономическими 

процессами туристской 

организации  

Знать методы и техноло-

гии проектирования тури-

стского предприятия. 

Уметь проектировать  ор-

ганизационно-

технологическую струк-

туру и направления дея-

тельности туристского 

предприятия. 

Владеть навыком проек-

тирования деятельности 

туристского предприятия. 

 

Студент демонстрирует 

знание методов и техно-

логий проектирования 

туристского предприятия. 

Студент продемонстриро-

вал умение проектировать  

организационно-

технологическую струк-

туру и направления дея-

тельности туристского 

предприятия. 

Демонстрирует владение 

навыком проектирования 

деятельности туристского 

предприятия. 

Закрепление спо-

собности использо-

вать методы и тех-

нологии проектиро-

вания деятельности 

туристского пред-

приятия 

 

Контроль успеваемости студентов по дисциплине строится на бально-рейтинговой 

системе и заключается в суммировании баллов, полученных студентом по результатам 

текущего контроля и итоговой работы. 

Текущий контроль реализуется в формах тестирования, оценки качества и активно-

сти работы на практических занятиях, анализа добросовестности и самостоятельности при 

написании творческих работ, решения задач, посещаемости занятий и т.д. В семестре по 

дисциплине устанавливается мероприятия текущего контроля успеваемости (4 «контроль-

ных точки»). Выполнение всех заданий текущего контроля является обязательным для 

студента и является основанием для допуска к промежуточной аттестации.  

 К критериям выставления рейтинговых оценок текущего контроля относятся: 

Основные критерии: 

- оценки за письменные работы (решение задач и др.); 

- оценки текущей успеваемости по итогам интерактивных форм практических за-

нятий (дискуссии и др.); 

- посещение учебных занятий. 

Дополнительные критерии: 

- активность на лекциях и семинарских занятиях, интерес к изучаемому предмету; 

- владение компьютерными методами изучения предмета, умение готовить презен-

тации для конференций, использование Интернета, профессиональных баз данных при 

подготовке к занятиям и написании письменных работ; 

- обязательное посещение учебных занятий; 

- оценка самостоятельной работы студента. 

Результаты промежуточной аттестации определяются оценками "отлично", "хоро-

шо", "удовлетворительно", "неудовлетворительно" (форма промежуточной аттестации – 

экзамен). 

В соответствии с Положением «о проведении текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся по образовательным программам высшего обра-

зования - программам бакалавриата и программам магистратуры, реализуемым по феде-

ральным государственным образовательным стандартам» рейтинговая оценка студентов 
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по каждой учебной дисциплине независимо от ее общей трудоемкости, определяется по 

100-балльной шкале в каждом семестре. Распределение баллов рейтинговой оценки между 

видами контроля рекомендуется устанавливать в следующем соотношении: 

Посещаемость – посещение занятий лекционного типа (за исключением поточных) 

и занятий семинарского типа оценивается накопительно следующим образом: максималь-

ное количество баллов, отводимых на учет посещаемости (30 баллов), делится на количе-

ство лекций (за исключением поточных) и практических занятий по дисциплине. Полу-

ченное значение определяет количество баллов, набираемых студентом за посещение од-

ного занятия. По решение Ученого совета Высшей школы бизнеса, менеджмента и права 

посещаемость учебных занятий может не учитываться при оценивании результатов освое-

ния дисциплин. 

Успеваемость – оценка успеваемости выставляется за выполнение заданий текуще-

го контроля по дисциплине. Как правило, в семестре 4 мероприятия текущего контроля (4 

«контрольных точки»), причем выполнение всех 4 заданий текущего контроля является 

обязательным для студента. При обнаружении преподавателем в выполненном студентом 

задании плагиата данное задание оценивается 0 баллов и считается не выполненным. 

Семинарские занятия (между «контрольными точками») проводятся в активной и 

интерактивной форме (дискуссии по изученному материалу, разбор ситуаций и т.п.), в ау-

дитории. Несмотря на то, что преподаватель не оценивает в баллах студента на каждом 

занятии, в тоже время преподаватель фиксирует активность на занятии и при подведении 

итогов за семестр начисляет от 0 до 5 рейтинговых бонусных баллов за активность на за-

нятиях.  

Результаты текущего контроля успеваемости учитываются при выставлении оцен-

ки в ходе промежуточной аттестации.  

Для допуска к промежуточной аттестации обучающийся должен выполнить все 

мероприятия текущего контроля по дисциплине (не иметь задолженностей по текущей 

контролю успеваемости) и набрать в общей сложности не менее 51 балла. 

Перевод рейтинговых баллов в итоговую 5 – балльную шкалу оценку осуществля-

ется в соответствии с таблицей. 

 

Баллы 

за се-

местр 

Автоматическая оценка Баллы 

за за-

чёт 

Баллы 

за эк-

замен 

Общая 

сумма 

баллов 

Итоговая оценка 
зачёт экзамен 

90-100* зачёт 5 (отлично) - - 90-100 5 (отлично) 

71-89* зачёт 4 (хорошо) - 0-20 
71-89 

90-100 

4 (хорошо) 

5 (отлично) 

51-70* зачёт 
3 (удовлетворитель-

но) 
- 0-20 

51-70 

71-89 

90 

3 (удовлетворительно) 

4 (хорошо) 

5 (отлично) 

50 и 

менее 
недопуск к зачёту, экзамену - - 

50 и 

менее 

2 (неудовлетворитель-

но), незачет 

 

* при условии выполнения всех заданий текущего контроля успеваемости 

 

Виды средств оценивания, применяемых при проведении текущего контроля 

и шкалы оценки уровня знаний, умений и навыков при выполнении отдельных 

форм текущего контроля 
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Средство оценивания – тестирование 

 

Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при решении тестовых за-

даний 

Критерии оценки оценка 

 

 

выполнено верно заданий 

 

«5», если (90 –100)% правильных от-

ветов 

 

«4», если (70 – 89)% правильных от-

ветов 

 

«3», если (50 – 69)% правильных от-

ветов 

 

«2», если менее 50% правильных от-

ветов 

 

Средство оценивания – практическое задание  

Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при выполнении практиче-

ского задания  

 

Критерии оценки оценка 

 

 

выполнено верно заданий 

 

«5», если раскрыта теоретическая 

сущность вопросов, даны понятия и опре-

деления, приведены примеры 

 

«4», если раскрыта теоретическая 

сущность вопросов, даны понятия и опре-

деления, приведены примеры, допущена 

одна ошибка или неточность в определении 

 

«3», если теоретическая сущность 

вопросов раскрыта не в полной мере, допу-

щены ошибки и неточности в определении, 

отсутствуют примеры 

 

«2», если теоретическая сущность 

вопросов не раскрыта, студент не знает от-

вета на вопросы 

 

Средство оценивания – итоговый проект 

Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при разработке проекта 

оцен

ка 

Критерии оценивания 

 
Показатели оценивания 

 

 

 

 

Содержание проекта соответствует ре-

комендациям, подробно описано, в 

проекте прописаны все необходимые 

элементы, обоснованы цель, задачи, 

 Обучающийся по-

казывает всесторонние и глубо-

кие знания программного мате-

риала, знание основной и допол-
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«5» 

объект, предмет проекта, практическая 

направленность, отражены этапы и 

элементы разработки проекта, сроки 

реализации, эффективность проекта. 

нительной литературы;  

 последовательно и 

четко обосновывает актуаль-

ность проекта;  

 уверенно ориенти-

руется в проблемных ситуациях; 

 демонстрирует 

способность применять теорети-

ческие знания для анализа прак-

тических ситуаций, делать пра-

вильные выводы, проявляет 

творческие способности в пони-

мании, изложении и использова-

нии программного материала;  

 подтверждает пол-

ное освоение компетенций, пре-

дусмотренных программой 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«4» 

Содержание проекта соответствует ре-

комендациям, подробно описано,  

обоснованы цель, задачи, объект, пред-

мет проекта, практическая направлен-

ность, сроки реализации, эффектив-

ность проекта. Однако в проекте про-

писаны не все необходимые элементы, 

отражены не все этапы . 

 обучающийся по-

казывает полное знание про-

граммного материала;  

 в разработке про-

екта допускает некоторые неточ-

ности;  

 правильно приме-

няет теоретические положения к 

оценке практических ситуаций; 

- демонстрирует хороший уро-

вень освоения материала и в це-

лом подтверждает освоение ком-

петенций, предусмотренных 

программой 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«3» 

Содержание проекта соответствует ре-

комендациям, подробно описано,  

обоснованы цель, задачи, объект, пред-

мет проекта, практическая направлен-

ность, сроки реализации, эффектив-

ность проекта. Однако в проекте про-

писаны не все необходимые элементы, 

отражены не все этапы и элементы раз-

работки проекта 

 обучающийся по-

казывает знание основного мате-

риала в объеме, необходимом 

для предстоящей профессио-

нальной деятельности;  

 при разработке 

проекта не допускает грубых 

ошибок, но испытывает затруд-

нения в последовательности его  

разработки;  

 не в полной мере 

демонстрирует способность 

применять теоретические знания 

для анализа практических ситуа-

ций; 

подтверждает освоение компе-

тенций, предусмотренных про-
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граммой на минимально допус-

тимом уровне 

 

 

 

 

 

 

 

«2» 

Содержание проекта не соответствует 

рекомендациям, отсутствует практиче-

ская направленность, не рассчитана 

эффективность проекта. В проекте не 

прописаны все необходимые элементы, 

отражены не все этапы и элементы раз-

работки проекта 

 

 обучающийся име-

ет существенные пробелы в зна-

ниях основного учебного мате-

риала по дисциплине;  

 не способен аргу-

ментировано и последовательно 

обосновывать содержание и эта-

пы разработки проекта, допуска-

ет грубые ошибки в разработке 

проекта 

 не подтверждает 

освоение компетенций, преду-

смотренных программой 

 

Виды средств оценивания, применяемых при проведении промежуточной аттеста-

ции и шкалы оценки уровня знаний, умений и навыков при их выполнении 
 

Устный опрос 

Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при устном ответе 

 

оценка Критерии оценивания Показатели оценивания 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«5» 

 полно раскрыто содержание ма-

териала; 

 материал изложен грамотно, в оп-

ределенной логической последователь-

ности; 

 продемонстрировано системное и 

глубокое знание программного материа-

ла; 

 точно используется терминоло-

гия; 

 показано умение иллюстрировать 

теоретические положения конкретными 

примерами, применять их в новой си-

туации; 

 продемонстрировано усвоение 

ранее изученных сопутствующих вопро-

сов, сформированность и устойчивость 

компетенций, умений и навыков; 

 ответ прозвучал самостоятельно, 

без наводящих вопросов; 

 продемонстрирована способность 

творчески применять знание теории к 

решению профессиональных задач; 

 продемонстрировано знание со-

временной учебной и научной литерату-

 Обучающийся показывает все-

сторонние и глубокие знания про-

граммного материала, 

 знание основной и дополни-

тельной литературы;  

 последовательно и четко отве-

чает на вопросы билета и допол-

нительные вопросы;  

 уверенно ориентируется в про-

блемных ситуациях; 

 демонстрирует способность 

применять теоретические знания 

для анализа практических ситуа-

ций, делать правильные выводы, 

проявляет творческие способно-

сти в понимании, изложении и 

использовании программного ма-

териала;  

 подтверждает полное освоение 

компетенций, предусмотренных 

программой 
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ры; 

 допущены одна – две неточности 

при освещении второстепенных вопро-

сов, которые исправляются по замеча-

нию 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«4» 

 вопросы излагаются систематизи-

ровано и последовательно; 

 продемонстрировано умение ана-

лизировать материал, однако не все вы-

воды носят аргументированный и дока-

зательный характер; 

 продемонстрировано усвоение 

основной литературы. 

 ответ удовлетворяет в основном 

требованиям на оценку «5», но при этом 

имеет один из недостатков: 

 а) в изложении допущены не-

большие пробелы, не исказившие со-

держание ответа; 

 б) допущены один – два недочета 

при освещении основного содержания 

ответа, исправленные по замечанию 

преподавателя; 

 в) допущены ошибка или более 

двух недочетов при освещении второ-

степенных вопросов, которые легко ис-

правляются по замечанию преподавателя 

 обучающийся показывает 

полное знание 

 программного материала, 

основной и 

 дополнительной литерату-

ры;  

 дает полные ответы на тео-

ретические вопросы билета и до-

полнительные вопросы, допуская 

некоторые неточности;  

 правильно применяет тео-

ретические положения к оценке 

практических ситуаций; 

 демонстрирует хороший 

уровень освоения материала и в 

целом подтверждает освоение 

компетенций, предусмотренных 

программой 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«3» 

 неполно или непоследовательно 

раскрыто содержание материала, но по-

казано общее понимание вопроса и про-

демонстрированы умения, достаточные 

для дальнейшего усвоения материала; 

 усвоены основные категории по 

рассматриваемому и дополнительным 

вопросам; 

 имелись затруднения или допу-

щены ошибки в определении понятий, 

использовании терминологии, исправ-

ленные после нескольких наводящих во-

просов; 

 при неполном знании теоретиче-

ского материала выявлена недостаточная 

сформированность компетенций, умений 

и навыков, студент не может применить 

теорию в новой ситуации; 

 продемонстрировано усвоение 

основной литературы 

 обучающийся показывает 

знание основного 

 материала в объеме, необ-

ходимом для предстоящей про-

фессиональной деятельности;  

 при ответе на вопросы би-

лета и дополнительные вопросы 

не допускает грубых ошибок, но 

испытывает затруднения в после-

довательности их изложения;  

 не в полной мере демонст-

рирует способность применять 

теоретические знания для анализа 

практических ситуаций; 

 подтверждает освоение 

компетенций, предусмотренных 

программой на минимально до-

пустимом уровне 

  не раскрыто основное содержание  обучающийся имеет суще-



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС  

________ 

Лист 35 из 42 

 

© РГУТИС 

 

 

 

 

 

 

«2» 

учебного материала; 

 обнаружено незнание или непо-

нимание большей или наиболее важной 

части учебного материала; 

 допущены ошибки в определении 

понятий, при использовании терминоло-

гии, которые не исправлены после не-

скольких наводящих вопросов. 

 не сформированы компетенции, 

умения и навыки. 

ственные пробелы в знаниях ос-

новного учебного материала по 

дисциплине;  

 не способен аргументиро-

вано и последовательно его изла-

гать, допускает грубые ошибки в 

ответах, неправильно отвечает на 

задаваемые вопросы или затруд-

няется с ответом;  

 не подтверждает освоение 

компетенций, предусмотренных 

программой 

 

Средство оценивания – практическое задание  

Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при выполнении практиче-

ского задания  

 

Критерии оценки оценка 

 

 

выполнено верно заданий 

 

«5», если раскрыта теоретическая 

сущность вопросов, даны понятия и опре-

деления, приведены примеры 

 

«4», если раскрыта теоретическая 

сущность вопросов, даны понятия и опре-

деления, приведены примеры, допущена 

одна ошибка или неточность в определении 

 

«3», если теоретическая сущность 

вопросов раскрыта не в полной мере, допу-

щены ошибки и неточности в определении, 

отсутствуют примеры 

 

«2», если теоретическая сущность 

вопросов не раскрыта, студент не знает от-

вета на вопросы 

 

7.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы фор-

мирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Н
о

м
ер

 н
ед

е-

л
и

 с
ем

ес
тр

а 
 

Раздел  дисциплины, 

обеспечивающий фор-

мирование компетенции 

(или ее части) 

Вид и содержание кон-

трольного задания 

Требования к выполнению контрольного зада-

ния и срокам сдачи  

1
 

. Организационные осно-

вы функционирования 

туристско-

информационных центров 

Тестирование  

Установленное количество баллов выставляется 

за 50% правильных ответов. Срок сдачи – ЗСТ 

на 4-ой и 8-ой неделях семестра соответствен-

но. 
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7
 

Выполнение практиче-

ского задания  

 

 

Оформление текста практического задания №1 

в объеме не менее 15 м/п страниц, выполняется 

на компьютере с использованием текстового 

редактора «Microsoft Word». Текст следует на-

бирать через полуторный межстрочный интер-

вал; размер кегля – 14, шрифт – Times New Ro-

man; размеры полей: левое – 30 мм, правое – 10 

мм, нижнее – 20 мм и верхнее – 20 мм. Страни-

цы следует нумеровать арабскими цифрами, 

соблюдая сквозную нумерацию по всему тек-

сту. Номер страницы проставляется в середине 

нижней части листа. Титульный лист, содержа-

ние и список использованных источников (не 

менее 5 за последние 3 года) включаются в об-

щую нумерацию страниц. К тексту задания сту-

дент готовит доклад на 2 страницы (10-15 ми-

нут) и презентацию (от 10 до 12 слайдов) в про-

грамме PowerPoint. 

Срок сдачи  – ЗСТ на 12-ой и 17-ой неделях 

семестра соответственно. 

1
3
 Организационные основы 

деятельности турагент-

ского предприятия 

Выполнение практиче-

ского задания  

 

Оформление текста практического задания №2, 

в объеме не менее 15 м/п страниц, выполняется 

на компьютере с использованием текстового 

редактора «Microsoft Word». Текст следует на-

бирать через полуторный межстрочный интер-

вал; размер кегля – 14, шрифт – Times New Ro-

man; размеры полей: левое – 30 мм, правое – 10 

мм, нижнее – 20 мм и верхнее – 20 мм. Страни-

цы следует нумеровать арабскими цифрами, 

соблюдая сквозную нумерацию по всему тек-

сту. Номер страницы проставляется в середине 

нижней части листа. Титульный лист, содержа-

ние и список использованных источников (не 

менее 5 за последние 3 года) включаются в об-

щую нумерацию страниц. К тексту задания сту-

дент готовит доклад на 2 страницы (10-15 ми-

нут) и презентацию (от 10 до 12 слайдов) в про-

грамме PowerPoint. 

Срок сдачи  – ЗСТ на 12-ой и 17-ой неделях 

семестра соответственно. 
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1
8
 Организационные основы 

деятельности туропера-

торского предприятия 

Выполнение индивиду-

ального/группового про-

екта 

 

Оформление текста практического задания №5, 

в объеме не менее 15 м/п страниц, выполняется 

на компьютере с использованием текстового 

редактора «Microsoft Word». Текст следует на-

бирать через полуторный межстрочный интер-

вал; размер кегля – 14, шрифт – Times New Ro-

man; размеры полей: левое – 30 мм, правое – 10 

мм, нижнее – 20 мм и верхнее – 20 мм. Страни-

цы следует нумеровать арабскими цифрами, 

соблюдая сквозную нумерацию по всему тек-

сту. Номер страницы проставляется в середине 

нижней части листа. Титульный лист, содержа-

ние и список использованных источников (не 

менее 5 за последние 3 года) включаются в об-

щую нумерацию страниц. К тексту задания сту-

дент готовит доклад на 2 страницы (10-15 ми-

нут) и презентацию (от 10 до 12 слайдов) в про-

грамме PowerPoint. 

Срок сдачи – ЗСТ на 12-ой неделе семестра. 

Оформление текста проекта, в объеме не менее 

20 м/п страниц, выполняется на компьютере с 

использованием текстового редактора «Mi-

crosoft Word». Текст следует набирать через 

полуторный межстрочный интервал; размер 

кегля – 14, шрифт – Times New Roman; размеры 

полей: левое – 30 мм, правое – 10 мм, нижнее – 

20 мм и верхнее – 20 мм. Страницы следует 

нумеровать арабскими цифрами, соблюдая 

сквозную нумерацию по всему тексту. Номер 

страницы проставляется в середине нижней 

части листа. Титульный лист, содержание и 

список использованных источников (не менее 

10 за последние 3 года) включаются в общую 

нумерацию страниц. К тексту задания студент 

готовит доклад на 2 страницы (10-15 минут) и 

презентацию (не менее 15 слайдов) в программе 

PowerPoint. 

Срок сдачи  – ЗСТ на 17-ой неделях семестра. 

4 1. Характеристика стра-

тегического управления 

и конкурентных страте-

гий туристского пред-

приятия 

Тестирование  

Установленное количество баллов выставляется 

за 50% правильных ответов. Срок сдачи – ЗСТ 

на 4-ой и 8-ой неделях семестра соответствен-

но. 
8 

12 2. Стратегический анализ 

и оценка конкурентных 

преимуществ и внешней 

среды туристского пред-

приятия и иных средств 

размещения 

Выполнение практиче-

ского задания №1 и 

№2** 

 

 

Оформление текста практического задания №1 

и №2, в объеме не менее 15 м/п страниц, вы-

полняется на компьютере с использованием 

текстового редактора «Microsoft Word». Текст 

следует набирать через полуторный межстроч-

ный интервал; размер кегля – 14, шрифт – 

Times New Roman; размеры полей: левое – 30 

мм, правое – 10 мм, нижнее – 20 мм и верхнее – 

20 мм. Страницы следует нумеровать арабски-

ми цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по 

всему тексту. Номер страницы проставляется в 

середине нижней части листа. Титульный лист, 

содержание и список использованных источни-

ков (не менее 5 за последние 3 года) включают-

ся в общую нумерацию страниц. К тексту зада-

17 
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ния студент готовит доклад на 2 страницы (10-

15 минут) и презентацию (от 10 до 12 слайдов) 

в программе PowerPoint. 

Срок сдачи  – ЗСТ на 12-ой и 17-ой неделях 

семестра соответственно. 

4 3. Стратегическое и так-

тическое  планирование 

на туристском предпри-

ятии и принятие управ-

ленческих решений 

Выполнение практиче-

ского задания №3 и 

№4** 

 

 

Оформление текста практического задания №3 

и №4, в объеме не менее 15 м/п страниц, вы-

полняется на компьютере с использованием 

текстового редактора «Microsoft Word». Текст 

следует набирать через полуторный межстроч-

ный интервал; размер кегля – 14, шрифт – 

Times New Roman; размеры полей: левое – 30 

мм, правое – 10 мм, нижнее – 20 мм и верхнее – 

20 мм. Страницы следует нумеровать арабски-

ми цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по 

всему тексту. Номер страницы проставляется в 

середине нижней части листа. Титульный лист, 

содержание и список использованных источни-

ков (не менее 5 за последние 3 года) включают-

ся в общую нумерацию страниц. К тексту зада-

ния студент готовит доклад на 2 страницы (10-

15 минут) и презентацию (от 10 до 12 слайдов) 

в программе PowerPoint. 

Срок сдачи  – ЗСТ на 4-ой и 8-ой неделях семе-

стра соответственно. 

8 

12 4. Стратегические изме-

нения, практика исполь-

зования и совершенство-

вание туристского пред-

приятия. Формирование 

клиентурных отношений 

Выполнение индивиду-

ального/группового про-

екта 

 

Оформление текста практического задания №5, 

в объеме не менее 15 м/п страниц, выполняется 

на компьютере с использованием текстового 

редактора «Microsoft Word». Текст следует на-

бирать через полуторный межстрочный интер-

вал; размер кегля – 14, шрифт – Times New Ro-

man; размеры полей: левое – 30 мм, правое – 10 

мм, нижнее – 20 мм и верхнее – 20 мм. Страни-

цы следует нумеровать арабскими цифрами, 

соблюдая сквозную нумерацию по всему тек-

сту. Номер страницы проставляется в середине 

нижней части листа. Титульный лист, содержа-

ние и список использованных источников (не 

менее 5 за последние 3 года) включаются в об-

щую нумерацию страниц. К тексту задания сту-

дент готовит доклад на 2 страницы (10-15 ми-

нут) и презентацию (от 10 до 12 слайдов) в про-

грамме PowerPoint. 

Срок сдачи – ЗСТ на 12-ой неделе семестра. 

Оформление текста проекта, в объеме не менее 

20 м/п страниц, выполняется на компьютере с 

использованием текстового редактора «Mi-

crosoft Word». Текст следует набирать через 

полуторный межстрочный интервал; размер 

кегля – 14, шрифт – Times New Roman; размеры 

полей: левое – 30 мм, правое – 10 мм, нижнее – 

20 мм и верхнее – 20 мм. Страницы следует 

нумеровать арабскими цифрами, соблюдая 

сквозную нумерацию по всему тексту. Номер 

страницы проставляется в середине нижней 

части листа. Титульный лист, содержание и 

список использованных источников (не менее 

10 за последние 3 года) включаются в общую 

17 
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нумерацию страниц. К тексту задания студент 

готовит доклад на 2 страницы (10-15 минут) и 

презентацию (не менее 15 слайдов) в программе 

PowerPoint. 

Срок сдачи  – ЗСТ на 17-ой неделях семестра. 

 

Оценочные средства текущего контроля 

 

Проведение текущего контроля по разделу 1 «Характеристика стратегического 

управления и конкурентных стратегий туристского предприятия» предполагает выполне-

ние тестовых заданий. 

 Примерные тестовые задания: 

1. Стратегическое управление содержит следующие функции: 

а) планирование, организация, руководство и контроль; 

б) прогнозирование, планирование, организация, координацию, учет, контроль, 

анализ и мотивацию; 

в) социальное планирование, координация, контроль и мотивацию. 

2. К основным понятиям стратегического управления относятся: 

а) структура организации; 

б) миссия; 

в) персонал; 

г) функции управления. 

д) все выше перечисленные 

3. Понятие стратегического управления включает следующие внешние факторы: 

а) организационные; 

б) социальные; 

в) экономические; 

г) юридические;  

е) политические; 

д) исследования ситуации и развития компании. 

4. Высшим уровнем стратегического управления является: 

а) деловой уровень; 

б) корпоративный уровень; 

в) функциональный уровень. 

5. Объектами стратегического управления являются: 

а) исследование и развитие; 

б) производство; 

в) мотивация; 

г) маркетинг; 

д) различные виды стратегий организации. 

6. По отношению к сфере бизнеса стратегическое управление предполагает: 

а) выбор структуры организации; 

б) поиск сферы деятельности; 

в) выбор стратегии выживания. 

7. В чем состоят основные различия между стратегическим управлением на ком-

мерческом предприятии и в государственном учреждении? 

а) на коммерческом предприятии можно организовать стратегическое управление, 

а в государственном учреждении — нельзя; 
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б) на коммерческом предприятии есть миссия, а в государственном учреждении ее 

нет; 

в) различий нет; 

г) имеются различия в способах формирования миссии и целей, в способах мони-

торинга и контроля, в характере ответственности, в способах оценки деятельности. 

8. Кто считается предшественником стратегического управления и первым страте-

гом? 

а) военные стратегии и мыслители; 

б) философы древности и военные стратеги; 

в) немецкие военные стратеги; 

г) китайские философы. 

9. Какая ошибка наиболее часто повторяется при реализации новой стратегии? 

а) отсутствие необходимых ресурсов; 

б) неспособность и отсутствие желания осуществлять стратегическое планирова-

ние; 

в) плохое знание внешнего рынка; 

г) новая стратегия автоматически налагается на старую структуру. 

10. Существуют следующие виды стратегий по уровням управления: 

а) портфельная; 

б) текущая; 

в) деловая (конкурентная); 

г) функциональная. 

11. Основной целью портфельной стратегии является: 

а) разделение труда; 

б) определение специфики и особенностей товара конкурента; 

в) расширение и укрепление портфеля ценных бумаг; 

г) выявление конкурентных преимуществ. 

12. Основной целью деловой стратегии является: 

а) достижение устойчивых конкурентных преимуществ в организации; 

б) расширение портфеля ценных бумаг; 

в) определение работ в подразделениях организации; 

г) совершенствование структуры управления. 

13. Основной целью функциональной стратегии является: 

а) разработка миссии организации; 

б) разработка целей и задач в подразделениях организации; 

в) определение сроков реализации продукции; 

г) выявление потребностей персонала. 

14. Стратегия низких издержек особенно успешна, если: 

а) эластичность спроса по цене высока; 

б) эластичность спроса по цене низка; 

в) эластичность спроса по цене нулевая; 

г) издержки в основном состоят из издержек на заработную плату. 

15. Стратегия дифференциации особенно успешна: 

а) в условиях массового спроса; 

б) когда многие покупатели заинтересованы в особых характеристиках товара; 

в) когда предпочтения покупателей сильно отличаются в зависимости от половоз-

растной принадлежности; 

г) когда дифференциация рыночных ниш сочетается с высокой эластичностью 

спроса по доходу. 
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16. Стратегия сегментации особенно успешна при: 

а) оказании однородных услуг; 

б) оказании услуг массового спроса; 

в) оказании элитных услуг; 

г) организации средства размещения в маленьком городе. 

17. Главная цель управления заданиями в организации — это: 

а) создание новых и более мощных конкурентных преимуществ; 

б) упорядочение знаний, которыми обладают сотрудники организации; 

в) создание новых знаний; 

г) все предыдущие ответы верны. 

18. Какой тип стратегии (из группы стратегии концентрированного роста) выбрал 

турператор, прилагающий большие усилия в области маркетинга и стремящийся завоевать 

лучшие позиции с данным продуктом на данном рынке: 

а) стратегию развития рынка; 

б) стратегию развития продукта; 

в) стратегию проникновения на рынок. 

19. Может ли фирма на практике одновременно реализовывать несколько страте-

гий: 

а) может; 

б) не может; 

в) может, только если это многоотраслевая компания. 

20. Гостиница, использующая стратегическое управление, планирует свою дея-

тельность исходя из того, что: 

а) окружение не будет изменяться; 

б) в окружении не будет происходить качественных изменений; 

в) в окружении постоянно будут происходить изменения. 

21. Какие из следующих факторов должны быть в первую очередь учтены при вы-

боре стратегии (являются ключевыми)? 

а) сильные стороны отрасли; 

б) сильные стороны фирмы; 

в) цели фирмы; 

г) интересы вашего руководства; 

д) квалификация работников; 

е) степень зависимости от внешней среды; 

ж) все перечисленные факторы. 

22. Стратегическая зона хозяйствования — это: 

а) зона наибольшего хозяйственного риска; 

б) перспективный сегмент рынка; 

в) сегмент окружающей бизнес-среды, на который организация имеет (или хочет 

получить) выход; 

г) свободная экономическая зона. 

23. В основе классификаций стратегий используются следующие классификацион-

ные признаки: 

а) стадия жизненного цикла отрасли; 

б) относительная сила отраслевой позиции организации; 

в) степень агрессивности поведения организации в конкурентной борьбе; 

г) совокупность этих и других классификационных признаков. 

24. Какие стратегии может выбирать гостиница, имеющая сильные конкурентные 

позиции, при медленном росте рынка? 
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а) совместное предприятие в новой области; 

б) концентрическая диверсификация; 

в) горизонтальная интеграция или слияние; 

г) сокращение; 

д) вертикальная интеграция; 

е) конгломератная диверсификация. 

25. Содержание портфельной стратегии включает: 

а) расположение и масштабы областей деятельности, где будут гибко проявляться 

конкурентные преимущества организации, синергизм различных деятельностей; 

б) использование технологий по принципу «двойного назначения»; 

в) использование организацией конкурентных преимуществ возможных партнеров 

по бизнесу в целях данной организации; 

г) многообразное использование различного рода ресурсов фирмы — материаль-

ных, финансовых, научно-технических, кадровых и др. 

26. Если преобладает ценовая конкуренция, более эффективной будет? 

а) стратегия лидерства по издержкам; 

б) стратегия дифференциации продукции; 

в) стратегия инноваций; 

г) стратегия дифференциации сервис. 

27. К факторам, формирующим стратегию, относятся: 

а) социальные, политические, гражданские и регулирующие нормы; 

б) ориентация коллектива предприятия на стратегию; 

в) привлекательность продукции, отрасли; 

г) конкурентоспособность фирмы; 

д) корпоративная культура. 

28. К какой группе стратегии относятся стратегии, связанные в основном с измене-

нием продукта и (или) рынка и не затрагивающие отрасль, положение турфирмы внутри 

отрасли и технологию? 

а) концентрированного роста; 

б) интегрированного роста; 

в) диверсификации; 

г) сокращения. 

29. Какая стратегия наиболее привлекательна для фирмы, которая дальше не может 

развиваться на одном из рынков с данным продуктом в рамках данной отрасли? 

а) концентрированного роста; 

б) интегрированного роста; 

в) диверсификации; 

г) сокращения. 

30. Какая из перечисленных стратегий развития предполагает отказ от рассмотре-

ния долгосрочных перспектив бизнеса в пользу максимального получения доходов в крат-

косрочной перспективе? 

а) стратегия развития продукта; 

б) стратегия обратной вертикальной интеграции; 

в) стратегия «сбора урожая»; 

г) стратегия конгломератной диверсификации; 

д) стратегия сокращения расходов. 

31. Реализация стратегии предусматривает: 

а) активизацию менеджеров всех уровней; 

б) выделение средств на реализацию стратегии; 
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в) введение передового опыта и достижений науки в процессе реализации страте-

гии; 

г) стимулирование выполнения стратегического замысла; 

д) формирование корпоративной культуры; 

е) периодическую отчетность о выполнении стратегии; 

ж) все выше перечисленные. 

32. Основные условия выполнения стратегии — это: 

а) формирование квалификационных и перспективных кадров; 

б) подбор и эффективное использование персонала; 

в) усиление конкурентных преимуществ фирмы; 

г) приведение организационной структуры в соответствие со стратегией развития 

фирмы; 

д) повышение роли первого руководителя фирмы. 

33. Определяющим фактором эффективности стратегического управления являет-

ся: 

а) система мотивации персонала; 

б) технология менеджмента;  

в) реализация совокупности функций.  

34. Какие стратегические направления наиболее характерны для российских пред-

приятий сферы туризма? 

а) стратегия роста; 

б) интеграция; 

в) диверсификация; 

г) интеграция; 

д) комбинированная стратегия. 

35. Какие из перечисленных факторов наиболее существенны при оценке страте-

гии? 

а) достаточность ресурсов для реализации стратегии; 

б) учет внешних опасностей и возможностей; 

в) совместимость стратегий с возможностями организации, использование страте-

гии допустимого риска; 

г) все перечисленное. 

36. Какие ошибки наиболее часто повторяется при реализации новой стратегии? 

а) отсутствие необходимых ресурсов; 

б) неспособность и отсутствие желания осуществлять стратегическое планирова-

ние; 

в) плохое знание внешнего рынка; 

г) новая стратегия автоматически налагается на старую структуру. 

37. Что позволяет получить использование концепции стратегических хозяйствен-

ных подразделений? 

а) реализовать систему стратегического управления в долгосрочной перспективе, 

освободить высшее руководство от рутинной работы; 

б) повысить самостоятельность подразделений, повысить конкурентоспособность 

фирмы, оперативность принимаемых решений; 

в) создать организационную структуру, адекватно реагирующую на внешние изме-

нения; 

г) все перечисленное. 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС  

________ 

Лист 44 из 42 

 

© РГУТИС 

38. Какая комбинация сочетания параметров турфирмы (отрасль, организация, про-

дукт и рыночная привлекательность) связана с проведением стратегии организационной 

перестройки? 

а) отрасль; 

б) организация; 

в) продукт; 

г) рыночная привлекательность; 

д) рыночная привлекательность + продукт;  

е) рыночная привлекательность + продукт + организация;  

ж) рыночная привлекательность + продукт + организация + отрасль. 

39. Какая комбинация сочетания параметров турфирмы (отрасль, организация, про-

дукт и рыночная привлекательность) связана с проведением стратегии обычных измене-

ний? 

а) отрасль; 

б) организация; 

в) продукт; 

г) рыночная привлекательность; 

д) рыночная привлекательность + продукт;  

е) рыночная привлекательность + продукт + организация;  

ж) рыночная привлекательность + продукт + организация + отрасль. 

40. При осуществлении стратегических изменений предпочтительнее: 

а) административный, жесткий стиль управления; 

б) демократический стиль управления; 

в) комбинация стилей в зависимости от важности и сущности стратегических изме-

нений. 

 

Проведение текущего контроля по разделу 2 «Стратегический анализ и оценка 

конкурентных преимуществ и внешней среды туристского предприятия и иных средств 

размещения» предполагает выполнение практических заданий. 

 Примерное содержание практических заданий: 

Практическое задание №1. 

На основе стратегического анализа оценить конкурентные преимущества и потен-

циал конкретного туристского предприятия и иных средств размещения (по выбору сту-

дента или заданию преподавателя).  

Практическое задание №2. 

Разработать систему показателей анализа внешней среды конкретного туристского 

предприятия и иных средств размещения (по выбору студента или заданию преподавате-

ля).  

 

Проведение текущего контроля по разделу 3 «Стратегическое и тактическое  

планирование в туристской деятельности и принятие управленческих решений» предпола-

гает выполнение практических заданий. 

Практическое задание №3. 

Разработать стратегический план управленческие решения по развитию конкретно-

го туристского предприятия (по выбору студента или заданию преподавателя) и оценить 

его экономическую эффективность. 

Практическое задание №4. 

Разработать тактический план управленческие решения по развитию конкретного 

туристского предприятия (по выбору студента или заданию преподавателя) и оценить его 
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экономическую эффективность. 

 

Проведение текущего контроля по разделу 4 «Стратегические изменения, прак-

тика использования и совершенствование туристской деятельности. Формирование кли-

ентурных отношений» предполагает выполнение практических заданий и проекта. 

Практическое задание №5. 

Выделить и охарактеризовать особенности руководства проведения стратегических 

изменений, роль руководителей предприятий туриндустрии (по выбору студента или за-

данию преподавателя) при проведении стратегических изменений. Влияние стратегически 

значимых проблем развития на выбор и реализацию стратегии. Характеристика возмож-

ных ошибок менеджмента при осуществлении стратегического управления. 

 

Выполнение и защита индивидуальных и групповых проектов по теме: «Разработка 

стратегических управленческих проектных решений по развитию туристского бизнеса и 

оценка их экономической эффективности» 

 

Оценочные средства промежуточной аттестации 

1. Возникновение потребности в стратегическом управлении туристским бизнесом 

2. Этапы развития стратегического управления туристским бизнесом 

3. Сущность стратегического управления туристским бизнесом и его особенности 

4. Стратегические решения на макро и микро уровне: общие и отличительные черты 

5. Современные подходы к стратегическому управлению туристским бизнесом 

6. Основные понятия и сущность стратегии туристских предприятий и стратегическо-

го управления 

7. Критерии оценки эффективности стратегии 

8. Миссия и стратегические цели туристского предприятия 

9. Понятие и особенности стратегических проблем 

10. Содержание и принципы проведения стратегического анализа среды туристского 

предприятия 

11. Анализ макросреды туристского предприятия 

12. Анализ микросреды туристского предприятия 

13. Стратегический анализ внутренней среды туристского предприятия 

14. Стратегический потенциал туристского предприятия 

15. SWOT-анализ в стратегическом управлении 

16. Цель и порядок проведения PEST – анализа 

17. Оценка степени конкуренции в отрасли на основе модели М. Портера 

18. Анализ интенсивности конкуренции и степени монополизации отраслевого рынка 

19. Базовые корпоративные стратегии  

20. Содержание и виды стратегий роста 

21. Содержание и виды стратегий сокращения и стабильности 

22. Портфельные стратегии туристского предприятия и матрица БКГ 

23. Портфельные стратегии туристского предприятия и матрица Мак-Кинси 

24. Матрицы стратегического анализа малых и средних гостиничных предприятий 

25. Конкурентные преимущества туристского предприятия как основа формирования 

конкурентной стратегии 

26. Типовые конкурентные стратегии, базирующиеся на достижении конкурентных 

преимуществ 

27. Конкурентные стратегии, основанные на доле рынка туристского предприятия 

28. Стратегический маркетинг как составная часть функциональных стратегий  
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29. Стратегии управления персоналом 

30. Производственная стратегия туристского предприятия 

31. Стратегия научно-технического развития 

32. Техническая политика туристского предприятия 

33. Содержание и виды финансовой стратегии туристского предприятия 

34. Стратегии проникновения на зарубежные рынки 

35. Международная и глобальная стратегии 

36. Стратегии маркетинга-микса внешнеэкономической деятельности 

37. Содержание процесса разработки и выбора стратегических альтернатив 

38. Подходы к формированию стратегических альтернатив 

39. Учет рисков в процессе разработки стратегических альтернатив 

40. Фаза осуществления стратегических изменений в ходе процесса реализации страте-

гии 

41. Фаза выполнения стратегии в ходе процесса реализации стратегии 

42. Стратегический контроль 

43. Роль организационной культуры в системе стратегического управления 

 

Практическое задание №1. 

На основе стратегического анализа оценить конкурентные преимущества и потен-

циал конкретного туристского предприятия и иных средств размещения (по выбору сту-

дента или заданию преподавателя).  

Практическое задание №2. 

Разработать систему показателей анализа внешней среды конкретного туристского 

предприятия и иных средств размещения (по выбору студента или заданию преподавате-

ля).  

Практическое задание №3. 

Разработать стратегический план управленческие решения по развитию конкретно-

го туристского предприятия (по выбору студента или заданию преподавателя) и оценить 

его экономическую эффективность. 

Практическое задание №4. 

Разработать тактический план управленческие решения по развитию конкретного 

туристского предприятия (по выбору студента или заданию преподавателя) и оценить его 

экономическую эффективность. 

 

7.4. Содержание занятий семинарского типа. 
5 семестр 

Раздел 1 Организационные основы функционирования туристско-информационных цен-

тров 

Тема 1.1. Виды туристских организаций и предприятий, 2 часа / 1 час 

Семинар-собеседование  

Тема 1.2. Организация деятельности туристско-информационных центров, 4 часа / 0,5 часа 

Выполнение практического задания  

Семинар-собеседование  

Тема 1.3 Экономические основы функционирования ТИЦ, 2 часа 

Выполнение практического задания 

Тема 1.4 Управление деятельности ТИЦ, 2 часа 

Семинар - дискуссия 

Раздел 2 Организационные основы деятельности турагентского предприятия 

Тема 2.1. Организация деятельности турагентского предприятия, 4 часа / 0,5 часа 

Выполнение практического задания  

Семинар-собеседование.  
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Тема 2.2. Экономические основы функционирования турагентского предприятия, 4 часа 

Выполнение практического задания 

Семинар-собеседование 

Тема 2.3 Управление деятельностью турагентского предприятия, 4 часа 

Выполнение практического задания 

Семинар-собеседование 

Раздел 3 Организационные основы деятельности туроператорского предприятия 

Тема 3.1. Организация деятельности туроператорского предприятия, 4 часа / 1 час 

Выполнение практического задания 

Семинар-собеседование  

Тема 3.2. Экономические основы функционирования туроператорского предприятия, 4 часа / 0,5 

часа 

Выполнение практического задания 

Семинар-собеседование  

Тема 3.3. Управление деятельностью туроператорского предприятия, 6 часов / 0,5 часа 

Выполнение практического задания 

Семинар - собеседование 

Раздел 4 Характеристика стратегического управления и конкурентных стратегий турист-

ских предприятий 

 

Тема 4.1 

Стратегические проблемы развития туристского предприятия и характеристика системы 

стратегического управления, 2 часа / 0,5 часа 

Семинар - собеседование 

Тема 4.2 Характеристика конкурентных стратегий туристского предприятия, 2 часа / 1 час 

Выполнение практического задания 

Раздел 5 Стратегический анализ и оценка конкурентных преимуществ и внешней среды 

туристского предприятия и иных средств размещения 

Тема 5.1 Стратегический анализ и оценка конкурентных преимуществ и потенциала предприятий 

туриндустрии, 2 часа / 1 час 

Выполнение практического задания 

Тема 5.2 Стратегический анализ внешней среды предприятий туриндустрии, 2 часа / 0,5 часа 

Семинар - дискуссия 

Раздел 6 Стратегическое и тактическое планирование на туристском предприятии и приня-

тие управленческих решений 

 

Тема 6.1 Разработка и реализация стратегического планирования на предприятиях туриндустрии 

и принятие управленческих решений, 2 часа / 0,5 часа 

Семинар - собеседование 

Тема 6.2 Разработка и реализация тактического планирования на предприятиях туриндустрии и 

принятие управленческих решений, 2 часа / 0,5 часа 

Семинар – собеседование 

Раздел 7 Стратегические изменения, практика использования и совершенствование турист-

ского предприятия. Формирование клиентурных отношений. 

Тема 7.1 Методы проведения стратегических изменений руководства предприятий туриндустрии 

и направление совершенствования туристской деятельности, 4 часа / 1 час 

Деловая игра 

Тема 7.2 Особенности и практика использования стратегического управления на примерах пред-

приятий сферы туристского предприятия. Формирование клиентурных отношений, 2 

часа / 1 час 

Выполнение и защита индивидуальных и групповых проектов по теме «Разработка 

стратегических управленческих проектных решений по развитию туристского бизнеса 

их экономической эффективности» 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы; перечень ресурсов 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», перечень информацион-

ных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по 
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дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информаци-

онных справочных систем  

8.1. Основная литература  

1. Стратегический менеджмент: Учебник / В.А. Баринов, В.Л. Харченко. - М.: НИЦ 

ИНФРА-М, 2014. -  ЭБС Znanium.com. Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=414317  

2. Управление стратегическими изменениями в организациях: Учебник/А.Т.Зуб - 

М.: ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2015. - ЭБС Znanium.com. Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=510072  

3. Менеджмент: Учебник / Виханский О.С., Наумов А.И., - 6-е изд., перераб. и доп - 

М.:Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - ЭБС Znanium.com. Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=769974  

4. Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма (ИГиТ): Учебное 

пособие / Скобкин С. С. - М.: Магистр, ИНФРА-М Издательский Дом, 2017. - ЭБС 

Znanium.com. Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=858241  

 

8.2. Дополнительная литература 

1. Стратегический менеджмент: понятия, концепции, инструменты принятия реше-

ний : справоч. пособие / В.Д. Маркова, С.А. Кузнецова. — М. : ИНФРА-М, 2017. — 320 с. 

— (Справочники «ИНФРА-М»). ЭБС Znanium.com. Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=884225 

2. Менеджмент (продвинутый уровень): Электронная публикация / Силенко А.Н. - 

М.:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - ЭБС Znanium.com. Режим доступа:  

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=767628 

3. Стратегический маркетинг для магистров: Учебник / Под общ.ред. О.Н. Жильцо-

вой - М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - ЭБС Znanium.com. Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=505690   

4.   Оценка эффективности функционирования предпринимательских структур в 

индустрии гостеприимства: Монография/Баранова А. Ю. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 

ЭБС Znanium.com. Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=426252 

 

 

8.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  

1. Электронная библиотечная система Book.ru: http://www.book.ru/ 

2. Электронная бибилотечная система Znanium.com: http://znanium.com/  

3. Научная электронная библиотека e-library: http://www.e-library.ru/  

4. Российский союз туриндустрии: http://www.rata.ru/  

5. Российская гостиничная ассоциация: http://www.rha.ru/  

6. Федерация рестораторов и отельеров: http://www.new.frio.ru/  

7. Всемирная туристская организация - WTO-UN: http://www.unwto.org/index.php 

 

8.4. Перечень программного обеспечения, современных профессиональных баз дан-

ных и информационных справочных системам  

 

1. Microsoft Windows  

2. Microsoft Office  

3. База данных «Российский союз промышленников и предпринимателей. Аналити-

ка» http://www.rspp.ru/library  

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=414317
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=510072
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=769974
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=858241
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=884225
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=767628
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=505690
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=426252
http://www.book.ru/
http://znanium.com/
http://www.e-library.ru/
http://www.rata.ru/
http://www.rha.ru/
http://www.new.frio.ru/
http://www.unwto.org/index.php
http://www.rspp.ru/library
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4. База данных государственной статистики Федеральной службы государственной 

статистики http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/  

5. Единый федеральный реестр туроператоров. https://www.russiatourism.ru/operators/ 

6. Федеральный перечень туристских объектов Министерства культуры РФ. 

http://классификация-туризм.рф 

7. База данных «ГОСТ эксперт – Единая база ГОСТов РФ» http://gostexpert.ru/ 

8. Справочно-правовая система «Консультант+» http://www.consultant.ru 

9. Интернет-версия справочно-правовой системы "Гарант" (информационно-правовой 

портал "Гарант.ру"): http://www.garant.ru/     

10. Информационно-справочная система Федерального образовательного портала 

"Экономика, социология, менеджмент" (ЭСМ) http://ecsocman.hse.ru/    

11. Информационно-справочная система Административно-управленческого портала 

http://www.aup.ru/       

 

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 

Процесс изучения дисциплины предусматривает контактную работу с преподава-

телем (работа на занятиях лекционного и семинарского типа) и самостоятельную (само-

подготовка к занятиям лекционного и семинарского типа) работу обучающегося. 

В качестве основных форм организации учебного процесса по дисциплине «Орга-

низация и управление деятельностью туристского предприятия» выступают занятия лек-

ционного и семинарского типа (с использованием интерактивных технологий обучения), а 

так же самостоятельная работа обучающихся.  

Теоретические занятия (занятия лекционного типа) организуются по потокам. На 

занятиях лекционного типа излагаются темы дисциплины, предусмотренные рабочей про-

граммой, акцентируется внимание на наиболее принципиальных и сложных вопросах 

дисциплины, устанавливаются вопросы для самостоятельной проработки. Конспект заня-

тий лекционного типа является базой при подготовке к занятиям семинарского типа, к за-

чету, а также самостоятельной научной деятельности.  

Занятия семинарского типа по дисциплине «Организация и управление деятельно-

стью туристского предприятия» проводятся в специализированном кабинете, оснащенном 

стендами, мультимедийным техническим и специализированным оборудованием.  

Практические задания по дисциплине «Организация и управление деятельностью 

туристского предприятия» обусловлены стратегическими приоритетами государственного 

регулирования сферы гостеприимства, стратегией развития туризма и гостеприимства в 

Российской Федерации и в мире. 

Цель занятий семинарского типа - приобретение практических навыков в области 

стратегического управления туристским бизнесом. 

Выполнение практической работы студенты производят в письменном виде. Отчет 

по каждому заданию предоставляется преподавателю, ведущему данный предмет. Студен-

ты должны ответить на вопросы преподавателя по каждой теме. Для более полного рас-

крытия компетенций студенты представляют и защищают практическое задание. 

Занятия семинарского типа способствуют более глубокому пониманию теоретиче-

ского материала учебного курса, а также развитию, формированию и становлению раз-

личных уровней составляющих профессиональной компетентности студентов.  

Целью самостоятельной работы обучающихся является формирование способно-

стей к самостоятельному познанию и обучению, поиску литературы, обобщению, оформ-

лению и представлению полученных результатов, их критическому анализу, поиску новых 

и неординарных решений, аргументированному отстаиванию своих предложений, умений 

http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/
https://www.russiatourism.ru/operators/
http://классификация-туризм.рф/
http://gostexpert.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
http://ecsocman.hse.ru/
http://www.aup.ru/
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подготовки выступлений и ведения дискуссий. 

Формы самостоятельной работы 

Самостоятельная работа заключается в изучении отдельных тем по заданию препо-

давателя по рекомендуемой им учебной литературе, в подготовке.  

Процесс изучения дисциплины предусматривает контактную (работа на занятиях 

лекционного типа и занятиях семинарского типа) и самостоятельную (самоподготовка к 

занятиям лекционного типа и занятиям семинарского типа) работу обучающегося. 

В качестве основных форм организации учебного процесса по дисциплине «Орга-

низация и управление деятельностью туристского предприятия» в предлагаемой методике 

обучения выступают занятия лекционного и семинарского типа (с использованием инте-

рактивных технологий обучения), а так же самостоятельная работа обучающихся.  

Занятия лекционного типа. 

Лекция-презентация - это традиционно вузовская учебная лекция, сопровождаемая 

демонстрационным материалом презентационного характера. Для нее характерны высо-

кий научный уровень, теоретические абстракции, имеющие большое практическое значе-

ние. Стиль такой лекции - четкий план, строгая логика, убедительные доказательства, 

краткие выводы. 

Вводная лекция намечает основные проблемы курса в целом или его раздела. В нее 

включаются «ключевые» вопросы, понимание которых позволяет лучше усвоить материал 

последующих тем или самостоятельно разобраться в нем. 

Лекция-беседа вовлекает аудиторию в совместное размышление над научными ис-

тинами. Она предполагает непосредственный контакт преподавателя с аудиторией.  

Лекция с разбором конкретных ситуаций - это по форме та же лекция-дискуссия, 

однако, на обсуждение преподаватель ставит не вопрос, а конкретную ситуацию. Слуша-

тели анализируют и обсуждают ее сообща, всей аудиторией. Преподаватель старается ак-

тивизировать участие в обсуждении отдельными вопросами, обращенными к отдельным 

слушателям, выясняет их оценку суждениям коллег, предлагает сопоставить с собствен-

ной практикой, «сталкивает» между собой различные мнения и тем развивает дискуссию, 

стремясь направить ее в нужное русло. Затем, опираясь на правильные высказывания и 

анализируя неправильные, ненавязчиво, но убедительно подводит аудиторию к коллек-

тивному выводу или обобщению.  

Лекция-визуализация Чтение лекции-визуализации сводится к связному, разверну-

тому комментированию преподавателем подготовленных визуальных материалов, полно-

стью раскрывающему тему данной лекции. Эти материалы должны обеспечивать система-

тизацию имеющихся у слушателей знаний, предъявление новой информации, задание 

проблемных ситуаций и возможные разрешения; 

Лекция-конференция проводится как научно-практическое занятие, с заранее по-

ставленной проблемой и системой докладов, длительностью 5-10 минут. Каждое выступ-

ление представляет собой логически законченный текст, заранее подготовленный в рам-

ках предложенной преподавателем программы. Совокупность представленных текстов 

позволит всесторонне осветить проблему. В конце лекции преподаватель подводит итоги 

самостоятельной работы и выступлений студентов, дополняя или уточняя предложенную 

информацию, и формулирует основные выводы 

Проблемная лекция. На этой лекции новое знание вводится через проблемность во-

проса, задачи или ситуации. При этом процесс познания студентов в сотрудничестве и 

диалоге с преподавателем приближается к исследовательской деятельности. Содержание 

проблемы раскрывается путем организации поиска ее решения или суммирования и ана-

лиза традиционных и современных точек зрения. 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК РГУТИС  

________ 

Лист 51 из 42 

 

© РГУТИС 

На лекциях излагаются темы дисциплины, предусмотренные рабочей программой, 

акцентируется внимание на наиболее принципиальных и сложных вопросах дисциплины, 

устанавливаются вопросы для самостоятельной проработки. Конспект лекций является 

базой при подготовке к занятиям семинарского типа, к экзаменам, а также самостоятель-

ной научной деятельности.  

Изложение лекционного материала рекомендуется проводить в мультимедийной 

форме (презентаций). Смысловая нагрузка лекции смещается в сторону от изложения тео-

ретического материала к формированию мотивации самостоятельного обучения через по-

становку проблем обучения и показ путей решения профессиональных проблем в рамках 

той или иной темы. При этом основным методом ведения лекции является метод про-

блемного изложения материала.  

Занятия семинарского типа 

Занятия семинарского типа направлены на выполнение студентами, под руково-

дством преподавателя, комплекса учебных заданий направленных на усвоение научно-

теоретических основ дисциплины, приобретение практических навыков овладения мето-

дами практической работы с применением современных информационных и коммуника-

ционных технологий. Выполнения практической работы студенты производят в письмен-

ном виде, в виде презентаций и докладов, а также эссе и рефератов. Отчет предоставляет-

ся преподавателю, ведущему данный предмет, в электронном и печатном виде. 

Занятия семинарского типа способствуют более глубокому пониманию теоретиче-

ского материала учебного курса, а также развитию, формированию и становлению раз-

личных уровней составляющих профессиональной компетентности студентов.   

При изучении дисциплины используются следующие виды занятий семинарского 

типа: семинары и практические занятия. 

  В ходе семинара углубляются, систематизируются и контролируются знания сту-

дентов. Дидактические цели семинарских занятий: углубление, систематизация, закрепле-

ние знаний, проверка знаний, развитие культуры речи, формирование умения аргументи-

ровано отстаивать свою точку зрения, отвечать на вопросы слушателей, выслушивать дру-

гих, задавать вопросы. Семинарские занятия тесно взаимосвязаны с лекциями. Учебный 

материал семинаров не дублирует материала, изложенного преподавателем в лекции, но 

сохраняет тесную связь с его принципиальными положениями. 

Виды семинаров 

1. Семинар-дискуссия - диалогическое общение участников, в процессе кото-

рого через совместное участие обсуждаются и решаются теоретические и практические 

проблемы курса. На обсуждение выносятся наиболее актуальные проблемные вопросы 

изучаемой дисциплины. Каждый из участников дискуссии должен научиться точно выра-

жать свои мысли в докладе или выступлении по вопросу, активно отстаивать свою точку 

зрения, аргументировано возражать, опровергать ошибочную позицию. 

2. Семинар-собеседование – разбор предложенных рабочих ситуаций, груп-

повая работа и коллективное обсуждение, в которым участники обмениваются мнениями 

и предлагают ответы на часто встречающиеся вопросы. 

3. Деловая игра - способ обучения через проживание специально смоделиро-

ванной ситуации, позволяющей раскрыть и закрепить необходимые в работе знания, уме-

ния и навыки. Деловая игра – это уникальная возможность выйти за рамки привычного 

образа действий и выявить потенциал для собственного личностного роста и новые ресур-

сы для развития бизнеса. 

4. Метод деловой поездки («Выездной семинар») - данный метод предпола-

гает организацию выездных занятий для проведения их в реальной обстановке будущей 

практической деятельности выпускника. Такие занятия необходимы для получения обу-
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чаемыми конкретных наглядных представлений, связанных с профессиональной деятель-

ностью. Затем детали, отдельные части данного конкретного процесса изучаются ауди-

торно подробным образом. 

5. Разработка проекта - преподаватель предлагает тему для проекта, придает 

ей определенный характер по контактам, продолжительности проведения, количеству 

участников. Определяется тип проекта, проблема, цель и задачи проекта. Обязательно 

указывается учебный материал по предметам, который предполагается задействовать для 

решения указанной проблемы, а также каким образом результаты проекта будут оформле-

ны, какую практическую/теоретическую значимость этот проект имеет и в какой области. 

Также необходимо разработать структуру своего проекта, наметить методы исследования, 

источники информации, сформулировать гипотезы решения проблемы. 

Преподаватель распределяет роли в своей группе, чтобы каждый принял в исследо-

вании, оформлении и обсуждении результатов самое активное участие. 

Цель и задачи практических занятий: помочь обучающимся систематизировать, 

закрепить и углубить знания теоретического характера; научить обучающихся приемам 

решения практических задач, способствовать овладению навыками и умениями выполне-

ния расчетов, графических и других видов заданий; научить их работать с учебной и на-

учной литературой; формировать умение обучающихся учиться самостоятельно, то есть 

овладевать методами, способами и приемами самообучения, саморазвития и самоконтро-

ля. 

Самостоятельная работа обучающихся. 

Целью самостоятельной (внеаудиторной) работы обучающихся является обучение 

навыкам работы с научно-теоретической, периодической, научно-технической литерату-

рой и технической документацией, необходимыми для углубленного изучения дисципли-

ны, а также развитие у них устойчивых способностей к самостоятельному изучению и из-

ложению полученной информации. 

Основными задачами самостоятельной работы обучающихся являются: 

 овладение фундаментальными знаниями;  

 наработка профессиональных навыков;  

 приобретение опыта творческой и исследовательской деятельности;  

 развитие творческой инициативы, самостоятельности и ответственности 

студентов.  

Самостоятельная работа обучающихся по дисциплине обеспечивает:  

 закрепление знаний, полученных студентами в процессе занятий лекционно-

го и семинарского типа; 

 формирование навыков работы с периодической, научно-технической лите-

ратурой и технической документаций; 

 приобретение опыта творческой и исследовательской деятельности;  

 развитие творческой инициативы, самостоятельности и ответственности 

студентов. 

Самостоятельная работа является обязательной для каждого обучающегося. 

Формы самостоятельной работы 

Перечень тем самостоятельной работы студентов по подготовке к лекционным и 

занятиям семинарского типа соответствует тематическому плану рабочей программы дис-

циплины. 

Самостоятельная работа студента предусматривает следующие виды работ: 

- подготовка рефератов и докладов на заданную тему, 

- подготовка презентаций по определенным вопросам; 
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- изучение научной и научно-методической базы по поставленной проблематике; 

- подготовка графического материала по заданной теме. 

 

10. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательно-

го процесса по дисциплине (модулю). 

 

     Учебные занятия по дисциплине «Организация и управление деятельностью турист-

ского предприятия» проводятся в следующих оборудованных учебных кабинетах, осна-

щенных соответствующим оборудованием: 

 

Вид учебных занятий по 

дисциплине 

Наименование оборудованных учебных кабинетов, объектов 

для проведения практических занятий с перечнем основного 

оборудования  

Занятия лекционного 

типа, групповые и инди-

видуальные консульта-

ции, текущий контроль, 

промежуточная аттеста-

ция 

учебная аудитория, специализированная учебная мебель 

ТСО: видеопроекционное оборудование/переносное видеопро-

екционное оборудование 

доска 

Занятия семинарского 

типа 

учебная аудитория, специализированная учебная мебель 

ТСО: видеопроекционное оборудование/переносное видеопро-

екционное оборудование 

доска 

конференц-зал, кресла, трибуна, стол для президиума 

ТСО: Видеопроекционное оборудование                                                                                                        

Доска 

Самостоятельная работа 

обучающихся 

помещение для самостоятельной работы,  

специализированная  учебная мебель 

ТСО: видеопроекционное оборудование, автоматизированные 

рабочие места студентов с возможностью выхода в информа-

ционно-телекоммуникационную сеть "Интернет", доска; 

Помещение для самостоятельной работы в читальном зале На-

учно-технической библиотеки университета, специализирован-

ная учебная мебель автоматизированные рабочие места студен-

тов с  возможностью выхода информационно-

телекоммуникационную  сеть «Интернет», интерактивная доска  
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