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1. Паспорт фонда оценочных средств   

 

В результате освоения учебной дисциплины ЕН.01. Информатика и 

информационные технологии в профессиональной деятельности / Адаптивная 

информатика и информационные технологии в профессиональной деятельности 

обучающийся должен обладать предусмотренными ФГОС по специальности СПО 

43.02.14Гостиничное дело   компетенциями:     
№ п/п Код формируемой 

компетенции 

Наименование компетенции 

1 ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности,  применительно  к  различным контекстам 

2 ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию  

информации,  необходимой  для  выполнения  задач 

профессиональной деятельности 

3 ОК 3 Планировать и реализовывать собственное 

профессиональное и личностное развитие 

4 ОК 4 Работать  в  коллективе  и  команде,  эффективно  

взаимодействовать  с  коллегами,  руководством, 

клиентами 

5 ОК 5 Осуществлять   устную   и   письменную   

коммуникацию   на   государственном   языке   с   

учетом особенностей социального и культурного 

контекста 

6 ОК 6 Проявлять  гражданско-патриотическую  позицию,   

демонстрировать   осознанное   поведение   на основе 

традиционных общечеловеческих ценностей 

7 ОК 7 Содействовать сохранению окружающей  среды,  

ресурсосбережению,  эффективно  действовать  в 

чрезвычайных ситуациях 

9 ОК 9 Использовать информационные технологии в 

профессиональной деятельности 

10 ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках 

11 ОК11 Планировать предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере 
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12 
ПК 1.1 

Планировать потребности службы приема и размещения в 

материальных ресурсах и персонале 

13 ПК 2.1 Планировать потребности службы питания в 

материальных ресурсах и персонале 

14 ПК 3.1 Планировать потребности службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в материальных ресурсах 

и персонале 

15 

ПК 4.1 

Планировать потребности службы бронирования и 

продаж в материальных ресурсах и персонале 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 пользоваться современными средствами связи и оргтехникой; обрабатывать 

текстовую и табличную информацию; 

 пользоваться прикладным программным обеспечением в сфере 

профессиональной деятельности и владеть методами сбора, хранения и обработки 

информации; 

 осуществлять поиск информации на компьютерных носителях, в локальных 

и глобальных информационных сетях; 

 использовать в профессиональной деятельности различные виды 

программного обеспечения, применять компьютерные и телекоммуникационные 

средства; 

 обеспечивать информационную безопасность; 

 применять антивирусные средства защиты информации; 

 осуществлять поиск необходимой информации 

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 основные понятия автоматизированной обработки информации;  

 общий состав и структуру персональных компьютеров и вычислительных 

систем;  

 базовые системные программные продукты в области профессиональной 

деятельности; 

 состав, функции и возможности использования информационных и 

телекоммуникационных технологий в профессиональной деятельности;  

 методы и средства сбора, обработки, хранения, передачи и накопления 

информации;  

 технологию освоения пакетов прикладных программ; мультимедийные 

технологии обработки и представления информации; 

 основные методы и приемы обеспечения информационной безопасности 
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2. Результаты освоения учебной дисциплины, подлежащие проверке 

Формы промежуточной аттестации по семестрам: 

№ семестра Форма контроля 

3,4,5 Контрольная работа 

6 Экзамен 

 

В результате промежуточной аттестации по учебной дисциплине осуществляется 

комплексная проверка следующих умений и знаний, а также формирования 

компетенций: 

Результаты обучения:  умения, знания  Показатели оценки 

результата 

 

Форма контроля и 

оценивания 

 

Уметь: 

  пользоваться современными 

средствами связи и оргтехникой; 

обрабатывать текстовую и табличную 

информацию; 

 пользоваться прикладным 

программным обеспечением в сфере 

профессиональной деятельности и владеть 

методами сбора, хранения и обработки 

информации; 

 осуществлять поиск информации на 

компьютерных носителях, в локальных и 

глобальных информационных сетях; 

 использовать в профессиональной 

деятельности различные виды 

программного обеспечения, применять 

компьютерные и телекоммуникационные 

средства; 

 обеспечивать информационную 

безопасность; 

 применять антивирусные средства 

защиты информации; 

 осуществлять поиск необходимой 

информации 
 

Демонстрация интереса к 

будущей профессии. 

 

Эффективный поиск 

необходимой информации с 

грамотным использованием 

поисковых систем, других 

средств Интернета, 

печатной продукции. 

 

Взаимодействие с 

обучающимися, 

преподавателями в ходе 

обучения. 

 

Самоанализ и коррекция 

результатов собственной 

работы. 

 

Самстоятельное выполнение 

практических заданий и 

творческих работ. 

Формы контроля 
обучения: 

 практические 

работы; 

 самостоятель-

ная работа; 

 выполнение 

контрольных 

заданий. 

 

Методы оценки 

результатов 

обучения: 

 

 накопительная 

система баллов, на 

основе которой 

выставляется 

итоговая отметка; 

 

 традиционная 

система отметок в 

баллах за каждую 

выполненную 

работу, на основе  
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Знать: 

основные понятия автоматизированной 

обработки информации;  

 общий состав и структуру 

персональных компьютеров и 

вычислительных систем;  

 базовые системные программные 

продукты в области профессиональной 

деятельности; 

 состав, функции и возможности 

использования информационных и 

телекоммуникационных технологий в 

профессиональной деятельности;  

 методы и средства сбора, 

обработки, хранения, передачи и 

накопления информации;  

 технологию освоения пакетов 

прикладных программ; мультимедийные 

технологии обработки и представления 

информации; 

 основные методы и приемы 

обеспечения информационной 

безопасности 

которой 

выставляется 

итоговая отметка; 

 

 мониторинг 

роста творческой 

самостоятельности 

и навыков 

получения нового 

знания каждым 

обучающимся. 

 

Формируемые компетенции:  

Код формируемой 

компетенции 

Наименование компетенции Формы и методы контроля 

и оценки результатов 

обучения 

ОК 1 Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности,  

применительно  к  различным 

контекстам 

 

 

 

 

 

 

Контроль и оценка 

результатов освоения 

ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и 

интерпретацию  информации,  

необходимой  для  выполнения  

задач профессиональной 

деятельности 

ОК 3 Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 
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личностное развитие дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе 

проведения практических 

занятий, самостоятельной 

работы, тестирования, а 

также выполнения 

студентами домашних 

заданий. 

 

ОК 4 Работать  в  коллективе  и  

команде,  эффективно  

взаимодействовать  с  коллегами,  

руководством, клиентами 

ОК 5 Осуществлять   устную   и   

письменную   коммуникацию   на   

государственном   языке   с   

учетом особенностей социального 

и культурного контекста 

ОК 6 Проявлять  гражданско-

патриотическую  позицию,   

демонстрировать   осознанное   

поведение   на основе 

традиционных общечеловеческих 

ценностей 

ОК 7 Содействовать сохранению 

окружающей  среды,  

ресурсосбережению,  эффективно  

действовать  в чрезвычайных 

ситуациях 

ОК 9 Использовать информационные 

технологии в профессиональной 

деятельности 

ОК 10 Пользоваться профессиональной 

документацией на 

государственном и иностранном 

языках 

ОК11 Планировать 

предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 

сфере 

ПК 1.1 

Планировать потребности службы 

приема и размещения в 

материальных ресурсах и персонале 

ПК 2.1 Планировать потребности службы 

питания в материальных ресурсах и 
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персонале 

ПК 3.1 Планировать потребности службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных 

ресурсах и персонале 

 

ПК 4.1 

Планировать потребности службы 

бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и персонале 

 

3.1 Методика применения контрольно-измерительных материалов 

Контроль знаний обучающихся включает: 

 Текущий контроль  

 Промежуточную аттестацию 

 

3.2 Контрольно-измерительные материалы включают: 

3.2.1 Типовые задания для оценки знаний и умений  текущего контроля 

 

Контроль и оценка результатов освоения темы осуществляется преподавателем в 

процессе выполнения обучающимися индивидуальных заданий в виде 

практических заданий по изученному материалу и тестирования.  

Контрольно – измерительные материалы для текущего контроля по учебной 

дисциплине 

Работа выполняется на компьютере. 

1 ВАРИАНТ 

Задание 1. Построить гистограмму в электронных таблицах, отображающую 

количество золотых и серебряных медалистов за четыре года. 
 

 2012 2013 2014 2015 

Золотая 4 2 5 3 

Серебряная 6 2 1 2 

 

 

Задание 2. Создать базу данных «Отдел кадров».  
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Для этого создать таблицу, в которой хранятся сведения: Фамилия, Имя, 

Отчество, Дата рождения, Отдел, Должность, Оклад. 

Создать форму для заполнения таблицы. 

Параметр «Должность» должен выбираться из раскрывающегося списка. 

Внести 5 записей в таблицу (используя форму). 

Построить запрос на выборку следующих данных: ФИО, должность, оклад. 

2 ВАРИАНТ 

Задание 1. Построить линейчатую диаграмму в электронных таблицах, 

отображающую количество золотых и серебряных медалистов за четыре года. 
 

 2013 2014 2015 2016 

Золотая 1 5 4 2 

Серебряная 4 1 1 5 

 

 

 
 

Задание 2. Создать базу данных «Библиотека».  

 

Для этого создать таблицу, в которой хранятся сведения: Автор, Наименование 

книги, Издательство, Год издания, Стоимость книги, Количество экземпляров. 

Создать форму для заполнения таблицы. 

Параметр «Издательство» должен выбираться из раскрывающегося списка. 

Внести 5 записей в таблицу (используя форму). 

Построить запрос на выборку следующих данных: Автор, Наименование 

книги, Количество экземпляров, Стоимость книги. 

 

3 ВАРИАНТ. 

Задание 1. В электронных таблицах построить круговую диаграмму 

распределения школьников класса по успеваемости, используя данные таблицы. 
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Отличники 4 

Хорошисты 9 

Троечники 16 

Двоечники 1 

 

 

Задание 2. Создать базу данных «Студенты».  

 
Для этого создать таблицу, в которой хранятся сведения: Фамилия, Имя, 

Отчество, Дата рождения, Курс, Группа, Адрес. 

Создать форму для заполнения таблицы. 

Параметр «Курс» должен выбираться из раскрывающегося списка. 

Внести 5 записей в таблицу (используя форму). 

Построить запрос на выборку следующих данных: ФИО, Курс, Группа. 

 

4 ВАРИАНТ 

Задание 1. В электронных таблицах построить кольцевую диаграмму 

распределения школьников класса по успеваемости, используя данные таблицы. 

 

Отличники 3 

Хорошисты 16 

Троечники 8 

Двоечники 2 

 

Задание 2. Создать базу данных «Колледж».  

 

Для этого создать таблицу, в которой хранятся сведения: Фамилия, Имя, 

Отчество, Адрес, Класс, Средний балл. 

Создать форму для заполнения таблицы. 

Параметр «Класс» должен выбираться из раскрывающегося списка. 

Внести 5 записей в таблицу (используя форму). 

Построить запрос на выборку следующих данных: Фамилия, Имя, Отчество, Класс. 
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Примерные тестовые задания 

 
 Что такое макрос? 

 оператор программирования; 

 процедура, написанная на языке программирования Visual Basic; 

 последовательность специальных макрокоманд, предназначенных для автоматизации 

отдельных действий без применения языка программирования. 

 

 Что собой представляет форма в Access? 

 специальный бланк с полями для ввода и корректировки информации в таблицах 

данных в нужном формате; 

 страница доступа к данным с помощью программы просмотра Internet Explorer;  

 специальный бланк, предназначенный для отображения результатов. 

 

 Какой тип данных должно иметь  поле таблицы, содержащее изображения: 

 поле Memo; 

 поле OLE; 

 текстовый. 

 

 Что представляет собой запрос в Access?  

 критерий выбора из базы данных интересующей пользователя информации;  

 специальный бланк с полями для ввода и корректировки информации в таблицах; 

 специальный бланк для отображения данных в нужно формате.  

 

 Могут ли использоваться в качестве ключевого поля   обычные поля таблицы: 

 не могут; 

 могут, если поле числовое; 

 могут, если в поле исключаются одинаковые записи. 

 

 Что из программного обеспечения не относится к Системам Управления Базами Данных 

(СУБД)? 

 СИ; 

 FoxPro;  

 Access. 

 

 Можно ли сохранить форму в виде отчета, а затем редактировать ее в Конструкторе 

отчетов? 

 нет 

 не всегда 

 да 

 

 Для того, чтобы открыть форму на новой записи, необходимо: 

 создать макрос и подключить его в поле свойств формы Вход;  

 создать макрос и подключить его в поле свойств формы Текущая запись; 
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 создать макрос и подключить его в поле свойств формы Нажатие кнопки. 

 

 Что такое индексированное поле? 

 поле, предназначенное для ускорения операций поиска и сортировки записей 

таблицы; 

 специальное поле, однозначно характеризующее каждую запись таблицы; 

 поле, через которое осуществляется связь с другой базой данных или другим файлом. 

 

 Можно ли, не выходя из Конструктора запросов, проверить правильность работы запроса 

 нет; 

 да; 

 не всегда. 

 

 Бронированием туров только по России занимается турфирма: 

 Алеан 

 Академсервис 

 Тез-Тур 

 

 Для поиска информации в Интернет используются: 

 индексные машины 

 каталоги 

 индексные машины и каталоги 

 

 К какому из видов электронной коммерции относится бронирование в 

ИПС Туры.ру: 

 B2B 

 B2C 

 и то, и другое 

 

 К недостаткам GDS следует отнести: 

 оплата кредитными картами 

 нет визовой поддержки 

 и то, и другое 

 

 Какая из перечисленных программ автоматизации турфирм не имеет выход в 

Интернет: 

 Само-Тур 

 Мастер-Тур 

 Tur-Win 

 

 Какая из перечисленных программ не является глобальной системой бронирования: 

 Алеан 

 Амадеус 

 Worldspan 
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 Какая из перечисленных систем относится к компьютерным системам бронирования 

оптового (мега) туроператора: 

 Gulliver's Travel Agency 

 Galileo 

 Sabre 

 

 Какая из перечисленных фирм является разработчиком программы Мастер-Тур 

 Аримсофт 

 Мегатек 

 Само-Софт 

 

 Какая из фирм не входит в Ассоциацию содействия туристским технологиям: 

 Импульс-ИВЦ 

 Алеан 

 Мегатек 

 

 Какие из систем бронирования не относится к системам бронирования 

мегаоператоров 

 Gulliver's Travel Agency 

 Bedsonline 

 Amadeus 

 

 Какое из утверждений неверно: Единое туристское информационное пространство 

предполагает: 

 создание единого отраслевого стандарта обмена информацией TravelXML 

 все туроператоры используют одно и то же программное обеспечение 

 стандартизированные информационные потоки обмена данными между всеми 

участниками туристского рынка 

 

 Какое из этих утверждений является верным?   WEB- сервер - это: 

 компьютер с определенным программным обеспечением, на котором размещен набор 

документов, доступный через глобальную или локальную сеть 

 компания, предоставляющая своим клиентам доступ в Интернет 

 набор документов, связанных гиперссылками 

 

 Какой из перечисленных сайтов не относится к туристским информационно-поисковым 

системам: 

 Туры.ру 

 Форос 

 Google 

 

 Какой из сайтов не относится к туристскому порталу в Интернет: 

 www.btp.ru 

../../../../../Downloads/www.btp.ru
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 www.votpusk.ru 

 www.rambler.ru 

 

 Основными преимуществами крупнейших гостиничных брокеров по сравнению с GDS 

являются: 

 поддержка туристов в стране пребывания 

 возможность визовой поддержки 

 и  то,  и другое 

 

 Система Туры.ру предназначена для: 

 поиска туров 

 поиска и бронирования 

 бронирования туров 

 

 Что означает в GDS Galileo код SVO: 

 С-Петербург 

 Шереметьево 

 Сидней 

 

 Какие фирмы являются разработчиками программного обеспечения для гостеприимства: 

 Micros- Fidelio 

 1C: Первый БИТ 

 САМО-СОФТ 

 

 Модуль управления продажами и мероприятиями относится к системе: 

 CRM 

 PMS 

 ERP 

 

 У какой из видов Интернет-рекламы самый высокой показатель эффективности (CTR): 

 Баннерная реклама 

 Контекстная реклама 

 Почтовая рассылка 

 

3.2.2 Типовые задания для оценки знаний и умений  промежуточной 

аттестации 

 

 Понятие о базах данных. Структура баз данных. Планирование баз. 

 Архитектура клиент – сервер. 

 Таблицы в Access. Возможные типы полей в таблицах. Основные параметры 

форматирования типов полей. 

http://www.votpusk.ru/
http://www.rambler.ru/
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 Понятие о таблице в Access. Структура таблицы. Создание таблиц с помощью 

конструктора. Связи между таблицами в Access. Виды связей.  

 Формы в Access. Способы создания форм. 

 Элементы управления. Назначение элементов управления. 

 Основные типы полей формы. Построитель выражений. 

 Понятие запроса. Виды запросов в Access. 

 Понятие запроса в Access. Создание запроса с помощью мастера и конструктора. 

 Понятие отчета. Различие между формами и отчетами. Способы создания отчетов. 

 Понятие макроса в Access. Основные группы макросов.  

 Понятие информационных технологий. Новые информационные технологии. 

Направления развития информационных технологий в туризме. 

 Структура и классификация информационных технологий. 

 Задачи, решаемые с помощью информационных технологий в туризме. 

 Общая характеристика системы управления гостиничным комплексом (службы 

гостиниц). 

 Служба управления номерным фондом. Состав службы. Краткая характеристика. 

 Административная служба. Состав службы. Краткая характеристика. 

 Служба организации питания. Состав службы. Краткая характеристика. 

 Коммерческая служба. Состав службы. Краткая характеристика. 

 Инженерно-техническая служба. Состав службы. Краткая характеристика. 

 Основные задачи автоматизации гостиничных служб. 

 Комплексные системы управления гостиницей. Принцип построения. Функции. 

 Зарубежные фирмы-разработчики программного обеспечения для сферы 

гостеприимства. 

  Отечественные фирмы-разработчики программного обеспечения для сферы 

гостеприимства. 

  Преимущества и недостатки разработки собственных заказных АСУ гостиницей. 

 Структура комплексных систем управления отелем. Структурная схема комплекса 

epitome Enterprise Solutions. 

  Система управления гостиницей (PMS). Назначение, функции. Структурная схема. 

 Функциональные возможности «Базового модуля» системы управления гостиницей. 

 Основные модули системы управления гостиницей. Модуль «История гостей 

и фирм», модуль «Счета дебиторов». 

 Основные модули системы управления гостиницей. Модуль «Управление 

подарочными сертификатами», модуль «Групповые продажи 
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 Основные модули системы управления гостиницей. Модуль «Контакты», модуль 

«Дополнительные продажи» 

 Основные модули системы управления гостиницей. Модуль «Управление 

туристическими агентствами», модуль «Управление контактами и мероприятиями» 

 Основные модули системы управления гостиницей. Модуль интерфейсов. 

  Система центрального бронирования (CRS). Назначение, функции.  

 Система Интернет-бронирования (Web Reservations). Назначение, функции. 

  Обзор программного обеспечения компаний Micros-Fidelio, HRS. 

  Обзор программного обеспечения компаний Интурсофт, Рексофт, East Consept, 

Интеротель. 

   Понятие о системах бронирования. Глобальные системы бронирования (Galileo, 

Amadeus, WorldSpan и др.).  Достоинства и недостатки. 

  Системы бронирования  гостиничных брокеров (GTA, Miki Travel). Достоинства и 

недостатки. 

 Понятие об Интернете. Организация сети Интернет. Классификация 

информационных  ресурсов Интернета. 

 Основные задачи, решаемые с помощью Интернет в туризме. 

 Система адресации ресурсов Интернета. 

 Понятие о Всемирной паутине (WWW). Основные принципы организации. Понятие 

Web-страницы, сайта. 

 Электронная почта. Работа с программой Outlook Express (Outlook).                      

 Системы бронирования на сайтах туроператоров и турагентств. 

 Информационно-поисковые системы (Туры.ру, TOURINDEX, Форос Тур, ЕХАТь, 

БРОНИ). Назначение. Достоинства и недостатки. 

  Бронирование на туристских порталах и сайтах посредников. 

 Реклама туристского продукта в Интернете. Баннерная и контекстная реклама. 

 

3.Критерии и показатели оценивания  

Для текущего контроля 

 

Оценка Форма контроля Критерии 

оценивания 

Показатели оценивания 

«5» Практическая работа, 

устный ответ, тестовое 

задание 

Полнота, 

последовательность 

и логичность ответа 

Содержание материала раскрыто в 

объеме, предусмотренном 

программой; материал изложен 

грамотным языком в определенной 

логической последовательности, с 

использованием терминологии 
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данного предмета; 

продемонстрировано усвоение ранее 

изученных сопутствующих 

вопросов, сформированность и 

устойчивость используемых при 

ответе умений и навыков. Возможны 

одна – две неточности при 

освещении второстепенных 

вопросов или в выкладках, которые 

учащийся легко исправил по 

замечанию преподавателя. 

«4» Практическая работа, 

устный ответ, тестовое 

задание 

Полнота, 

последовательность 

и логичность ответа 

Допущены один-два недочета при 

освещении основного содержания 

ответа, исправленные по замечанию 

учителя; допущены ошибка или 

более двух недочетов при 

освещении второстепенных 

вопросов или в выкладках, легко 

исправленные по замечанию 

преподавателя. 

«3» Практическая работа, 

устный ответ, тестовое 

задание 

Полнота, 

последовательность 

и логичность ответа 

Неполно или непоследовательно 

раскрыто содержание материала, но 

показано общее понимание вопроса 

и продемонстрированы умения, 

достаточные для дальнейшего 

усвоения программного материала 

определенные настоящей 

программой. 

«2» Практическая работа, 

устный ответ, тестовое 

задание 

Полнота, 

последовательность 

и логичность ответа 

Не раскрыто основное содержание 

учебного материала; обнаружено 

незнание или неполное понимание 

учеником большей или наиболее 

важной части учебного материала; 

допущены ошибки в определении 

понятий, при использовании 

специальной терминологии, в 

рисунках, схемах, в выкладках. 

Для промежуточной аттестации  

Оценка Форма контроля Критерии 

оценивания 

Показатели оценивания 

«5» Экзамен (контрольные 

вопросы) 

Полнота, 

последовательность 

и логичность ответа 

Содержание материала раскрыто в 

объеме, предусмотренном 

программой; материал изложен 

грамотным языком в определенной 

логической последовательности, с 
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использованием терминологии 

данного предмета; 

продемонстрировано усвоение ранее 

изученных сопутствующих 

вопросов, сформированность и 

устойчивость используемых при 

ответе умений и навыков. Возможны 

одна – две неточности при 

освещении второстепенных 

вопросов или в выкладках, которые 

учащийся легко исправил по 

замечанию преподавателя. 

«4» Экзамен (контрольные 

вопросы) 

Полнота, 

последовательность 

и логичность ответа 

Допущены один-два недочета при 

освещении основного содержания 

ответа, исправленные по замечанию 

учителя; допущены ошибка или 

более двух недочетов при 

освещении второстепенных 

вопросов или в выкладках, легко 

исправленные по замечанию 

преподавателя. 

«3» Экзамен (контрольные 

вопросы) 

Полнота, 

последовательность 

и логичность ответа 

Неполно или непоследовательно 

раскрыто содержание материала, но 

показано общее понимание вопроса 

и продемонстрированы умения, 

достаточные для дальнейшего 

усвоения программного материала 

определенные настоящей 

программой. 

«2» Экзамен (контрольные 

вопросы) 

Полнота, 

последовательность 

и логичность ответа 

Не раскрыто основное содержание 

учебного материала; обнаружено 

незнание или неполное понимание 

учеником большей или наиболее 

важной части учебного материала; 

допущены ошибки в определении 

понятий, при использовании 

специальной терминологии, в 

рисунках, схемах, в выкладках. 
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4.Информационное обеспечение обучения. 

 
Основные источники:  

1. Плотникова, Н. Г. Информатика и информационно-коммуникационные технологии 

(ИКТ) : учебное пособие / Н. Г. Плотникова. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2021. — 124 с. — 

(Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-369-01308-3. - Текст : электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1229451 

2. Сергеева, И. И. Информатика : учебник / И.И. Сергеева, А.А. Музалевская, Н.В. 

Тарасова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2021. — 384 с. — 

(Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0775-7. - Текст : электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1583669  

 

Дополнительные источники: 

1. Гвоздева, В. А. Информатика, автоматизированные информационные технологии и системы : 

учебник / В.А. Гвоздева. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. — 542 с. — (Среднее 

профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0856-3. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1858928 

 

Интернет-ресурсы: 

1. Электронно-библиотечная система Znanium.com. Форма доступа: http:// 

www.znanium.com 
 

2. Электронная библиотека учебников http://studentam.net/  

3. Информационно-поисковые системы туризма: 

– «Туры.ру» (www.tury.ru); 

– «TOURINDEX» (www.tourindex.ru); 

– «Форос Тур» (www.foros.ru); 

– «ЕХАТь» (www.exat.ru) 

–   «БРОННИ»  (www.bronni.ru) 

4. Сайты фирм-разработчиков программного обеспечения для туризма: 

– «Мегатек» (www.megatec.ru) 

– «Само-Софт» (www.samo.ru) 

http://www.znanium.com/
http://studentam.net/
http://www.tury.ru/
http://www.tourindex.ru/
http://www.foros.ru/
http://www.exat.ru/
http://www.bronni.ru/
http://www.megatec.ru/
http://www.samo.ru/


 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК 
РГУТИС  

 

Лист 19 

 
 

© РГУТИС  
 

Сайты фирм-разработчиков для сферы гостеприимства: 

– «Micros-Filelio» (www.hrs.ru) 

– «Libra Hospitality» (www.librahospitality.com) 

– «Эделинк» (www.edelink.ru) 

– «Интеротель» (www.interhotel.ru) 

– «Ист Консепт» (www.econsept.ru) 

– «1С» (www.1cbit.ru) 

5. Сайты фирм-разработчиков систем бронирования: 

– Аmadeus  (www.amadeus.ru) 

– Galileo (www.galileo.com)  (www.travelport.com) 

– WorldSpan (www.travelport.com) 

– Sabre (www. sabretravelnetwork.ru) 

 

http://www.hrs.ru/
http://www.librahospitality.com/
http://www.edelink.ru/
http://www.interhotel.ru/
http://www.econsept.ru/
http://www.1cbit.ru/
http://www.amadeus.ru/
http://www.galileo.com/
http://www.sabre.com/
http://www.sabre.com/
http://www.sabre.com/
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