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Раздел 1. Общие положения 

 

1.1. Настоящая основная профессиональная образовательная программа среднего 

профессионального образования (далее – ОПОП СПО) по специальности 43.02.14. 

Гостиничное дело разработана на основе федерального государственного 

образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 

43.02.14. Гостиничное дело, утвержденного Приказом Минобрнауки России от 

09.12.2016 г. № 1552 (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 

26.12.2016 регистрационный № 44974). 

ОПОП СПО определяет рекомендованный объем и содержание среднего 

профессионального образования по специальности 43.02.14. Гостиничное дело, 

планируемые результаты освоения образовательной программы, примерные условия 

образовательной деятельности. 

ОПОП СПО разработана для реализации образовательной программы на базе 

среднего общего образования.  

Образовательная программа, реализуемая на базе основного общего образования, 

разрабатывается образовательной организацией на основе требований федерального 

государственного образовательного стандарта среднего общего образования и ФГОС 

СПО с учетом получаемой специальности и настоящей ОПОП СПО. 

1.2. Нормативные основания для разработки ОПОП: 

 Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»; 

 Приказ Минобрнауки России от 09.12.2016 г. № 1552 «Об утверждении 

федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования по специальности 43.02.14. Гостиничное дело; 

 Приказ Минобрнауки России от 14 июня 2013 г. № 464 «Об утверждении 

Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

образовательным программам среднего профессионального образования»; 

 Приказ Минобрнауки России от 16 августа 2013 г. № 968 «Об утверждении 

Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным 

программам среднего профессионального образования»; 

 Приказ Минобрнауки России № 885, Минпросвещения России № 390 от 

5 августа 2020 г. «О практической подготовке обучающихся» (вместе с «Положением о 

практической подготовке обучающихся»; 

 Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 05 сентября 2017 года №659н "Об утверждение профессионального стандарта 

"Работник по приёму и размещению гостей"; 

 

1.3. Перечень сокращений, используемых в тексте ОПОП: 

ФГОС СПО – Федеральный государственный образовательный стандарт среднего 

профессионального образования; 

ОПОП – основная профессиональная образовательная программа;  

МДК – междисциплинарный курс; 
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ПМ – профессиональный модуль; 

ОК – общие компетенции; 

ПК – профессиональные компетенции; 

ЛР – личностные результаты; 

ГИА – государственная итоговая аттестация; 

Цикл ОГСЭ – Общий гуманитарный и социально-экономический цикл 

Цикл ЕН – Математический и общий естественнонаучный цикл 

 

Раздел 2. Общая характеристика образовательной программы  

 

Квалификация, присваиваемая выпускникам образовательной программы: 

специалист по гостеприимству. 

Получение образования по профессии допускается только в профессиональной 

образовательной организации или образовательной организации высшего образования. 

Формы обучения: очная. 

Объем образовательной программы, реализуемой на базе среднего общего 

образования по квалификации специалист по гостеприимству  – 4464 академических 

часов. 

Срок получения образования по образовательной программе, реализуемой на базе 

среднего общего образования по квалификации специалист по гостеприимству  –  2 г.10 

мес.  

Объем программы по освоению программы среднего профессионального 

образования на базе основного общего образования с одновременным получением 

среднего общего образования: 5940 академических часов, со сроком обучения 3 года 10 

месяцев.   

 

Раздел 3. Характеристика профессиональной деятельности выпускника 

 

3.1. Область профессиональной деятельности выпускников: 33. Сервис, оказание 

услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление 

персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.). 

3.2. Соответствие профессиональных модулей присваиваемым квалификациям: 

 

Наименование основных 

видов деятельности 

Наименование профессиональ-

ных модулей 
Квалификации  

Организация и контроль те-

кущей деятельности сотруд-

ников службы приема и раз-

мещения 

ПМ.01. Организация и контроль 

текущей деятельности сотрудни-

ков службы приема и размеще-

ния 

Специалист  

по гостеприимству 

Организация и контроль те-

кущей деятельности сотруд-

ников службы питания 

ПМ.02. Организация и контроль 

текущей деятельности сотрудни-
Специалист  
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ков службы питания  по гостеприимству 

Организация и контроль те-

кущей деятельности сотруд-

ников службы обслуживания 

и эксплуатации номерного 

фонда 

ПМ.03. Организация и контроль 

текущей деятельности сотрудни-

ков службы обслуживания и экс-

плуатации номерного фонда. 

Специалист  

по гостеприимству 

Организация и контроль те-

кущей деятельности сотруд-

ников службы бронирования 

и продаж 

ПМ.04. Организация и контроль 

текущей деятельности сотрудни-

ков службы бронирования и про-

даж 

Специалист  

по гостеприимству  

Выполнение работ по одной 

или нескольким профессиям 

рабочих, должностям служа-

щих 

ПМ.05. Выполнение работ по од-

ной или нескольким профессиям 

рабочих, должностям служащих 

Портье 

 

 

Раздел 4. Планируемые результаты освоения образовательной программы 

 

4.1. Общие компетенции 

К
о
д

  

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

Формулировка 

компетенции 
Знания, умения  

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным 

контекстам 

Умения: распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и выделять 

ее составные части; определять этапы решения 

задачи; выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения задачи 

и/или проблемы; 

составлять план действия; определять 

необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовывать составленный план; оценивать 

результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника) 
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Знания: актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить; основные источники 

информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или социальном 

контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной 

и смежных областях; методы работы в 

профессиональной и смежных сферах; структуру 

плана для решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач профессиональной 

деятельности 

ОК 02 Осуществлять поиск, 

анализ и 

интерпретацию 

информации, 

необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: определять задачи для поиска 

информации; определять необходимые источники 

информации; планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую значимость 

результатов поиска; оформлять результаты поиска 

Знания: номенклатура информационных 

источников, применяемых в профессиональной 

деятельности; приемы структурирования 

информации; формат оформления результатов 

поиска информации 

ОК 03 Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие 

Умения: определять актуальность нормативно-

правовой документации в профессиональной 

деятельности; применять современную научную 

профессиональную терминологию; определять и 

выстраивать траектории профессионального 

развития и самообразования 

Знания: содержание актуальной нормативно-

правовой документации; современная научная и 

профессиональная терминология; возможные 

траектории профессионального развития и 

самообразования 

ОК 04 Работать в 

коллективе и 

команде, 

эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами 

Умения: организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе профессиональной 

деятельности 

Знания: психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 

личности; основы проектной деятельности 
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ОК 05 Осуществлять 

устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного 

контекста 

Умения: грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документы по профессиональной 

тематике на государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 

Знания: особенности социального и культурного 

контекста; правила оформления документов и 

построения устных сообщений 

ОК 06 Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное 

поведение на основе 

традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, 

применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Умения: описывать значимость своей профессии 

(специальности); применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

Знания: сущность гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих ценностей; 

значимость профессиональной деятельности по 

специальности; стандарты антикоррупционного 

поведения и последствия его нарушения 

ОК 07 Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях 

Умения: соблюдать нормы экологической 

безопасности; определять направления 

ресурсосбережения в рамках профессиональной 

деятельности по специальности 

Знания: правила экологической безопасности при 

ведении профессиональной деятельности; 

основные ресурсы, задействованные в 

профессиональной деятельности; пути 

обеспечения ресурсосбережения 

ОК 08 Использовать сред-

ства физической 

культуры для сохра-

нения и укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной 

деятельности и под-

держания необходи-

мого уровня физиче-

Умения: использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность для укрепления 

здоровья, достижения жизненных и 

профессиональных целей; применять 

рациональные приемы двигательных функций в 

профессиональной деятельности; пользоваться 

средствами профилактики перенапряжения, 

характерными для данной специальности 
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ской подготовленно-

сти 

Знания: роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека; основы здорового 

образа жизни; условия профессиональной 

деятельности и зоны риска физического здоровья 

для специальности; средства профилактики 

перенапряжения 

ОК 09 Использовать 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности 

Умения: применять средства информационных 

технологий для решения профессиональных 

задач; использовать современное программное 

обеспечение 

Знания: современные средства и устройства 

информатизации; порядок их применения и 

программное обеспечение в профессиональной 

деятельности 

ОК 10 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранных языках 

Умения: понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), понимать тексты 

на базовые профессиональные темы; участвовать 

в диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы; строить простые 

высказывания о себе и о своей профессиональной 

деятельности; кратко обосновывать и объяснять 

свои действия (текущие и планируемые); писать 

простые связные сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные темы 

Знания: правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; 

основные общеупотребительные глаголы (бытовая 

и профессиональная лексика); лексический 

минимум, относящийся к описанию предметов, 

средств и процессов профессиональной 

деятельности; особенности произношения; 

правила чтения текстов профессиональной 

направленности 
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ОК 11 Использовать знания 

по финансовой 

грамотности, 

планировать 

предпринимательску

ю деятельность в 

профессиональной 

сфере 

Умения: выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи; презентовать идеи открытия 

собственного дела в профессиональной 

деятельности; оформлять бизнес-план; 

рассчитывать размеры выплат по процентным 

ставкам кредитования; определять 

инвестиционную привлекательность 

коммерческих идей в рамках профессиональной 

деятельности; презентовать бизнес-идею; 

определять источники финансирования 

Знания: основы предпринимательской 

деятельности; основы финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-планов; порядок 

выстраивания презентации; кредитные банковские 

продукты  

 

 

 

 

 

 

 

4.2. Профессиональные компетенции 

 

Основные виды 

деятельности 

Код и формулировка 

Компетенции 

Индикаторы достижения компетенции 

(для планирования результатов обучения по эле-

ментам образовательной программы и соответ-

ствующих оценочных средств) 

Организация и 

контроль теку-

щей деятельно-

сти сотрудников 

службы приема 

и размещения 

ПК 1.1. Планировать 

потребности службы 

приема и размещения в 

материальных ресурсах 

и персонале 

Практический опыт: планирования деятельности 

исполнителей по приему и размещению гостей. 

Умения: планировать потребности в материаль-

ных ресурсах и персонале службы; определять 

численность и функциональные обязанности со-

трудников, в соответствии с особенностями сег-

ментации гостей и установленными нормативами; 

организовывать работу по поддержке и ведению 

информационной базы данных службы приема и 

размещения, в т.ч. на иностранном языке; 
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Знания: методы планирования труда работников 

службы приема и размещения; структуру и место 

службы приема и размещения в системе управле-

ния гостиничным предприятием; принципы взаи-

модействия службы приема и размещения с дру-

гими отделами гостиницы; 

методика определения потребностей службы при-

ема и размещения в материальных ресурсах и пер-

сонале; 

направленность работы подразделений службы 

приема и размещения; функциональные обязанно-

сти сотрудников;  

правила работы с информационной базой данных 

гостиницы; 

ПК 1.2. Организовывать 

деятельность сотрудни-

ков службы приема и 

размещения в соответ-

ствии с текущими пла-

нами и стандартами гос-

тиницы 

 

Практический опыт: Организации и стимулиро-

вания деятельности исполнителей по приему и 

размещению гостей в соответствии с текущими 

планами и стандартами гостиницы; разработки 

операционных процедур и стандартов службы 

приема и размещения; оформления документов и 

ведения диалогов на профессиональную тематику 

на иностранном языке  

Умения: организовывать работу по поддержке и 

ведению информационной базы данных службы 

приема и размещения; проводить тренинги и про-

изводственный инструктаж работников службы; 

выстраивать систему стимулирования и дисципли-

нарной ответственности работников службы при-

ема и размещения; организовывать процесс работы 

службы приема и размещения в соответствии с 

особенностями сегментации гостей и преимуще-

ствами отеля; 

Знания: законы и иные нормативно-правовые ак-

ты РФ в сфере туризма и предоставления гости-

ничных услуг; стандарты и операционные проце-

дуры, определяющие работу службы; цели, функ-

ции и особенности работы службы приема и раз-

мещения; стандартное оборудование службы при-

ема и размещения; порядок технологии обслужи-

вания: приема, регистрации, размещения и выпис-

ки гостей; виды отчетной документации; правила 
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поведения в конфликтных ситуациях; 

ПК 1.3. Контролировать 

текущую деятельность 

сотрудников службы 

приема и размещения 

для поддержания требу-

емого уровня качества 

Практический опыт: контроля текущей деятель-

ности сотрудников службы приема и размещения 

для поддержания требуемого уровня качества 

Умения: контролировать работу сотрудников 

службы приема и размещения по организации 

встреч, приветствий и обслуживания гостей, по их 

регистрации и размещению, по охране труда на 

рабочем месте, по передаче работниками дел при 

окончании смены; 

контролировать выполнение сотрудниками стан-

дартов обслуживания и регламентов службы при-

ема и размещения;  

Знания: стандарты, операционные процедуры и 

регламенты, определяющие работу службы приема 

и размещения;  

критерии и показатели качества обслуживания; 

основные и дополнительные услуги, предоставля-

емые гостиницей; 

категории гостей и особенности обслуживания; 

правила и нормы охраны труда, техники безопас-

ности, производственной санитарии, противопо-

жарной защиты и личной гигиены в процессе об-

служивания гостей; 

Организация и 

контроль теку-

щей деятельно-

сти сотрудников 

службы питания 

 

 

ПК 2.1. Планировать 

потребности службы 

питания в материальных 

ресурсах и персонале 

Практический опыт: планирования, деятельно-

сти сотрудников службы питания и потребности в 

материальных ресурсах и персонале; 

Умения: осуществлять планирование, организа-

цию, координацию и контроль деятельности служ-

бы питания, взаимодействие с другими службами 

гостиничного комплекса; оценивать и планировать 

потребность службы питания в материальных ре-

сурсах и персонале; определять численность и 

функциональные обязанности сотрудников, в со-

ответствии с установленными нормативами, в т.ч. 

на иностранном языке; 

Знания: задач, функций и особенности работы 

службы питания; законодательных и нормативных 

актов о предоставлении услуг службы питания 
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гостиничного комплекса; особенностей организа-

ций предприятий питания разных типов и классов, 

методов и форм обслуживания; требований к об-

служивающему персоналу, правил и норм охраны 

труда, техники безопасности, производственной 

санитарии, противопожарной защиты и личной 

гигиены; требований к торговым и производствен-

ным помещениям организаций службы питания; 

профессиональной терминологии службы питания 

на иностранном языке; 

ПК 2.2. Организовывать 

деятельность сотрудни-

ков службы питания в 

соответствии с текущи-

ми планами и стандар-

тами гостиницы 

 

Практический опыт: разработки операционных 

процедур и стандартов службы питания; организа-

ции и стимулирования деятельности сотрудников 

службы питания в соответствии с текущими пла-

нами и стандартами гостиницы; оформления до-

кументов и ведения диалогов на профессиональ-

ную тематику на иностранном языке;  

Умения: анализировать результаты деятельности 

службы питания и потребности в материальных 

ресурсах и персонале; использовать информаци-

онные технологии для ведения делопроизводства и 

выполнения регламентов службы питания; органи-

зовывать и контролировать процессы подготовки и 

обслуживания потребителей услуг с использова-

нием различных методов и приемов подачи блюд и 

напитков в организациях службы питания, в т.ч. на 

иностранном языке; 

Знания: технологии организации процесса пита-

ния; требований к обслуживающему персоналу, 

правил и норм охраны труда, техники безопасно-

сти, производственной санитарии, противопожар-

ной защиты и личной гигиены; специализирован-

ных информационных программ и технологий, 

используемых в работе службы питания; этапов 

процесса обслуживания; технологии организации 

процесса питания с использованием различных 

методов и подачи блюд и напитков, стандартов 

организации обслуживания и продаж в подразде-

лениях службы питания; профессиональной тер-

минологии службы питания на иностранном язы-

ке; регламенты службы питания; 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК 
РГУТИС  

________ 

Лист 14 из  

 
ПК 2.3. Контролировать 

текущую деятельность 

сотрудников службы 

питания для поддержа-

ния требуемого уровня 

качества обслуживания 

гостей 

Практический опыт: контроля текущей деятель-

ности сотрудников службы питания для поддер-

жания требуемого уровня качества обслуживания 

гостей;  

Умения: контролировать выполнение сотрудни-

ками стандартов обслуживания и регламентов 

службы питания (соблюдение подчиненными тре-

бований охраны труда на производстве и в процес-

се обслуживания потребителей и соблюдение са-

нитарно-эпидемиологических требований к орга-

низации питания); 

Знания: критерии и показатели качества обслужи-

вания; методы оценки качества предоставленных 

услуг; критерии и показатели качества обслужива-

ния;  

Организация и 

контроль теку-

щей деятельно-

сти сотрудников 

службы обслу-

живания и экс-

плуатации но-

мерного фонда; 

 

ПК 3.1. Планировать 

потребности службы 

обслуживания и эксплу-

атации номерного фонда 

в материальных ресур-

сах и персонале 

 

Практический опыт: планирования потребности 

службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в материальных ресурсах и персонале;  

Умения: оценивать и планировать потребность 

службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в материальных ресурсах и персонале; 

определять численность работников, занятых об-

служиванием проживающих гостей в соответствии 

установленными нормативами, в т.ч. на иностран-

ном языке; выполнять регламенты службы пита-

ния; 

Знания: структуру службы обслуживания и экс-

плуатации номерного фонда, ее цели, задачи, зна-

чение в общей структуре гостиницы; методика 

определения потребностей службы обслуживания 

и эксплуатации номерного фонда в материальных 

ресурсах и персонале;  

нормы обслуживания; 

ПК 3.2. Организовывать 

деятельность сотрудни-

ков службы обслужива-

ния и эксплуатации но-

мерного фонда в соот-

ветствии с текущими 

планами и стандартами 

Практический опыт: разработки операционных 

процедур и стандартов службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда; организации и 

стимулировании деятельности персонала службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда в 

соответствии с текущими планами и стандартами 

гостиницы; оформления документов и ведения 

диалогов на профессиональную тематику на ино-
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гостиницы 

 

странном языке;  

Умения: организовывать выполнение и контроли-

ровать соблюдение стандартов качества оказывае-

мых услуг сотрудниками службы; рассчитывать 

нормативы работы горничных; 

Знания: задачи, функции и особенности работы 

службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в гостинице; кадровый состав службы, его 

функциональные обязанности; требования к об-

служивающему персоналу; цели, средства и фор-

мы обслуживания; технологии организации про-

цесса обслуживания гостей; регламенты службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда в 

гостинице; особенности оформления и составле-

ния отдельных видов организационно – распоря-

дительных и финансово – расчетных документов; 

порядок регистрации документов и ведения кон-

троля за их исполнением, в т.ч. на иностранном 

языке; 

ПК 3.3. Контролировать 

текущую деятельность 

сотрудников службы 

обслуживания и эксплу-

атации номерного фонда 

для поддержания требу-

емого уровня качества 

обслуживания гостей 

Практический опыт: контроля текущей деятель-

ности сотрудников службы обслуживания и экс-

плуатации номерного фонда для поддержания тре-

буемого уровня качества обслуживания гостей 

планировании, организации, стимулировании и 

контроле деятельности персонала службы обслу-

живания и эксплуатации номерного фонда. 

Умения: контролировать выполнение сотрудни-

ками стандартов обслуживания и регламентов 

службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда; контролировать состояние номерного фон-

да, ведение документации службы, работу обслу-

живающего персонала по соблюдению техники 

безопасности на рабочем месте, оказанию первой 

помощи и действий в экстремальной ситуации; 

Знания: принципы взаимодействия с другими 

службами отеля; сервисные стандарты 

housekeeping (стандарты обслуживания и регла-

менты службы обслуживания и эксплуатации но-

мерного фонда); критерии и показатели качества 

обслуживания; санитарно-гигиенические меропри-
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ятия по обеспечению чистоты, порядка, комфорта 

пребывания гостей; порядок материально-

технического обеспечения гостиницы и контроля 

за соблюдением норм и стандартов оснащения но-

мерного фонда; принципы управления материаль-

но-производственными запасами; методы оценки 

уровня предоставляемого гостям сервиса; правила 

и нормы охраны труда, техники безопасности, 

производственной санитарии, противопожарной 

защиты и личной гигиены в процессе обслужива-

ния потребителей; систему отчетности в службе 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда; 

Организация и 

контроль теку-

щей деятельно-

сти сотрудников 

службы брони-

рования и про-

даж; 

 

ПК 4.1. Планировать 

потребности службы 

бронирования и продаж 

в материальных ресур-

сах и персонале 

Практический опыт: планирования потребности 

службы бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале;  

Умения: оценивать и планировать потребность 

службы бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале; планировать и прогнозиро-

вать продажи; 

Знания: структура и место службы бронирования 

и продаж в системе управления гостиничным 

предприятием, взаимосвязь с другими подразделе-

ниями гостиницы; направления работы отделов 

бронирования и продаж; функциональные обязан-

ности сотрудников службы бронирования и про-

даж; рынок гостиничных услуг и современные 

тенденции развития гостиничного рынка; виды 

каналов сбыта гостиничного продукта; 

ПК 4.2. Организовывать 

деятельность сотрудни-

ков службы бронирова-

ния и продаж в соответ-

ствии с текущими пла-

нами и стандартами гос-

тиницы 

Практический опыт: организации деятельности 

сотрудников службы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими планами и стандартами 

гостиницы; разработки практических рекоменда-

ций по формированию спроса и стимулированию 

сбыта гостиничного продукта для различных целе-

вых сегментов; выявлении конкурентоспособности 

гостиничного продукта; оформления документов и 

ведения диалогов на профессиональную тематику 

на иностранном языке; 

Умения: осуществлять мониторинг рынка гости-

ничных услуг; выделять целевой сегмент клиент-

ской базы; собирать и анализировать информацию 

о потребностях целевого рынка; ориентироваться в 
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номенклатуре основных и дополнительных услуг 

отеля; разрабатывать мероприятия по повышению 

лояльности гостей; выявлять конкурентоспособ-

ность гостиничного продукта и разрабатывать ме-

роприятия по ее повышению; проводить обучение, 

персонала службы бронирования и продаж прие-

мам эффективных продаж; 

Знания: способы управления доходами гостини-

цы; особенности спроса и предложения в гости-

ничном бизнесе; особенности работы с различны-

ми категориями гостей; методы управления про-

дажами с учётом сегментации; способы позицио-

нирования гостиницы и выделения ее конкурент-

ных преимуществ; особенности продаж номерного 

фонда и дополнительных услуг гостиницы; каналы 

и технологии продаж гостиничного продукта; це-

нообразование, виды тарифных планов и тариф-

ную политику гостиничного предприятия; прин-

ципы создания системы «лояльности» работы с 

гостями; методы максимизации доходов гостини-

цы; критерии эффективности работы персонала 

гостиницы по продажам; виды отчетности по про-

дажам; нормативные документы, регламентирую-

щие работу службы бронирования и документо-

оборот службы бронирования и продаж; перечень 

ресурсов необходимых для работы службы брони-

рования и продаж, требования к их формирова-

нию; методику проведения тренингов для персо-

нала занятого продажами гостиничного продукта;  

ПК 4.3. Контролировать 

текущую деятельность 

сотрудников службы 

бронирования и продаж 

для поддержания требу-

емого уровня качества 

обслуживания гостей 

Практический опыт: контроля текущей деятель-

ности сотрудников службы бронирования и про-

даж для поддержания требуемого уровня качества 

обслуживания гостей 

определения эффективности мероприятий по сти-

мулированию сбыта гостиничного продукта;  

Умения: оценивать эффективность работы служ-

бы бронирования и продаж; определять эффектив-

ность мероприятий по стимулированию сбыта гос-

тиничного продукта; разрабатывать и предостав-

лять предложения по повышению эффективности 

сбыта гостиничного продукта; 

Знания: критерии и методы оценки эффективно-
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сти работы сотрудников и службы бронирования и 

продаж;  

виды отчетности по продажам; 

Выполнение 

работ по одной 

или несколь-

ким професси-

ям рабочих, 

должностям 

служащих 

ДПК 5.1. Встречать и 

регистрировать гостей 

гостиничного ком-

плекса или иного 

средства размещения 

Умения: осуществлять регистрацию российских 

и иностранных гостей гостиничного комплекса 

или иного средства размещения, оформлять доку-

менты, подтверждающие пребывание гостя в гос-

тиничном комплексе или ином средстве размеще-

ния 

Знания: нормативные правовые акты Российской 

Федерации, регулирующие деятельность гостиниц 

и иных средств размещения 

ДПК 5.2. Вводить 

данные о гостях в ин-

формационную систе-

му управления гости-

ничным комплексом 

или иным средством 

размещения 

Умения: обрабатывать информацию о гостях 

гостиничного комплекса или иного средства раз-

мещения с использованием специализированных 

программных комплексов 

Знания: принципы работы специализированных 

программных комплексов, используемых в гости-

ницах и иных средствах размещения 

ДПК 5.3. Выдавать 

зарегистрированным 

гостям ключей от но-

мера гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Умения: Выдавать зарегистрированным гос-

тям ключей от номера гостиничного комплек-

са или иного средства размещения; хранить 

ключи и ценности гостей в соответствии с прави-

лами гостиничного комплекса или иного средства 

размещения 

 

Знания: правила регистрации, размещения и вы-

езда российских и зарубежных гостей в гостини-

цах и иных средствах размещения 

ДПК 5.4. Информиро-

вать гостей гостинич-

ного комплекса или 

иного средства разме-

щения об основных и 

дополнительных услу-

гах гостиничного ком-

плекса или иного 

средства размещения 

 

Умения: информировать о деятельности служб и 

услугах гостиничного комплекса или иного сред-

ства размещения, оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных ситуациях, в том числе при эвакуа-

ции из гостиничного комплекса или иного сред-

ства размещения 

 

Знания: основные и дополнительных услуги 

гостиничного комплекса или иного средства 

размещения 

ДПК 5.5. Принимать и 

передавать информа-

цию, корреспонден-

цию для гостей гости-

Умения: Принимать и передавать информа-

цию, корреспонденцию для гостей гостинич-

ного комплекса или иного средства размеще-

ния 
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ничного комплекса 

или иного средства 

размещения 

Знания: правила приема и обслуживания в гости-

ницах и иных средствах размещения, нормативные 

правовые акты Российской Федерации, регулиру-

ющие деятельность гостиниц и иных средств раз-

мещения 

ДПК 5.6. Принимать 

на хранение ценности 

гостей гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Умения: нормативные правовые акты Россий-

ской Федерации, регулирующие деятельность гос-

тиниц и иных средств размещения 

Знания: основы охраны здоровья, санитарии и 

гигиены; правила антитеррористической безопас-

ности и безопасности гостей 

 

ДПК 5.7. Вносить 

данные по заказам 

гостей в информаци-

онную систему гости-

ничного комплекса 

или иного средства 

размещения 

Умения: обрабатывать информацию о гостях 

гостиничного комплекса или иного средства раз-

мещения с использованием специализированных 

программных комплексов 

Знания: правила бронирования номеров в гости-

ницах и иных средствах размещения, принципы 

работы специализированных программных ком-

плексов, используемых в гостиницах и иных сред-

ствах размещения 

ДПК 5.8. Принимать 

заказы гостей на ос-

новные и дополни-

тельные услуги гости-

ничного комплекса 

или иного средства 

размещения 

Умения:  обрабатывать информацию о гостях 

гостиничного комплекса или иного средства раз-

мещения с использованием специализированных 

программных комплексов 

Знания: правила регистрации, размещения и вы-

езда российских и зарубежных гостей в гостини-

цах и иных средствах размещения 

ДПК 5.9. Проводить 

расчеты с гостями во 

время их размещения 

и нахождения в гости-

ничном комплексе или 

ином средстве разме-

щения 

Умения: осуществлять расчеты с гостями во вре-

мя их размещения и нахождения в гостиничном 

комплексе или ином средстве размещения в 

наличной и безналичной форме 

Знания: правила проведения расчетов с гостями 

гостиничного комплекса или иного средства раз-

мещения в наличной и безналичной форме 

ДПК 5.10 Проводить 

текущий аудит служ-

бы приема и размеще-

Умения: осуществлять текущий аудит службы 

приема и размещения гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 
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ния гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Знания: нормативные правовые акты Российской 

Федерации, регулирующие деятельность гостиниц 

и иных средств размещения 

ДПК 5.11. Передавать 

дела и отчеты по 

окончании смены де-

журному администра-

тору службы приема и 

размещения гостей 

Умения: Передавать дела и отчеты по окон-

чании смены дежурному администратору 

службы приема и размещения гостей 

Знания: нормативные правовые акты Российской 

Федерации, регулирующие деятельность гостиниц 

и иных средств размещения 

ДПК 5.12. Проводить 

расчетные операции 

при отъезде гостей из 

гостиничного ком-

плекса или иного 

средства размещения 

Умения: Проводить расчетные операции при 

отъезде гостей из гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Знания: нормативные правовые акты Российской 

Федерации, регулирующие деятельность гостиниц 

и иных средств размещения 

ДПК 5.13. Хранение и 

выдача багажа гостей 

гостиничных ком-

плексов и иных 

средств размещения 

Умения: Хранение и выдача багажа гостей 

гостиничных комплексов и иных средств раз-

мещения 

Знания: правила хранения и выдачи багажа гос-

тей в гостиницах и иных средствах размещения 

ДПК 5.14. Выполне-

ние услуг гостиницы, 

закрепленных за со-

трудниками службы 

приема и размещения 

гостиничного ком-

плекса или иного 

средства размещения 

Умения: оказывать помощь гостям в чрезвычай-

ных ситуациях, в том числе при эвакуации из гос-

тиничного комплекса или иного средства разме-

щения 

Знания: основы этики, этикета и психологии об-

служивания гостей в гостиницах и иных средствах 

размещения, требования охраны труда 

 

4.3. Личностные результаты  

 

Личностные результаты  

реализации программы воспитания  

 

Код личностных 

результатов реа-

лизации про-

граммы воспи-

тания 

Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. ЛР 1 

Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 
ЛР 2 
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экономически активный и участвующий в студенческом и террито-

риальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольче-

ства, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельно-

сти общественных организаций. 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам граждан-

ского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан 

России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей суб-

культур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным 

поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий со-

циально опасное поведение окружающих. 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осо-

знающий ценность собственного труда. Стремящийся к формирова-

нию в сетевой среде личностно и профессионального конструктив-

ного «цифрового следа». 

ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, историче-

ской памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой ро-

дине, принятию традиционных ценностей   многонационального 

народа России. 

ЛР 5 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность 

к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.   
ЛР 6 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважаю-

щий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во 

всех формах и видах деятельности.  
ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных 

групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции 

культурных традиций и ценностей многонационального российского 

государства. 

ЛР 8 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопас-

ного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолеваю-

щий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, 

азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в 

ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 9 

Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой. 
ЛР 10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий 

основами эстетической культуры.  
ЛР 11 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, 

ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со 

своими детьми и их финансового содержания. 

ЛР 12 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания,  

определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности 

Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного де-

ла 
ЛР 13 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания,  
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определенные субъектом Российской Федерации  

Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного де-

ла с учетом специфики субъекта Российской Федерации 
ЛР 14 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания,  

определенные ключевыми работодателями 

Выполняющий трудовые функции в сфере гостиничного дела ЛР 15 

Способный анализировать производственные ситуации, быстро 

принимающий решение в нестандартных ситуациях 
ЛР 16 

Проявляющий интерес и стремление  к процессу обучения, непре-

рывному образованию, владеющий инновационными методами 
ЛР 17 

Проявляющий качества социально зрелой личности, обладающей 

четкой социальной позицией и умеющей эффективно применять 

навыки бесконфликтного общения в профессионалной деятельности 

ЛР 18 

 

 

 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания,  

определенные субъектами образовательного процесса 

Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере гостинично-

го дела  
ЛР 18 

Демонстрирующий нравственные принципы личности и способного 

выполнять функции гражданина, работника и семьянина. 
ЛР 20 

Демонстрирующий осознание  роли профессионала сферы госте-

приимства, чувства ответственности перед выбранной специально-

стью, высокий уровень адаптации и социализации в современных 

условиях 

ЛР 21 
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Раздел 5. Структура образовательной программы 

5.1. Учебный план   

5.1.1. Учебный план по программе подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) по специальности 43.02.14. гостиничное 

дело представлен в приложение . 

 

5.2. Календарный учебный график 

5.2.1. По программе подготовки специалистов среднего звена 

 

Календарный учебный график 43.02.14 Гостиничное дело, очная форма обучения, 2021 год 
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5.3. Рабочая программа воспитания 

 

5.3.1. Цели и задачи воспитания обучающихся при освоении ими образовательной 

программы: 

Цель рабочей программы воспитания – личностное развитие обучающихся и их 

социализация, проявляющиеся в развитии их позитивных отношений к общественным 

ценностям, приобретении опыта поведения и применения сформированных общих 

компетенций квалифицированных рабочих, специалистов среднего звена на практике. 

Задачи:  

– формирование единого воспитательного пространства, создающего равные условия 

для развития обучающихся профессиональной образовательной организации; 

– организация всех видов деятельности, вовлекающей обучающихся в общественно-

ценностные социализирующие отношения; 

– формирование у обучающиеся профессиональной образовательной организации 

общих ценностей, моральных и нравственных ориентиров, необходимых для устойчивого 

развития государства; 

– усиление воспитательного воздействия благодаря непрерывности процесса 

воспитания; 

- создание системы управления качеством учебно-воспитательного процесса;   

- целостное формирование личности с учетом всестороннего, гармонического 

развития личности; 

- приобщение обучающихся к общественным ценностям в области науки, культуры, 

искусства, гостеприимства; 

- развитие склонностей, способностей и интересов личности с учетом ее 

возможностей и желаний, а также профессиональных и социальных требований к 

получаемой специальности;  организацию познавательной деятельности, развивающей 

индивидуальное и общественное сознание; 

-  организация личностной и социально ценной, многообразной деятельности, 

стимулирующей формирование качеств личности, необходимых для конкурентноспособного 

специалиста;  

- развитие важнейшей социальной функции личности – общения в изменяющихся 

условиях трудовой деятельности и социуме. 

 

5.3.2. Рабочая программа воспитания представлена в приложении 3. 

 

5.4. Календарный план воспитательной работы 

Календарный план воспитательной работы представлен в приложении 3. 
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5.5. Аннотации рабочих программ дисциплин/профессиональных модулей, рабочих 

программ практик, программы ГИА 

 

Рабочие программы учебных дисциплин базовой и вариативной частей 

учебного плана представлены в Приложении, ниже представлены аннотации 

рабочих программ по учебным дисциплинам. 

ОБЩИЙ ГУММАНИТАРНЫЙ И СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ 

ЦИКЛ 

 

Аннотация дисциплины 

ОГСЭ.01 «Основы философии» 

 

Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалиста среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

43.02.14. Гостиничное дело. 

Программа может использоваться другими образовательными учрежде-

ниями, реализующими образовательную программу среднего (полного) общего 

образования. 

Место дисциплины в структуре программы подготовки специалиста сред-

него звена: 

дисциплина «Основы философии» входит в общий гуманитарный и соци-

ально-экономический цикл. 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисци-

плины: 

Осваиваемые компетенции:  

№ 

п/п 

Код формируе-

мой компетен-

ции 

Наименование компетенции 
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1. 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

3. 

 

 

 

4. 

 

 

 

 

5. 

 

ОК 2. 

 

 

 

 

ОК 3. 

 

 

 

ОК 5. 

 

 

 

ОК 6. 

 

 

 

 

ОК 9. 

 

 

Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию  информации,  необ-

ходимой  для  выполнения  задач профессиональной деятельности. 

 

 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие 

  

 

Осуществлять  устную   и   письменную   коммуникацию   на   

государственном   языке   с   учетом особенностей социального и 

культурного контекста. 

  

Проявлять  гражданско-патриотическую  позицию,   демонстриро-

вать   осознанное   поведение   на основе традиционных общечело-

веческих ценностей 

 

 

Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности 

6 

ЛР 5 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, историче-

ской памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой ро-

дине, принятию традиционных ценностей   многонационального 

народа России. 

7 
ЛР 6 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность 

к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.   

8 

ЛР 7 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважаю-

щий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во 

всех формах и видах деятельности.  

9 

ЛР 8 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных 

групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции 

культурных традиций и ценностей многонационального российско-

го государства. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

-  ориентироваться в наиболее общих философских проблемах бытия, по-

знания, ценностей, свободы и смысла жизни как основе формирования 

культуры гражданина и будущего специалиста. 
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В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

                 - основные категории и понятия философии; 

                 - роль философии в жизни человека и общества; 

                 - основы философского учения о бытии; 

                 - сущность процесса познания; 

                 - основы научной, философской и религиозной картин мира; 

                  - об условиях формирования личности, свободе и ответственности за 

сохранение жизни, культуры, окружающей среды; 

                - о социальных и этических проблемах, связанных с развитием и ис-

пользованием достижений науки, техники и технологий. 

Количество часов на освоение программы дисциплины: 
 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 48 часов, в том числе:  

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 42 часа;  

          самостоятельная учебная  работа – 6часов; 

          промежуточная аттестация (дифференцированный зачет) – 2 часа. 

 

 

Аннотация дисциплины 

ОГСЭ.02 «История» 

 

Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалиста среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

43.02.14. Гостиничное дело. 

Программа может использоваться другими образовательными учрежде-

ниями, реализующими образовательную программу среднего (полного) общего 

образования. 

Место дисциплины в структуре программы подготовки специалиста 

среднего звена: 
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Дисциплина «История» входит в общий гуманитарный и социально-

экономический цикл. 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

Осваиваемые компетенции:  

№ 

п/п 

Код формируе-

мой компетен-

ции 

Наименование компетенции 

1. 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

3. 

 

 

 

4. 

 

 

 

 

5. 

 

ОК 2. 

 

 

 

 

ОК 3. 

 

 

 

ОК 5. 

 

 

 

ОК 6. 

 

 

 

 

ОК 9. 

 

 

Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию  информации,  необ-

ходимой  для  выполнения  задач профессиональной деятельности. 

 

 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие 

  

 

Осуществлять  устную   и   письменную   коммуникацию   на   

государственном   языке   с   учетом особенностей социального и 

культурного контекста. 

  

Проявлять  гражданско-патриотическую  позицию,   демонстриро-

вать   осознанное   поведение   на основе традиционных общечело-

веческих ценностей 

 

 

Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности 

6 

ЛР 5 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, историче-

ской памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой ро-

дине, принятию традиционных ценностей   многонационального 

народа России. 

7 
ЛР 6 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность 

к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.   

8 

ЛР 7 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважаю-

щий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во 

всех формах и видах деятельности.  
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9 

ЛР 8 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных 

групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции 

культурных традиций и ценностей многонационального российско-

го государства. 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- анализировать историческую информацию, представленную в 

разных знаковых системах (текст, карта, таблица, схема, 

аудиовизуальный ряд); 

- различать   в   исторической   информации    факты   и   мнения, историче-

ские описания и исторические объяснения; 

- устанавливать причинно-следственные связи между явлениями, про-

странственные и временные рамки изучаемых исторических процессов и 

явлений; 

- представлять результаты изучения исторического материала в формах 

конспекта, реферата, рецензии. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

-основные    факты,    процессы    и    явления,    характеризующие 

целостность отечественной и всемирной истории; 

- периодизацию всемирной и отечественной истории; 

- современные     версии     и     трактовки     важнейших     проблем отече-

ственной и всемирной истории; 

-особенности исторического пути России,  ее роль в мировом сообще-

стве; 

          -основные исторические термины и даты. 

Количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 48 часов, в том числе:  

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 42 часа;  

          самостоятельная учебная  работа – 6часов; 
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          промежуточная аттестация (дифференцированный зачет) – 2 часа. 

 

Аннотация дисциплины 

ОГСЭ.03 «Иностранный язык в профессиональной деятельности» 

 

Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалиста среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

43.02.14. Гостиничное дело. 

 

Место дисциплины в структуре программы подготовки специалиста средне-

го звена: 

Дисциплина «Иностранный язык в профессиональной деятельности» входит в 

общий гуманитарный и социально-экономический цикл.  

 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисци-

плины: 

Осваиваемые компетенции:  

№ п/п Код формируемой компе-

тенции 

Наименование компетенции 

1 ОК.02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию ин-

формации, необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

2 ОК.03 Планировать и реализовывать собственное про-

фессиональное и личностное развитие. 

3 ОК.05 Осуществлять устную и письменную коммуника-

цию с учетом особенностей социального и куль-



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК 
РГУТИС  

________ 

Лист 32 из  

 

32 

 

турного контекста. 

4 ОК.09 Использовать информационные технологии в про-

фессиональной деятельности. 

5 ОК.10 Пользоваться профессиональной документацией 

на государственном и иностранном языках. 

6 ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценно-

стям, обладающий основами эстетической культу-

ры. 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 общаться (устно и письменно) на иностранном языке на 

профессиональные и повседневные темы; 

 переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной 

направленности; 

 самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять 

словарный запас 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 лексический (1200-1400 лексических единиц) и грамматический 

минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) 

иностранных текстов профессиональной направленности. 

Количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 195 часов, в том числе:  

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 195 часов;  

          промежуточная аттестация (дифференцированный зачет) – 2 часа. 

 

Аннотация дисциплины 

ОГСЭ.04 «Физическая культура / Адаптивная физическая культура» 

Область применения программы 
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Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалиста среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

43.02.14 Гостиничное дело. 

Рабочая программа может  использоваться при разработке программы по 

дополнительному профессиональному образованию и профессиональной под-

готовке работников в области  гостиничного дела. 

Место дисциплины в структуре программы подготовки специалиста сред-

него звена:  

включена в обязательную часть общеобразовательного цикла. 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисци-

плины:  

     Целью физического воспитания студентов является формирование физиче-

ской культуры личности, наличие которой обеспечивает готовность к социаль-

но-профессиональной деятельности, включение в здоровый образ жизни, си-

стематическое физическое самосовершенствование. 

     Для достижения поставленной цели предусматривается решение следующих 

воспитательных, образовательных, развивающих и оздоровительных задач: 

   - понимание роли физической культуры в развитии личности и подготовке ее 

к профессиональной деятельности; 

   - знание научно-практических основ физической культуры и здорового образа 

жизни; 

   - формирование мотивационно-ценностного отношения к физической культу-

ре, установки на здоровый стиль жизни, физическое самосовершенствование и 

самовоспитание, потребности в регулярных занятиях физическими упражнени-

ями и спортом; 

   -  овладение системой практических умений и навыков, обеспечивающих со-

хранение и укрепление здоровья, психическое благополучие, развитие и совер-

шенствование психофизических способностей, качеств и свойств личности, са-

моопределение в физической культуре; 
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   - обеспечение общей и профессионально-прикладной физической подготов-

ленности, определяющей психофизическую готовность студента к будущей 

профессии; 

   - приобретение опыта творческого использования физкультурно-спортивной 

деятельности для достижения жизненных и профессиональных целей. 

 

Осваиваемая компетенция:  

№ п/п Код формируемой компе-

тенции 

Наименование компетенции 

1. ОК 08 Использовать средства физической культуры для 

сохранения и укрепления здоровья в процессе 

профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленно-

сти 

2. ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности 

человека; уважающий собственную и чужую уни-

кальность в различных ситуациях, во всех формах 

и видах деятельности. 

3. ЛР 9 Соблюдающий и пропагандирующий правила 

здорового и безопасного образа жизни, спорта; 

предупреждающий либо преодолевающий зависи-

мости от алкоголя, табака, психоактивных ве-

ществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психоло-

гическую устойчивость в ситуативно сложных или 

стремительно меняющихся ситуациях. 

 

В результате изучения дисциплины студент должен знать: 

 методику оздоровительных физкультурно-спортивных занятий с 

различным возрастом, и с различными заболеваниями;  

 освоить технику правильного дыхания, технику выполнения 

простейших упражнений; 

  организацию и работу в специальных медицинских группах;  
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 терминологию строевых и общеразвивающих упражнений;  

 подсчет пульса (ЧСС) и проведение хронометража, пульсометрии;  

 освоить методику проведения занятий в специальных медицинских 

группах, имеющими отклонения в состоянии здоровья.  

 методы и организацию комплексного контроля в физическом 

воспитании студентов в специальных медицинских группах  

В результате изучения дисциплины студент должен уметь: 

 формулировать конкретные задачи в физическом воспитании 

специальных медицинских групп;  

 уметь быстро находить и правильно считать пульс;  

 уметь применять правила самоконтроля (судить о состоянии здоровья 

по самочувствию, характеру сна, наличию аппетита, по различной 

степени утомляемости на занятии);  

 оценивать эффективность занятий специально медицинских групп;  

 осуществлять консультативную деятельность по вопросам 

организации и проведения индивидуальных и коллективных занятий в 

специально медицинских группах для лиц различного возраста; 

 уметь овладевать новыми видами физкультурно-спортивной 

деятельности в процессе самообразования и самосовершенствования;  

 применять средства и методы формирования здорового стиля жизни на 

основе потребности в физической активности и регулярном 

применении физических упражнений, гигиенических и природных 

факторов с целью оздоровления и физического совершенствования 

обучаемых; - применять навыки научно-методической деятельности 

для решения конкретных задач, возникающих в процессе проведения 

занятий в специально медицинской группе;  

 применять методы врачебно-педагогического контроля в конкретных 

ситуациях профессиональной деятельности. 

 

Количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 176 часов, в том числе:  

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 164 часа;  

промежуточная аттестация (1,2,3,4,5 -зачет, 6 семестр -диф.зачет) – 12 часов. 
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Аннотация дисциплины 

                    ОГСЭ.05 «Психология общения» 

Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалиста среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

43.02.14. Гостиничное дело. 

Программа может использоваться другими образовательными учрежде-

ниями, реализующими образовательную программу среднего (полного) общего 

образования. 

Место дисциплины в структуре программы подготовки специалиста 

среднего звена: 

Дисциплина «Психология общения» входит в общий гуманитарный и со-

циально-экономический цикл дисциплин. 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

Осваиваемые компетенции:  

№ п/п Код формируемой 

компетенции 

Наименование компетенции 

1 ОК3 Планировать и реализовывать собственное профессио-

нальное и личностное развитие. 

2 ОК4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимо-

действовать с коллегами, руководством, клиентами. 

3 ОК5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социаль-

ного и культурного контекста. 

4 ОК9 Использовать информационные технологии в професси-

ональной деятельности 

5. ЛР 12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию 

семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприя-

тие насилия в семье, ухода от родительской ответствен-

ности, отказа от отношений со своими детьми и их фи-

нансового содержания. 

6 ЛР 14 Выполняющий профессиональные навыки в сфере гос-

тиничного дела с учетом специфики субъекта Россий-
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ской Федерации 

7 
ЛР 15 

Выполняющий трудовые функции в сфере гостинично-

го дела 

8 

ЛР 16 

Способный анализировать производственные ситуации, 

быстро принимающий решение в нестандартных ситуа-

циях 

9 

ЛР 17 

Проявляющий интерес и стремление  к процессу обуче-

ния, непрерывному образованию, владеющий иннова-

ционными методами 

10 
ЛР 18 

 

Проявляющий качества социально зрелой личности, об-

ладающей четкой социальной позицией и умеющей эф-

фективно применять навыки бесконфликтного общения 

в профессиональной деятельности 

11 
ЛР 19 

Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере 

гостиничного дела  

12 ЛР 20 Демонстрирующий нравственные принципы личности и 

способного выполнять функции гражданина, работника 

и семьянина. 

13 ЛР 21 Демонстрирующий осознание  роли профессионала 

сферы гостеприимства, чувства ответственности перед 

выбранной специальностью, высокий уровень адапта-

ции и социализации в современных условиях 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:      

•  определять задачи для поиска информации; определять необходи-

мые источники информации; планировать процесс поиска; структу-

рировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в 

перечне информации; оценивать практическую значимость резуль-

татов поиска; оформлять результаты поиска 

•  определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности; применять современную научную 

профессиональную терминологию; определять и выстраивать тра-

ектории профессионального развития и самообразования 
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•  организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать 

с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной 

деятельности грамотно излагать свои мысли и оформлять докумен-

ты по профессиональной тематике на государственном языке, про-

являть толерантность в рабочем коллективе. 

•  применять средства информационных технологий для решения 

профессиональных задач; использовать современное программное 

обеспечение 

 

 В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

• номенклатура информационных источников применяемых в про-

фессиональной деятельности; приемы структурирования информа-

ции; формат оформления результатов поиска информации; 

•  содержание актуальной нормативно-правовой документации; со-

временная научная и профессиональная терминология; возможные 

траектории профессионального развития и самообразования психо-

логические основы деятельности  коллектива, психологические 

особенности личности; основы проектной деятельности особенно-

сти социального и культурного контекста; правила оформления до-

кументов и построения устных сообщений; 

• современные средства и устройства информатизации; порядок их 

применения и программное обеспечение в профессиональной дея-

тельности 

 

Количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 48 часов, в том числе:  

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 48 часов;  

промежуточная аттестация (1 семестр -диф.зачет) – 2 часа. 
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МАТЕМАТИЧЕСКИЙ И ОБЩИЙ ЕСТЕСТВЕННОНАУЧНЫЙ ЦИКЛ 

ОБЯЗАТЕЛЬНАЯ ЧАСТЬ 

 

Аннотация дисциплины 

ЕН.01 «Информатика и информационные технологии в профессиональной 

деятельности / Адаптивная информатика и информационные технологии в 

профессиональной деятельности» 

Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалиста среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

43.02.14 Гостиничное дело. 

Место дисциплины в структуре программы подготовки специалиста средне-

го звена: 

Дисциплина принадлежит к математическому и общему естественнона-

учному циклу.  

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисци-

плины: 

Осваиваемые компетенции:  

№ п/п Код формируемой 

компетенции 

Наименование компетенции 

1 ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности,  применительно  к  различным контек-

стам 

2 ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию  инфор-

мации,  необходимой  для  выполнения  задач профес-

сиональной деятельности 

3 ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профес-

сиональное и личностное развитие 
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4 ОК 4 Работать  в  коллективе  и  команде,  эффективно  

взаимодействовать  с  коллегами,  руководством, 

клиентами 

5 ОК 5 Осуществлять   устную   и   письменную   коммуни-

кацию   на   государственном   языке   с   учетом осо-

бенностей социального и культурного контекста 

6 ОК 6 Проявлять  гражданско-патриотическую  позицию,   

демонстрировать   осознанное   поведение   на основе 

традиционных общечеловеческих ценностей 

7 ОК 7 Содействовать сохранению окружающей  среды,  ре-

сурсосбережению,  эффективно  действовать  в чрез-

вычайных ситуациях 

9 ОК 9 Использовать информационные технологии в про-

фессиональной деятельности 

10 ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках 

11 ОК11 Планировать предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере 

12 
ПК 1.1 

Планировать потребности службы приема и размеще-

ния в материальных ресурсах и персонале 

13 ПК 2.1 Планировать потребности службы питания в матери-

альных ресурсах и персонале 

14 ПК 3.1 Планировать потребности службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в материальных ресур-

сах и персонале 

15 ПК 4.1 Планировать потребности службы бронирования и 

продаж в материальных ресурсах и персонале 

16 

ЛР 14 

Выполняющий профессиональные навыки в сфере гос-

тиничного дела с учетом специфики субъекта Россий-

ской Федерации 

17 
ЛР 15 

Выполняющий трудовые функции в сфере гостинично-

го дела 

18 ЛР 16 Способный анализировать производственные ситуации, 

быстро принимающий решение в нестандартных ситуа-
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циях 

19 

ЛР 17 

Проявляющий интерес и стремление  к процессу обуче-

ния, непрерывному образованию, владеющий иннова-

ционными методами 

20 
ЛР 18 

 

Проявляющий качества социально зрелой личности, об-

ладающей четкой социальной позицией и умеющей эф-

фективно применять навыки бесконфликтного общения 

в профессиональной деятельности 

21 
ЛР 19 

Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере 

гостиничного дела  

22 ЛР 20 Демонстрирующий нравственные принципы личности и 

способного выполнять функции гражданина, работника 

и семьянина. 

23 ЛР 21 Демонстрирующий осознание  роли профессионала 

сферы гостеприимства, чувства ответственности перед 

выбранной специальностью, высокий уровень адапта-

ции и социализации в современных условиях 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 пользоваться современными средствами связи и оргтехникой; 

обрабатывать текстовую и табличную информацию; 

 пользоваться прикладным программным обеспечением в сфере 

профессиональной деятельности и владеть методами сбора, хранения и 

обработки информации; 

 осуществлять поиск информации на компьютерных носителях, в 

локальных и глобальных информационных сетях; 

 использовать в профессиональной деятельности различные виды 

программного обеспечения, применять компьютерные и 

телекоммуникационные средства; 

 обеспечивать информационную безопасность; 

 применять антивирусные средства защиты информации; 

 осуществлять поиск необходимой информации. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 
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 основные понятия автоматизированной обработки информации;  

 общий состав и структуру персональных компьютеров и вычислительных 

систем;  

 базовые системные программные продукты в области профессиональной 

деятельности; 

 состав, функции и возможности использования информационных и 

телекоммуникационных технологий в профессиональной деятельности;  

 методы и средства сбора, обработки, хранения, передачи и накопления 

информации;  

 технологию освоения пакетов прикладных программ; мультимедийные 

технологии обработки и представления информации; 

 основные методы и приемы обеспечения информационной безопасности. 

Количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 240 часов, в том числе:  

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 220 часов;  

самостоятельная учебная  работа – 6 часов; 

консультация – 2 часа; 

промежуточная аттестация (4 семестр - экзамен) – 12 часов. 

 

ОБЯЗАТЕЛЬНАЯ ЧАСТЬ 

 

Аннотация дисциплины 

ОП.01. «Менеджмент и управление персоналом в гостиничном деле» 

 

Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалиста среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности  

43.02.14 Гостиничное дело. 
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Программа может использоваться другими образовательными учрежде-

ниями, реализующими образовательную программу среднего (полного) общего 

образования. 

 

Место дисциплины в структуре программы подготовки специалиста средне-

го звена: 

Дисциплина «Менеджмент управление персоналом в гостиничном де-

ле» входит в цикл общепрофессиональных дисциплин. 

 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисци-

плины: 

Осваиваемые компетенции: 

№ п/п Код формируемой 

компетенции 

Наименование компетенции 

1. 

 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

6. 

ОК 01.  

 

 

ОК 03. 

 

ОК 04. 

 

ПК 1.1. 

 

ПК 1.2. 

 

ПК 1.3. 

Выбирать способы решения задач профессиональной де-

ятельности,  применительно  к  различным контекстам. 

 

Планировать и реализовывать собственное профессио-

нальное и личностное развитие. 

 

Работать  в  коллективе  и  команде,  эффективно  взаи-

модействовать  с  коллегами,  руководством, клиентами. 

Планировать потребности службы приема и размещения 

в материальных ресурсах и персонале. 

Организовывать деятельность работников службы приема 

и размещения в соответствии стекущими планами и стан-

дартами гостиницы. 

Контролировать текущую деятельность работников 

службы приема и размещения дляподдержания требуемо-
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7. 

 

8. 

 

9. 

 

 

10. 

 

11. 

 

 

 

12. 

13. 

 

14. 

 

 

15. 

 

ПК 2.1. 

 

ПК 2.2. 

 

ПК 2.3. 

 

 

ПК 3.1. 

 

ПК 3.2. 

 

 

 

ПК 3.3. 

ПК 4.1. 

 

ПК 4.2. 

 

 

ПК 4.3. 

го уровня качества. 

Планировать потребности службы питания в материаль-

ных ресурсах и персонале. 

Организовывать деятельность работников службы пита-

ния в соответствии  с  текущими  планами  и стандартами 

гостиницы 

Контролировать текущую деятельность работников 

службы питания для поддержания требуемогоуровня ка-

чества обслуживания гостей. 

Планировать потребности службы обслуживания и экс-

плуатации номерного фонда в материальныхресурсах и 

персонале. 

Организовывать деятельность работников службы об-

служивания и эксплуатации номерного фондав соответ-

ствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

Контролировать текущую деятельность работников 

службы обслуживания и эксплуатацииномерного фонда 

для поддержания требуемого уровня качества обслужи-

вания гостей. 

Планировать потребности службы бронирования и про-

даж в материальных ресурсах и персонале. 

Организовывать деятельность работников службы брони-

рования и продаж в соответствии стекущими планами и 

стандартами гостиницы. 

Контролировать текущую деятельность  работников 

службы бронирования и продаж дляподдержания требуе-

мого уровня качества обслуживания гостей. 

16 ЛР 14. Выполняю-

щий профессиональ-

ные навыки в сфере 

гостиничного дела с 

учетом специфики 

субъекта Российской 
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Федерации 

17 ЛР 15. Выполняю-

щий трудовые функ-

ции в сфере гости-

ничного дела 

 

18 ЛР 16. Способный 

анализировать про-

изводственные ситу-

ации, быстро прини-

мающий решение в 

нестандартных ситу-

ациях 

 

19 ЛР 17. Проявляю-

щий интерес и 

стремление  к про-

цессу обучения, не-

прерывному образо-

ванию, владеющий 

инновационными 

методами 

 

 

20 

ЛР 18.Проявляющий 

качества социально 

зрелой личности, об-

ладающей четкой 

социальной позици-

ей и умеющей эф-

фективно применять 

навыки бескон-

фликтного общения 

в профессиональной 

деятельности 

 

21 ЛР 19. Демонстри-

рующий профессио-

нальные навыки в 

сфере гостиничного 

дела  
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22 ЛР. 20. Демонстри-

рующий нравствен-

ные принципы лич-

ности и способного 

выполнять функции 

гражданина, работ-

ника и семьянина. 

 

23 ЛР 21. Демонстри-

рующий осознание  

роли профессионала 

сферы гостеприим-

ства, чувства ответ-

ственности перед 

выбранной специ-

альностью, высокий 

уровень адаптации и 

социализации в со-

временных условиях 

 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

-распознавать проблему в профессиональном контексте и анализировать 

ее; определять этапы решения задачи; составить план действия; определить не-

обходимые ресурсы; 

- выстраивать траектории профессионального и личностного развития 

- организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами; 

- планировать потребность в материальных ресурсах и персонале служб 

гостиницы; определять численность и функциональные обязанности сотрудни-

ков гостиницы; 

- проводить тренинги и производственный инструктаж работников раз-

личных служб гостиницы; выстраивать систему стимулирования и дисципли-

нарной ответственности работников службы; организовывать процесс работы 

службы; 
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- контролировать работу сотрудников различных служб гостиницы; 

-контролировать выполнение сотрудниками стандартов обслуживания и 

регламентов различных служб гостиницы; 

- оценивать и планировать потребность служб гостиницы в материаль-

ных ресурсах и персонале; определять численность работников, занятых об-

служиванием проживающих гостей, в соответствии установленными нормати-

вами; 

- организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов 

качества оказываемых услуг сотрудниками различных служб гостиницы; рас-

считывать нормативы работы горничных; 

- контролировать выполнение сотрудниками стандартов обслуживания 

и регламентов различных служб гостиницы; контролировать состояние номер-

ного фонда, ведение документации службы, работу обслуживающего персонала 

по соблюдению техники безопасности на рабочем месте, оказанию первой по-

мощи и действий в экстремальной ситуации; 

- оценивать и планировать потребность служб гостиницы в материаль-

ных ресурсах и персонале; планировать и прогнозировать; 

- проводить обучение, персонала различных служб гостиницы; 

- оценивать эффективность работы службы бронирования и продаж; 

определять эффективность мероприятий по стимулированию сбыта гостинич-

ного продукта; разрабатывать и предоставлять предложения по повышению 

эффективности сбыта гостиничного продукта. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных обла-

стях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана 

для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональ-

ной деятельности. 

- возможные траектории профессионального развития и самообразова-

ния 
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- психология коллектива;  

- методы планирования труда работников службы (приема и размеще-

ния, питания, обслуживания и эксплуатации номерного фонда); методик опре-

деления потребностей службы приема и размещения в материальных ресурсах 

и персонале; 

- правила поведения в конфликтных ситуациях, возникающих в процес-

се функционирования гостиницы (конфликтные ситуации между сотрудниками 

гостиницы, между сотрудниками гостиницы и гостями, между сотрудниками 

гостиницы и деловыми партнерами гостиницы, поставщиками и подрядчика-

ми); 

- критерии и показатели качества обслуживания в различных службах 

гостиницы; основные и дополнительные услуги, предоставляемые гостиницей; 

- критерии и показатели качества обслуживания; методы оценки каче-

ства предоставленных услуг; 

-структуру служб гостиницы; методику определения потребностей 

службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в материальных ресур-

сах и персонале;  

- кадровый состав различных служб гостиницы, его функциональные 

обязанности; требования к обслуживающему персоналу; 

- принципы взаимодействия с другими службами отеля; сервисные 

стандарты housekeeping (стандарты обслуживания и регламенты службы об-

служивания и эксплуатации номерного фонда); критерии и показатели качества 

обслуживания; 

- структура и место различных служб в системе управления гостинич-

ным предприятием, взаимосвязь с другими подразделениями гостиницы; функ-

циональные обязанности сотрудников службы; 

- методику проведения тренингов для персонала; 

- критерии и методы оценки эффективности работы сотрудников и 

службы бронирования и продаж. 
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Количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 144 часа, в том числе:  

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося –124 часа;  

самостоятельная учебная  работа – 8 часов; 

промежуточная аттестация (3 семестр  – экзамен) – 12 часов. 

 

Аннотация дисциплины 

ОП.02. «Основы маркетинга гостиничных услуг» 

 

Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалиста среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

43.02.14 Гостиничное дело, входящую в состав укрупненной группы специально-

стей 43.00.00 Сервис и туризм 

Программа учебной дисциплины может быть использована другими об-

разовательными учреждениями, реализующими программы подготовки специа-

листов среднего звена. 

Рабочая программа дисциплины может использоваться для обеспечения 

образовательного процесса инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья. 

 

Место дисциплины в структуре программы подготовки специалиста средне-

го звена: 

учебная дисциплина входит в состав обязательной части общепрофессиональ-

ного цикла. 
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Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисци-

плины: 

Содержание программы «Основы маркетинга гостиничных услуг» направлено 

на достижение следующих целей: 

- формирование у обучающихся представлений об основах маркетинга 

гостиничных услуг; 

- раскрытие сущности работы специалиста по  гостеприимству в данной 

сфере;  

- освоение основных понятий и процессов в сфере гостиничного сервиса. 

Осваиваемые компетенции:  

Код формиру-

емой компе-

тенции 

Наименование компетенции 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материаль-

ных ресурсах и персонале. 

ПК 4.2. Организовывать  деятельность  работников  службы  бронирования  и  

продаж  в   соответствии   с текущими планами и стандартами гостини-

цы 

ПК 4.3.  Контролировать   текущую   деятельность   работников   службы   бро-

нирования   и   продаж   для поддержания требуемого уровня качества 

обслуживания гостей 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходи-

мой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и лич-

ностное развитие. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с кол-

легами, руководством, клиентами. 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государствен-

ном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 
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ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной дея-

тельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ЛР 14 
Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела с 

учетом специфики субъекта Российской Федерации 

ЛР 15 Выполняющий трудовые функции в сфере гостиничного дела 

ЛР 16 
Способный анализировать производственные ситуации, быстро прини-

мающий решение в нестандартных ситуациях 

ЛР 17 
Проявляющий интерес и стремление  к процессу обучения, непрерыв-

ному образованию, владеющий инновационными методами 

ЛР 18 

 

Проявляющий качества социально зрелой личности, обладающей четкой 

социальной позицией и умеющей эффективно применять навыки бес-

конфликтного общения в профессиональной деятельности 

ЛР 19 
Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере гостиничного 

дела  

ЛР 20 Демонстрирующий нравственные принципы личности и способного вы-

полнять функции гражданина, работника и семьянина. 

ЛР 21 Демонстрирующий осознание  роли профессионала сферы гостеприим-

ства, чувства ответственности перед выбранной специальностью, высо-

кий уровень адаптации и социализации в современных условиях 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  

 планировать и прогнозировать продажи; 

 осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг; 

 выделять целевой сегмент клиентской базы; 

 собирать и анализировать информацию о потребностях целевого рынка; 

 ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг оте-

ля; 
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 разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей; 

 выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и разрабатывать 

мероприятия по ее повышению; 

 проводить обучение, персонала службы бронирования и продаж приемам 

эффективных продаж. 

 оценивать эффективность работы службы бронирования и продаж; 

 определять эффективность мероприятий по стимулированию сбыта гос-

тиничного продукта; 

 разрабатывать и предоставлять предложения по повышению эффективно-

сти сбыта гостиничного продукта. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 рынок гостиничных услуг и современные тенденции развития гостиничного 

рынка; 

 виды каналов сбыта гостиничного продукта. 

 способы управления доходами гостиницы; 

 особенности спроса и предложения в гостиничном бизнесе; 

 особенности работы с различными категориями гостей; 

 методы управления продажами с учётом сегментации; 

 способы позиционирования гостиницы и выделения ее конкурентных пре-

имуществ; 

 особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы; 

 каналы и технологии продаж гостиничного продукта; 

 ценообразование, виды тарифных планов и тарифную политику гостинично-

го предприятия; 

 принципы создания системы «лояльности» работы с гостями; 

 методы максимизации доходов гостиницы; 

 критерии эффективности работы персонала гостиницы по продажам; 

 виды отчетности по продажам; 

 нормативные документы, регламентирующие работу службы бронирования 

и п документооборот службы бронирования и продаж; 

 перечень ресурсов необходимых для работы службы бронирования и про-

даж, требования к их формированию; 

 методику проведения тренингов для персонала занятого продажами гости-

ничного продукта. 

 критерии и методы оценки эффективности работы сотрудников и службы 

бронирования и продаж; 

 виды отчетности по продажам. 
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 актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором прихо-

дится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для ре-

шения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте. 

 алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; ме-

тоды работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональ-

ной деятельности. 

 номенклатура информационных источников применяемых в профессио-

нальной деятельности; приемы структурирования информации; формат 

оформления результатов поиска информации. 

 содержание актуальной нормативно-правовой документации; современная 

научная и профессиональная терминология; возможные траектории профес-

сионального развития и самообразования 

 психология коллектива; психология личности; основы проектной деятель-

ности. 

Количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 92часа, в том числе:  

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося –64 часа;  

самостоятельная учебная  работа – 10 часов; 

промежуточная аттестация (1семестр  – экзамен) –   18 часов. 

 

Аннотация дисциплины 

ОП.03. «Правовое и документационное обеспечение профессиональной дея-

тельности» 

Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по 

специальности СПО 43.02.14 «Гостиничное дело», входящей в состав 

укрупненной группы специальностей 43.00.00 Сервис и туризм. 

Рабочая программа дисциплины может использоваться для обеспечения 

образовательного процесса инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья. 
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Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов 

среднего звена 

Рабочая программа по дисциплине Правовое и документационное 

обеспечение профессиональной деятельности относится к профессиональному 

циклу основной профессиональной образовательной программы. 

В ходе выполнения программы реализуются следующие компетенции: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию  информации,  

необходимой  для  выполнения  задач профессиональной деятельности  

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие 

ОК 04. Работать  в  коллективе  и  команде,  эффективно  взаимодействовать  с  

коллегами,  руководством, клиентами 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и культурного 

контекста 

ОК  06.  Проявлять  гражданско-патриотическую  позицию,   демонстрировать   

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей 

ОК. 07. Содействовать сохранению окружающей  среды,  ресурсосбережению,  

эффективно  действовать  в чрезвычайных ситуациях 

ОК09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной 

сфере 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в 

материальных ресурсах и персонале 

ПК  1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и 

размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы приема и 

размещения    для поддержания требуемого уровня качеств 

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и 

персонале  

ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в 

соответствии  с  текущими  планами  и стандартами гостиницы 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания  

для  поддержания  требуемого уровня качества обслуживания гостей 
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ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и персонале  

ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы 

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого 

уровня качества обслуживания гостей 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и персонале  

ПК  4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и 

продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы 

бронирования и продаж для поддержания требуемого уровня качества 

обслуживания гостей 

ЛР 14 
Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного 

дела с учетом специфики субъекта Российской Федерации 

ЛР 15 Выполняющий трудовые функции в сфере гостиничного дела 

ЛР 16 
Способный анализировать производственные ситуации, быстро 

принимающий решение в нестандартных ситуациях 

ЛР 17 

Проявляющий интерес и стремление  к процессу обучения, не-

прерывному образованию, владеющий инновационными метода-

ми 

ЛР 18 

 

Проявляющий качества социально зрелой личности, обладающей 

четкой социальной позицией и умеющей эффективно применять 

навыки бесконфликтного общения в профессиональной деятель-

ности 

ЛР 19 Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере гостинич-
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Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

 

Общие и профессиональ-

ные компетенции 

Уметь Знать 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач профессио-

нальной деятельности, 

применительно к различ-

ным контекстам. 

применять правовые 

нормы в профессио-

нальной деятельности 

основные законодатель-

ные акты и другие нор-

мативные документы, 

регулирующие правоот-

ношения гостиничной 

деятельности в Россий-

ской Федерации 

ОК 2. Осуществлять поиск, 

анализ и интерпретацию 

информации, необходимой 

для выполнения задач про-

фессиональной деятельно-

сти. 

применять правовые 

нормы в профессио-

нальной деятельности 

правовое регулирование 

партнерских отношений 

в гостиничном бизнесе 

ОК 3. Планировать и реали-

зовывать собственное про-

фессиональное и личност-

применять правовые 

нормы в профессио-

нальной деятельности 

права и обязанности ра-

ботников в сфере про-

фессиональной деятель-

ного дела  

ЛР 20 Демонстрирующий нравственные принципы личности и способ-

ного выполнять функции гражданина, работника и семьянина. 

ЛР 21 Демонстрирующий осознание  роли профессионала сферы госте-

приимства, чувства ответственности перед выбранной специаль-

ностью, высокий уровень адаптации и социализации в современ-

ных условиях 
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ное развитие. ности 

ОК 4. Работать в коллекти-

ве и команде, эффективно 

взаимодействовать с колле-

гами, руководством, клиен-

тами. 

применять нормы тру-

дового права при вза-

имодействии с подчи-

ненным персоналом; 

права и обязанности ра-

ботников в сфере про-

фессиональной деятель-

ности 

ОК 5. Осуществлять уст-

ную и письменную комму-

никацию на государствен-

ном языке с учетом особен-

ностей социального и куль-

турного контекста. 

оформлять докумен-

тацию в соответствии 

с требованиями госу-

дарственных стандар-

тов и других норма-

тивные документы, 

регулирующие право-

отношения гостинич-

ной деятельности в 

Российской Федера-

ции 

общие требования к до-

кументационному обес-

печению управления в 

индустрии гостеприим-

ства 

ОК 6. Проявлять граждан-

ско-патриотическую пози-

цию, демонстрировать осо-

знанное поведение на осно-

ве общечеловеческих цен-

ностей. 

применять правовые 

нормы в профессио-

нальной деятельности 

основные законодатель-

ные акты и другие нор-

мативные документы, 

регулирующие правоот-

ношения гостиничной 

деятельности в Россий-

ской Федерации 

ОК 7. Содействовать со-

хранению окружающей 

среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях. 

применять правовые 

нормы в профессио-

нальной деятельности 

права и обязанности ра-

ботников в сфере про-

фессиональной деятель-

ности 

ОК 9. Использовать инфор-

мационные технологии в 

организовывать 

оформление гости-

стандарты, нормы и 

правила ведения доку-



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК 
РГУТИС  

________ 

Лист 58 из  

 

58 

 

профессиональной деятель-

ности. 

ничной документации, 

составление, учет и 

хранение отчетных 

данных 

ментации 

ОК 10. Пользоваться про-

фессиональной документа-

цией на государственном и 

иностранном языках. 

оформлять докумен-

тацию в соответствии 

с требованиями госу-

дарственных стандар-

тов и других норма-

тивные документы, 

регулирующие право-

отношения гостинич-

ной деятельности в 

Российской Федера-

ции 

роль и значение дело-

производства в системе 

управления гостиницей 

ОК 11. Планировать пред-

принимательскую деятель-

ность в профессиональной 

сфере. 

применять правовые 

нормы в профессио-

нальной деятельности 

правовое регулирование 

партнерских отношений 

в гостиничном бизнесе 

ПК 1.1. Планировать по-

требности службы приема и 

размещения в материаль-

ных ресурсах и персонале. 

применять правовые 

нормы в профессио-

нальной деятельности 

нормативно-правовое 

регулирование органи-

зации хранения личных 

вещей и миграционного 

учета в гостинице 

ПК 1.2. Организовывать де-

ятельность сотрудников 

службы приема и размеще-

ния в соответствии с теку-

щими планами и стандар-

тами гостиницы. 

применять правовые 

нормы в профессио-

нальной деятельности 

права потребителей в 

гостиничном бизнесе 

ПК 1.3. Контролировать те-

кущую деятельность со-

применять нормы тру-

дового права при вза-

права и обязанности ра-

ботников в сфере про-
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трудников службы приема 

и размещения для поддер-

жания требуемого уровня 

качества. 

имодействии с подчи-

ненным персоналом; 

фессиональной деятель-

ности 

ПК 2.1. Планировать по-

требности службы питания 

в материальных ресурсах и 

персонале 

организовывать 

оформление гости-

ничной документации, 

составление, учет и 

хранение отчетных 

данных 

систему документообо-

рота 

ПК 2.2. Организовывать де-

ятельность сотрудников 

службы питания в соответ-

ствии с текущими планами 

и стандартами гостиницы 

применять правовые 

нормы в профессио-

нальной деятельности 

характеристика основ-

ной нормативной доку-

ментации, регулирую-

щей взаимоотношения 

гостиниц и потребите-

лей 

ПК 2.3. Контролировать те-

кущую деятельность со-

трудников службы питания 

для поддержания требуемо-

го уровня качества обслу-

живания гостей 

применять нормы тру-

дового права при вза-

имодействии с подчи-

ненным персоналом; 

права и обязанности ра-

ботников в сфере про-

фессиональной деятель-

ности 

ПК 3.1. Планировать по-

требности службы обслу-

живания и эксплуатации 

номерного фонда в матери-

альных ресурсах и персона-

ле 

организовывать 

оформление гости-

ничной документации, 

составление, учет и 

хранение отчетных 

данных 

систему документообо-

рота 

ПК 3.2. Организовывать де-

ятельность сотрудников 

службы обслуживания и 

эксплуатации номерного 

применять правовые 

нормы в профессио-

нальной деятельности 

характеристика основ-

ной нормативной доку-

ментации, регулирую-

щей взаимоотношения 
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фонда в соответствии с те-

кущими планами и стан-

дартами гостиницы 

гостиниц и потребите-

лей 

ПК 3.3. Контролировать те-

кущую деятельность со-

трудников службы обслу-

живания и эксплуатации 

номерного фонда для под-

держания требуемого уров-

ня качества обслуживания 

гостей 

применять нормы тру-

дового права при вза-

имодействии с подчи-

ненным персоналом; 

права и обязанности ра-

ботников в сфере про-

фессиональной деятель-

ности 

ПК 4.1. Планировать по-

требности службы брони-

рования и продаж в матери-

альных ресурсах и персона-

ле. 

организовывать 

оформление гости-

ничной документации, 

составление, учет и 

хранение отчетных 

данных 

систему документообо-

рота 

ПК 4.2. Организовывать де-

ятельность сотрудников 

службы бронирования и 

продаж в соответствии с 

текущими планами и стан-

дартами гостиницы. 

применять правовые 

нормы в профессио-

нальной деятельности 

специфика договорных 

отношений с гостями 

отеля 

ПК 4.3. Контролировать те-

кущую деятельность со-

трудников службы брони-

рования и продаж для под-

держания требуемого уров-

ня качества обслуживания 

гостей. 

применять нормы тру-

дового права при вза-

имодействии с подчи-

ненным персоналом; 

права и обязанности ра-

ботников в сфере про-

фессиональной деятель-

ности 
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Количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 144 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 120 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 24 часов. 

промежуточная аттестация (4семестр  – экзамен) – 12 часов. 

 

 

Аннотация дисциплины 

ОП.04 «Экономика и бухгалтерский учет гостиничного предприятия» 

 

Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью примерной ос-

новной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специаль-

ности 43.02.14 Гостиничное дело. 

Программа может использоваться другими образовательными учрежде-

ниями, реализующими образовательную программу среднего (полного) общего 

образования. 

 

Место дисциплины в структуре программы подготовки специалиста 

среднего звена: 

 Дисциплина «Экономика и бухгалтерский учет гостиничного предприя-

тия»входит в цикл общепрофессиональных дисциплин. 

 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисци-

плины: 

Осваиваемые компетенции: 

Код фор-

мируемой 

Наименование компетенции 
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компетен-

ции 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное разви-

тие 

ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, ру-

ководством, клиентами 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на   государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностран-

ном языках 

ОК 11 Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 

ПК 1.1 Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и 

персонале 

ПК 1.2 Организовывать деятельность работников службы приема и   размещения в соот-

ветствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 1.3 Контролировать текущую деятельностьработников службы приема    и размещения 

для поддержания требуемого уровня качества 

ПК 2.1 Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале 

ПК 2.2 Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с теку-

щими планами и стандартами гостиницы 

ПК 2.3 Контролировать текущую деятельность работников службы питания для поддержа-

ния требуемого уровня качества обслуживания гостей 

ПК 3.1 Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

в материальных ресурсах и персонале 

ПК 3.2 Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 3.3 Контролировать текущую деятельность работников службы   обслуживания и экс-

плуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслу-

живания гостей 

ПК 4.1 Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ресур-

сах и персонале 

ПК 4.2 Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в соот-
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ветствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК4.3 Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и продаж 

для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей 

ЛР 14 
Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела с учетом спе-

цифики субъекта Российской Федерации 

ЛР 15 Выполняющий трудовые функции в сфере гостиничного дела 

ЛР 16 
Способный анализировать производственные ситуации, быстро принимающий ре-

шение в нестандартных ситуациях 

ЛР 17 
Проявляющий интерес и стремление  к процессу обучения, непрерывному образо-

ванию, владеющий инновационными методами 

ЛР 18 

 

Проявляющий качества социально зрелой личности, обладающей четкой социаль-

ной позицией и умеющей эффективно применять навыки бесконфликтного общения 

в профессиональной деятельности 

ЛР 19 Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела  

ЛР 20 Демонстрирующий нравственные принципы личности и способного выполнять 

функции гражданина, работника и семьянина. 

ЛР 21 Демонстрирующий осознание  роли профессионала сферы гостеприимства, чувства 

ответственности перед выбранной специальностью, высокий уровень адаптации и 

социализации в современных условиях 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- Определять актуальность нормативно-правовой документации в профессио-

нальной деятельности; применять современную научную профессиональную 

терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального раз-

вития и самообразования. 

- Организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллега-

ми, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности 

- Грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной 

тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем кол-

лективе. 
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- Понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные те-

мы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессио-

нальные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные 

темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной дея-

тельности; кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и плани-

руемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие 

профессиональные темы. 

- Выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; презентовать идеи 

открытия собственного дела в профессиональной деятельности; оформлять 

бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитова-

ния; определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рам-

ках профессиональной деятельности; презентовать бизнес-идею; определять 

источники финансирования. 

- Планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы; 

определять численность и функциональные обязанности сотрудников, в соот-

ветствии с особенностями сегментации гостей и установленными нормативами; 

организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы данных 

службы приема и размещения, в т.ч. на иностранном языке. 

- Организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы дан-

ных службы приема и размещения; проводить тренинги и производственный 

инструктаж работников службы; выстраивать систему стимулирования и дис-

циплинарной ответственности работников службы приема и размещения; орга-

низовывать процесс работы службы приема и размещения в соответствии с 

особенностями сегментации гостей и преимуществами отеля. 

 -Контролировать работу сотрудников службы приема и размещения по органи-

зации встреч, приветствий и обслуживания гостей, по их регистрации и разме-

щению, по охране труда на рабочем месте, по передаче работниками дел при 

окончании смены. 

контролировать выполнение сотрудниками стандартов обслуживания и регла-

ментов службы приема и размещения. 
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- Осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль деятель-

ности службы питания, взаимодействие с другими службами гостиничного 

комплекса; оценивать и планировать потребность службы питания в матери-

альных ресурсах и персонале; определять численность и функциональные обя-

занности сотрудников, в соответствии с установленными нормативами, в т.ч. на 

иностранном языке. 

- Анализировать результаты деятельности службы питания и потребности в ма-

териальных ресурсах и персонале; использовать информационные технологии 

для ведения делопроизводства и выполнения регламентов службы питания; ор-

ганизовывать и контролировать процессы подготовки и обслуживания потреби-

телей услуг с использованием различных методов и приемов подачи блюд и 

напитков в организациях службы питания, в т.ч. на иностранном языке. 

- Контролировать выполнение сотрудниками стандартов обслуживания и ре-

гламентов службы питания (соблюдение подчиненными требований охраны 

труда на производстве и в процессе обслуживания потребителей и соблюдение 

санитарно-эпидемиологических требований к организации питания). 

- Оценивать и планировать потребность службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и персонале; определять числен-

ность работников, занятых обслуживанием проживающих гостей в соответ-

ствии установленными нормативами, в т.ч. на иностранном языке; выполнять 

регламенты службы питания. 

- Организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов каче-

ства оказываемых услуг сотрудниками службы; рассчитывать нормативы рабо-

ты горничных. 

- Контролировать выполнение сотрудниками стандартов обслуживания и ре-

гламентов службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда; контроли-

ровать состояние номерного фонда, ведение документации службы, работу об-

служивающего персонала по соблюдению техники безопасности на рабочем 

месте, оказанию первой помощи и действий в экстремальной ситуации. 

- Оценивать и планировать потребность службы бронирования и продаж в ма-

териальных ресурсах и персонале; планировать и прогнозировать продажи. 
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- Осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг; выделять целевой сег-

мент клиентской базы; собирать и анализировать информацию о потребностях 

целевого рынка; ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных 

услуг отеля; разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей; 

выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и разрабатывать ме-

роприятия по ее повышению; проводить обучение, персонала службы брониро-

вания и продаж приемам эффективных продаж. 

 -Оценивать эффективность работы службы бронирования и продаж; опреде-

лять эффективность мероприятий по стимулированию сбыта гостиничного 

продукта; разрабатывать и предоставлять предложения по повышению эффек-

тивности сбыта гостиничного продукта. 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- Содержание актуальной нормативно-правовой документации; современная 

научная и профессиональная терминология; возможные траектории профессио-

нального развития и самообразования. 

- Психологические основы деятельности коллектива, психологические особен-

ности личности; основы проектной деятельности. 

- Особенности социального и культурного контекста; правила оформления до-

кументов и построения устных сообщений. 

- Правила построения простых и сложных предложений на профессиональные 

темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика); лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств 

и процессов профессиональной деятельности; особенности произношения; пра-

вила чтения текстов профессиональной направленности. 

- Основы предпринимательской деятельности; основы финансовой грамотно-

сти; правила разработки бизнес-планов; порядок выстраивания презентации; 

кредитные банковские продукты. 

- Методы планирования труда работников службы приема и размещения; 

структуру и место службы приема и размещения в системе управления гости-
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ничным предприятием; принципы взаимодействия службы приема и размеще-

ния с другими отделами гостиницы; 

методика определения потребностей службы приема и размещения в матери-

альных ресурсах и персонале; 

направленность работы подразделений службы приема и размещения; функци-

ональные обязанности сотрудников;  

правила работы с информационной базой данных гостиницы. 

- Законы и иные нормативно-правовые акты РФ в сфере туризма и предостав-

ления гостиничных услуг; стандарты и операционные процедуры, определяю-

щие работу службы; цели, функции и особенности работы службы приема и 

размещения; стандартное оборудование службы приема и размещения; порядок 

технологии обслуживания: приема, регистрации, размещения и выписки гостей; 

виды отчетной документации; правила поведения в конфликтных ситуациях. 

- Стандарты, операционные процедуры и регламенты, определяющие работу 

службы приема и размещения;  

критерии и показатели качества обслуживания; основные и дополнительные 

услуги, предоставляемые гостиницей; 

категории гостей и особенности обслуживания; правила и нормы охраны труда, 

техники безопасности, производственной санитарии, противопожарной защиты 

и личной гигиены в процессе обслуживания гостей. 

- Задач, функций и особенности работы службы питания; законодательных и 

нормативных актов о предоставлении услуг службы питания гостиничного 

комплекса; особенностей организаций предприятий питания разных типов и 

классов, методов и форм обслуживания; требований к обслуживающему персо-

налу, правил и норм охраны труда, техники безопасности, производственной 

санитарии, противопожарной защиты и личной гигиены; требований к торго-

вым и производственным помещениям организаций службы питания; профес-

сиональной терминологии службы питания на иностранном языке. 

- Технологии организации процесса питания; требований к обслуживающему 

персоналу, правил и норм охраны труда, техники безопасности, производствен-
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ной санитарии, противопожарной защиты и личной гигиены; специализирован-

ных информационных программ и технологий, используемых в работе службы 

питания; этапов процесса обслуживания; технологии организации процесса пи-

тания с использованием различных методов и подачи блюд и напитков, стан-

дартов организации обслуживания и продаж в подразделениях службы пита-

ния; профессиональной терминологии службы питания на иностранном языке; 

регламенты службы питания. 

- Критерии и показатели качества обслуживания; методы оценки качества 

предоставленных услуг; критерии и показатели качества обслуживания. 

- Структуру службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда, ее цели, 

задачи, значение в общей структуре гостиницы; методика определения потреб-

ностей службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в материаль-

ных ресурсах и персонале;  

нормы обслуживания. 

- Задачи, функции и особенности работы службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в гостинице; кадровый состав службы, его функциональные 

обязанности; требования к обслуживающему персоналу; цели, средства и фор-

мы обслуживания; технологии организации процесса обслуживания гостей; ре-

гламенты службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в гостинице; 

особенности оформления и составления отдельных видов организационно – 

распорядительных и финансово – расчетных документов; порядок регистрации 

документов и ведения контроля за их исполнением, в т.ч. на иностранном язы-

ке. 

- Принципы взаимодействия с другими службами отеля; сервисные стандарты 

housekeeping (стандарты обслуживания и регламенты службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда); критерии и показатели качества обслужива-

ния; санитарно-гигиенические мероприятия по обеспечению чистоты, порядка, 

комфорта пребывания гостей; порядок материально-технического обеспечения 

гостиницы и контроля за соблюдением норм и стандартов оснащения номерно-

го фонда; принципы управления материально-производственными запасами; 

методы оценки уровня предоставляемого гостям сервиса; правила и нормы 

охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии, противо-
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пожарной защиты и личной гигиены в процессе обслуживания потребителей; 

систему отчетности в службе обслуживания и эксплуатации номерного фонда. 

- Структура и место службы бронирования и продаж в системе управления гос-

тиничным предприятием, взаимосвязь с другими подразделениями гостиницы; 

направления работы отделов бронирования и продаж; функциональные обязан-

ности сотрудников службы бронирования и продаж; рынок гостиничных услуг 

и современные тенденции развития гостиничного рынка; виды каналов сбыта 

гостиничного продукта. 

- Способы управления доходами гостиницы; особенности спроса и предложе-

ния в гостиничном бизнесе; особенности работы с различными категориями 

гостей; методы управления продажами с учётом сегментации; способы позици-

онирования гостиницы и выделения ее конкурентных преимуществ; особенно-

сти продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы; каналы и 

технологии продаж гостиничного продукта; ценообразование, виды тарифных 

планов и тарифную политику гостиничного предприятия; принципы создания 

системы «лояльности» работы с гостями; методы максимизации доходов гости-

ницы; критерии эффективности работы персонала гостиницы по продажам; ви-

ды отчетности по продажам; нормативные документы, регламентирующие ра-

боту службы бронирования и документооборот службы бронирования и про-

даж; перечень ресурсов необходимых для работы службы бронирования и про-

даж, требования к их формированию; методику проведения тренингов для пер-

сонала занятого продажами гостиничного продукта. 

 - Критерии и методы оценки эффективности работы сотрудников и службы 

бронирования и продаж; виды отчетности по продажам 

Количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 124 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 108 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 4 часа. 

промежуточная аттестация (6 семестр  – экзамен) – 12 часов. 
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Аннотация дисциплины 

ОП.05. «Требования к зданиям и инженерным системам гостиничного 

предприятия» 

 

Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалиста среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

43.02.14 Гостиничное дело. 

Место дисциплины в структуре программы подготовки специалиста средне-

го звена: 

Обязательная часть общепрофессионального цикла.  

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисци-

плины: 

Осваиваемые компетенции:  

Код формируемой 

компетенции 

Наименование компетенции 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности,  

применительно  к  различным контекстам 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию  информации,  необходи-

мой  для  выполнения  задач профессиональной деятельности 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и лич-

ностное развитие 

ОК04. Работать  в  коллективе  и  команде,  эффективно  взаимодействовать  с  

коллегами,  руководством, клиентами 

ОК 05. Осуществлять   устную   и   письменную   коммуникацию   на   госу-

дарственном   языке   с   учетом особенностей социального и культур-

ного контекста 

ОК 06. Проявлять  гражданско-патриотическую  позицию,   демонстрировать   

осознанное   поведение   на основе традиционных общечеловеческих 

ценностей 
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ОК 07. Содействовать сохранению окружающей  среды,  ресурсосбережению,  

эффективно  действовать  в чрезвычайных ситуациях 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной дея-

тельности 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной 

сфере 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале 

ПК 1.2. Организовывать  деятельность  работников  службы  приема   и   размеще-

ния   в   соответствии   с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 1.3. Контролировать   текущую   деятельность   работников   службы   приема    

и    размещения    для поддержания требуемого уровня качества 

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и 

персонале 

ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии  

с  текущими  планами  и стандартами гостиницы 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания  для  

поддержания  требуемого уровня качества обслуживания гостей 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерно-

го фонда в материальных ресурсах и персонале 

ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплу-

атации номерного  фонда в соответствии с текущими планами и стандар-

тами гостиницы 

ПК 3.3 Контролировать   текущую   деятельность   работников   службы   обслу-

живания   и   эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого 

уровня качества обслуживания гостей 

  

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 -использовать ресурсо- и энергосберегающие технологии в профессиональной 

деятельности; 
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-использовать системы жизнеобеспечения и оборудование гостиниц и турист-

ских комплексов для обеспечения комфорта проживающих; 

-осуществлять контроль выполнения правил и норм охраны труда и требований 

производственной санитарии и гигиены; 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

-  основные требования к зданиям гостиниц и туристских комплексов; 

- архитектурно-планировочные решения и функциональную организацию зданий 

гостиниц и туристских комплексов; 

- принципы оформления интерьеров гостиничных зданий; 

- требования к инженерно-техническому оборудованию и системам жизнеобес-

печения гостиниц и туристских комплексов; 

- особенности обеспечения безопасных условий труда в сфере профессиональной 

деятельности, правовые, нормативные и организационные основы охраны труда 

в организации. 

 

Количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 96 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 78 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 6 часов. 

промежуточная аттестация (5 семестр  – экзамен) –12 часов. 

Аннотация дисциплины 

ОП.06. Иностранный язык (второй) 

 

Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалиста среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

43.02.14 Гостиничное дело. 
 

Место дисциплины в структуре программы подготовки специалиста средне-

го звена: общепрофессиональный цикл  
 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисци-

плины: 
 

Осваиваемые компетенции:  
Код формируемой Наименование компетенции 
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компетенции 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельно-

сти,  применительно  к  различным контекстам 
ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию  информации,  не-

обходимой  для  выполнения  задач профессиональной деятельно-

сти 
ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие 
ОК 4 Работать  в  коллективе  и  команде,  эффективно  взаимодейство-

вать  с  коллегами,  руководством, клиентами 
ОК 5 Осуществлять   устную   и   письменную   коммуникацию   на   

государственном   языке   с   учетом особенностей социального и 

культурного контекста 
ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государ-

ственном и иностранном языках 

ЛР 14 
Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного 

дела с учетом специфики субъекта Российской Федерации 

ЛР 15 Выполняющий трудовые функции в сфере гостиничного дела 

ЛР 16 
Способный анализировать производственные ситуации, быстро 

принимающий решение в нестандартных ситуациях 

ЛР 17 

Проявляющий интерес и стремление  к процессу обучения, не-

прерывному образованию, владеющий инновационными метода-

ми 

ЛР 18 

 

Проявляющий качества социально зрелой личности, обладающей 

четкой социальной позицией и умеющей эффективно применять 

навыки бесконфликтного общения в профессиональной деятель-

ности 

ЛР 19 
Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере гостинич-

ного дела  

ЛР 20 Демонстрирующий нравственные принципы личности и способ-

ного выполнять функции гражданина, работника и семьянина. 

ЛР 21 Демонстрирующий осознание  роли профессионала сферы госте-

приимства, чувства ответственности перед выбранной специаль-

ностью, высокий уровень адаптации и социализации в современ-

ных условиях 
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В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 - Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности,  

применительно  к  различным контекстам   

- Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию  информации,  необходимой  

для  выполнения  задач профессиональной деятельности 

- Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие 

- Работать  в  коллективе  и  команде,  эффективно  взаимодействовать  с  кол-

легами,  руководством, клиентами на испанском языке 

- Осуществлять   устную   и   письменную   коммуникацию   на   государствен-

ном и иностранном   языке   с   учетом особенностей социального и культурно-

го контекста 

- Пользоваться профессиональной документацией на государственном и ино-

странном языках 

- Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 -Владеть нормативным произношением 

- Владеть навыками разговорно-бытовой речи     

- Понимать устную (монологическую и диалогическую) речь на бытовые и 

социальные темы   

- Активно владеть базовой грамматикой и основными грамматическими пра-

вилами  

- Базовую лексику языка, а также основную терминологию своей специаль-

ности 

Количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 186 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 170 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 14 часов; 

промежуточная аттестация (5 семестр  – диф.зачет) – 2 часа. 

 

Аннотация дисциплины 

ОП.07. «Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного бизне-

са» 

Область применения программы 
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рабочая программа учебной дисциплины является частью примерной ос-

новной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специаль-

ности 43.02.14 Гостиничное дело 

Программа может использоваться другими образовательными учрежде-

ниями, реализующими образовательную программу среднего (полного) общего 

образования. 

 

Место дисциплины в структуре программы подготовки специалиста 

среднего звена: 

дисциплина «Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного 

бизнеса» входит в цикл общепрофессиональных дисциплин. 

 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисци-

плины: 

Осваиваемые компетенции: 

Код формируе-

мой компетенции 
Наименование компетенции 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие 

ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном язы-

ке с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и ино-

странном языках 

ОК 11 Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 

ПК 1.1 Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ре-
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сурсах и персонале 

ПК 2.1 Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персо-

нале 

ПК 3.1 Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в материальных ресурсах и персонале 

ПК 4.1 Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале 

ЛР 14 
Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела с 

учетом специфики субъекта Российской Федерации 

ЛР 15 Выполняющий трудовые функции в сфере гостиничного дела 

ЛР 16 
Способный анализировать производственные ситуации, быстро прини-

мающий решение в нестандартных ситуациях 

ЛР 17 
Проявляющий интерес и стремление  к процессу обучения, непрерыв-

ному образованию, владеющий инновационными методами 

ЛР 18 

 

Проявляющий качества социально зрелой личности, обладающей чет-

кой социальной позицией и умеющей эффективно применять навыки 

бесконфликтного общения в профессиональной деятельности 

ЛР 19 
Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере гостиничного 

дела  

ЛР 20 Демонстрирующий нравственные принципы личности и способного 

выполнять функции гражданина, работника и семьянина. 

ЛР 21 Демонстрирующий осознание  роли профессионала сферы гостеприим-

ства, чувства ответственности перед выбранной специальностью, высо-

кий уровень адаптации и социализации в современных условиях 

  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- Распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном 

контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные 

части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы; 
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составить план действия; определить необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сфе-

рах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с помощью наставника). 

- Определять актуальность нормативно-правовой документации в профессио-

нальной деятельности; применять современную научную профессиональную 

терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального раз-

вития и самообразования. 

- Организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с колле-

гами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности. 

- Грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональ-

ной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем 

коллективе. 

- Понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные 

темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые професси-

ональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональ-

ные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной 

деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и 

планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интере-

сующие профессиональные темы. 

- Выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; презентовать идеи 

открытия собственного дела в профессиональной деятельности; оформлять 

бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредито-

вания; определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в 

рамках профессиональной деятельности; презентовать бизнес-идею; опреде-

лять источники финансирования. 

- Планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы; 

определять численность и функциональные обязанности сотрудников, в соот-

ветствии с особенностями сегментации гостей и установленными норматива-

ми; организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы 

данных службы приема и размещения, в т.ч. на иностранном языке. 
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- Осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль дея-

тельности службы питания, взаимодействие с другими службами гостинично-

го комплекса; оценивать и планировать потребность службы питания в мате-

риальных ресурсах и персонале; определять численность и функциональные 

обязанности сотрудников, в соответствии с установленными нормативами, в 

т.ч. на иностранном языке. 

- Оценивать и планировать потребность службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и персонале; определять числен-

ность работников, занятых обслуживанием проживающих гостей в соответ-

ствии установленными нормативами, в т.ч. на иностранном языке; выполнять 

регламенты службы питания 

- Оценивать и планировать потребность службы бронирования и продаж в ма-

териальных ресурсах и персонале; планировать и прогнозировать продажи. 

 В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- Актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; мето-

ды работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для реше-

ния задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной дея-

тельности. 

- Содержание актуальной нормативно-правовой документации; современная 

научная и профессиональная терминология; возможные траектории професси-

онального развития и самообразования. 

- Психологические основы деятельности коллектива, психологические осо-

бенности личности; основы проектной деятельности. 

- Особенности социального и культурного контекста; правила оформления до-

кументов и построения устных сообщений. 

- Правила построения простых и сложных предложений на профессиональные 

темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 
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лексика); лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств 

и процессов профессиональной деятельности; особенности произношения; 

правила чтения текстов профессиональной направленности. 

- Основы предпринимательской деятельности; основы финансовой грамотно-

сти; правила разработки бизнес-планов; порядок выстраивания презентации; 

кредитные банковские продукты. 

- Методы планирования труда работников службы приема и размещения; 

структуру и место службы приема и размещения в системе управления гости-

ничным предприятием; принципы взаимодействия службы приема и размеще-

ния с другими отделами гостиницы; 

методика определения потребностей службы приема и размещения в матери-

альных ресурсах и персонале; 

направленность работы подразделений службы приема и размещения; функ-

циональные обязанности сотрудников;  

правила работы с информационной базой данных гостиницы. 

- Задач, функций и особенности работы службы питания; законодательных и 

нормативных актов о предоставлении услуг службы питания гостиничного 

комплекса; особенностей организаций предприятий питания разных типов и 

классов, методов и форм обслуживания; требований к обслуживающему пер-

соналу, правил и норм охраны труда, техники безопасности, производствен-

ной санитарии, противопожарной защиты и личной гигиены; требований к 

торговым и производственным помещениям организаций службы питания; 

профессиональной терминологии службы питания на иностранном языке. 

- Структуру службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда, ее цели, 

задачи, значение в общей структуре гостиницы; методика определения по-

требностей службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в матери-

альных ресурсах и персонале;  

нормы обслуживания. 

- Структура и место службы бронирования и продаж в системе управления 

гостиничным предприятием, взаимосвязь с другими подразделениями гости-
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ницы; направления работы отделов бронирования и продаж; функциональные 

обязанности сотрудников службы бронирования и продаж; рынок гостинич-

ных услуг и современные тенденции развития гостиничного рынка; виды ка-

налов сбыта гостиничного продукта. 

 

Количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 56 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 8 часов. 

промежуточная аттестация (3 семестр  – диф.зачет) – 2 часа. 

 

Аннотация дисциплины 

ОП.08. «Безопасность жизнедеятельности» 

Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специ-

алиста среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 

Гостиничное дело. 

Место дисциплины в структуре программы подготовки специалиста средне-

го звена: дисциплина «Безопасность жизнедеятельности» является обязательной 

частью общепрофессионального учебного цикла. 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисци-

плины: 

Осваиваемые компетенции: 

Код 

формируемой 

компетенции 

Наименование компетенций 

ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности,  

применительно  к  различным контекстам 
ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию  информации,  необхо-

димой  для  выполнения  задач профессиональной деятельности 
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ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и лич-

ностное развитие 

ОК 4 Работать  в  коллективе  и  команде,  эффективно  взаимодействовать  

с  коллегами,  руководством, клиентами 

ОК 7 Содействовать сохранению окружающей  среды,  ресурсосбережению,  

эффективно  действовать  в чрезвычайных ситуациях 

ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной дея-

тельности 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном 

и иностранном языках 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 

ЛР 14 
Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела 

с учетом специфики субъекта Российской Федерации 

ЛР 15 Выполняющий трудовые функции в сфере гостиничного дела 

ЛР 16 
Способный анализировать производственные ситуации, быстро при-

нимающий решение в нестандартных ситуациях 

ЛР 17 
Проявляющий интерес и стремление  к процессу обучения, непрерыв-

ному образованию, владеющий инновационными методами 

ЛР 18 

 

Проявляющий качества социально зрелой личности, обладающей чет-

кой социальной позицией и умеющей эффективно применять навыки 

бесконфликтного общения в профессиональной деятельности 

ЛР 19 
Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере гостиничного 

дела  

ЛР 20 Демонстрирующий нравственные принципы личности и способного 

выполнять функции гражданина, работника и семьянина. 

ЛР 21 Демонстрирующий осознание  роли профессионала сферы гостепри-

имства, чувства ответственности перед выбранной специальностью, 

высокий уровень адаптации и социализации в современных условиях 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  

˗ организовывать и проводить мероприятия по защите населения от 

негативных воздействий чрезвычайных ситуаций;  
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˗ предпринимать профилактические меры для снижения уровня 

опасностей различного вида и их последствий в профессиональной 

деятельности и быту;  

˗ использовать средства индивидуальной и коллективной защиты от 

оружия массового поражения;  применять первичные средства 

пожаротушения;  

˗ ориентироваться в перечне военно-учетных специальностей и 

самостоятельно определять среди них родственные полученной 

специальности;  

˗ применять профессиональные знания в ходе исполнения обязанностей 

военной службы на воинских должностях в соответствии с полученной 

специальностью;  

˗ владеть способами бесконфликтного общения и саморегуляции в 

повседневной деятельности и экстремальных условиях военной службы; 

оказывать первую помощь пострадавшим. 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

˗ принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, 

прогнозирования развития событий и оценки последствий при 

техногенных чрезвычайных ситуациях и стихийных явлениях, в том 

числе в условиях противодействия терроризму как серьезной угрозе 

национальной безопасности России; 

˗  основные виды потенциальных опасностей и их последствия в 

профессиональной деятельности и быту, принципы снижения 

вероятности их реализации; основы военной службы и обороны 

государства;  

˗ задачи и основные мероприятия гражданской обороны; способы защиты 

населения от оружия массового поражения;  

˗ меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при 

пожарах; организацию и порядок призыва граждан на военную службу и 

поступления на неё в добровольном порядке;  

˗ основные виды вооружения, военной техники и специального 

снаряжения, состоящих на вооружении (оснащении) воинских 

подразделений, в которых имеются военно-учетные специальности, 

родственные специальностям СПО;  

˗ область применения получаемых профессиональных знаний при 

исполнении обязанностей военной службы; порядок и правила оказания 

первой помощи пострадавшим. 
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Количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 88 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 76 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 12 часов. 

промежуточная аттестация (4 семестр  – диф.зачет) – 2 часа. 

 

ВАРИАТИВНАЯ ЧАСТЬ  

Аннотация дисциплины 

ОП.В.01 «Основы индустрии гостеприимства» 

Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалиста среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

43.02.14 Гостиничное дело, входящую в состав укрупненной группы специально-

стей 43.00.00 Сервис и туризм 

Программа учебной дисциплины может быть использована другими об-

разовательными учреждениями, реализующими программы подготовки специа-

листов среднего звена. 

Рабочая программа дисциплины может использоваться для обеспечения 

образовательного процесса инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья. 

Место дисциплины в структуре программы подготовки специалиста средне-

го звена: 

учебная дисциплина входит в состав вариативной части общепрофессионально-

го цикла. 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисци-

плины: 

Содержание программы «Основы индустрии гостеприимства» направлено на 

достижение следующих целей: 
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- формирование у обучающихся представлений об основах индустрии 

гостеприимства (истории становления и развития, основных 

закономерностях, моделях); 

- освоение основных понятий и процессов индустрии гостеприимства. 

Осваиваемые компетенции:  

Код формиру-

емой компе-

тенции 

Наименование компетенции 

ПК 1.2. Организовывать  деятельность  работников  службы  приема   и   размещения   

в   соответствии   с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии  с  

текущими  планами  и стандартами гостиницы 

ПК 3.2.  Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуата-

ции номерного  фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гос-

тиницы 

ПК 4.2. Организовывать  деятельность  работников  службы  бронирования  и  продаж  

в   соответствии   с текущими планами и стандартами гостиницы 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам. 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и ино-

странном языках 

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 

ЛР 14 Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела с 
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учетом специфики субъекта Российской Федерации 

ЛР 15 Выполняющий трудовые функции в сфере гостиничного дела 

ЛР 16 
Способный анализировать производственные ситуации, быстро прини-

мающий решение в нестандартных ситуациях 

ЛР 17 
Проявляющий интерес и стремление  к процессу обучения, непрерыв-

ному образованию, владеющий инновационными методами 

ЛР 18 

 

Проявляющий качества социально зрелой личности, обладающей четкой 

социальной позицией и умеющей эффективно применять навыки бес-

конфликтного общения в профессиональной деятельности 

ЛР 19 
Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере гостиничного 

дела  

ЛР 20 Демонстрирующий нравственные принципы личности и способного вы-

полнять функции гражданина, работника и семьянина. 

ЛР 21 Демонстрирующий осознание  роли профессионала сферы гостеприим-

ства, чувства ответственности перед выбранной специальностью, высо-

кий уровень адаптации и социализации в современных условиях 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 информировать гостей об услугах, предоставляемых в гостиницах; 

 оказывать качественные услуги. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 историю развития индустрии гостеприимства в России и в мире; 

 современное состояние и тенденции развития индустрии гостепри-

имства; 

 правовые аспекты гостиничной деятельности в Российской Федера-

ции; 

 типологию гостиниц и классификацию номеров; 

 гостиничные службы; 

 основные требования, предъявляемые к персоналу гостиничных 

предприятий; 

 анимационные услуги;  

 организацию питания в отеле. 
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Количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 90 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 64 часа; 

самостоятельной работы обучающегося 8 часов. 

промежуточная аттестация (3 семестр  – экзамен) – 18 часов. 

 

Аннотация дисциплины 

ОП.В.02 «Культурное наследие регионов» 

 

Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалиста среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

43.02.14 Гостиничное дело, входящую в состав укрупненной группы специально-

стей 43.00.00 Сервис и туризм 

Программа учебной дисциплины может быть использована другими об-

разовательными учреждениями, реализующими программы подготовки специа-

листов среднего звена. 

Рабочая программа дисциплины может использоваться для обеспечения 

образовательного процесса инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья. 

 

Место дисциплины в структуре программы подготовки специалиста средне-

го звена: 

учебная дисциплина входит в состав вариативной части общепрофессионально-

го цикла. 

 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисци-

плины: 
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Содержание программы «Культурное наследие регионов» направлено на 

достижение следующих целей: 

- формирование у обучающихся системы знаний о культурном наследии регио-

нов; 

- освоение основных туристских объектов Российской Федерации; 

- использование знаний о культурном наследии регионов в обслуживании гос-

тей. 

 

Осваиваемые компетенции:  

 

Код формиру-

емой компе-

тенции 

Наименование компетенции 

ПК 1.2. Организовывать  деятельность  работников  службы  приема   и   размещения   в   

соответствии   с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 4.2. Организовывать  деятельность  работников  службы  бронирования  и  продаж  в   

соответствии   с текущими планами и стандартами гостиницы 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам. 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное раз-

витие. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую основе традиционных общечеловече-

ских ценностей. 
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ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и ино-

странном языках. 

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этно-

культурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к со-

хранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей мно-

гонационального российского государства. 

ЛР 14 
Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела с 

учетом специфики субъекта Российской Федерации 

ЛР 15 Выполняющий трудовые функции в сфере гостиничного дела 

ЛР 16 
Способный анализировать производственные ситуации, быстро прини-

мающий решение в нестандартных ситуациях 

ЛР 17 
Проявляющий интерес и стремление  к процессу обучения, непрерывному 

образованию, владеющий инновационными методами 

ЛР 18 

 

Проявляющий качества социально зрелой личности, обладающей четкой 

социальной позицией и умеющей эффективно применять навыки бескон-

фликтного общения в профессиональной деятельности 

ЛР 19 Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела  

ЛР 20 Демонстрирующий нравственные принципы личности и способного вы-

полнять функции гражданина, работника и семьянина. 

ЛР 21 Демонстрирующий осознание  роли профессионала сферы гостеприим-

ства, чувства ответственности перед выбранной специальностью, высокий 

уровень адаптации и социализации в современных условиях 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- использовать знания о культурном наследии регионов Российской Федерации  

в обслуживании гостей; 

-  использовать знания о культурном наследии регионов Российской Федерации 

при формировании предложений. 
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В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- объекты Всемирного культурного наследия ЮНЕСКО, расположенные на 

территории РФ; 

- культурное наследие г. Москвы; 

- культурное наследие  Московской области; 

- архитектурный облик культурных центров «Золотое кольцо России»; 

- культурное наследие  г. Санкт-Петербурга; 

- культуру русской дворянской усадьбы; 

- военные мемориальные комплексы; 

-  основные центры народных ремесел. 

Количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 96 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 88 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 8 часов. 

промежуточная аттестация (2 семестр  – экзамен) – 12 часов. 

 

Аннотация дисциплины 

                                          ОП.В.03 «Охрана труда» 

 

Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалиста среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

43.02.14 Гостиничное дело, входящей в состав укрупненной группы специально-

стей 43.00.00 Сервис и туризм. Программа написана в соответствии с рекоменда-

циями получения среднего общего образования в пределах освоения образования 

на базе основного общего образования с учетом требований федеральных госу-
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дарственных образовательных стандартов и получаемой профессии или специ-

альности среднего профессионального образования. 

Программа учебной дисциплины может быть использованадругими обра-

зовательными учреждениями, реализующими программы подготовки специали-

стов среднего звена. 

 

Место дисциплины в структуре программы подготовки специалиста средне-

го звена: 

Дисциплина Охрана труда входит в цикл общепрофессиональных дисциплин, 

вариативная часть. 

 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисци-

плины: 

Осваиваемые компетенции: 

Код формируемой 

компетенции 

Наименование компетенции 

ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, при-

менительно к различным контекстам 

ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации,  необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личност-

ное развитие 

ОК 4 Работать в коллективе и команде, эффективно  взаимодействовать  с  кол-

легами,  руководством, клиентами 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на   государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию,   демонстрировать осо-

знанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей 
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ОК 7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эф-

фективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

ОК 11 Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной 

сфере 

ЛР 9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного 

образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависи-

мости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. 

Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или 

стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 14 
Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного 

дела с учетом специфики субъекта Российской Федерации 

ЛР 15 Выполняющий трудовые функции в сфере гостиничного дела 

ЛР 16 
Способный анализировать производственные ситуации, быстро 

принимающий решение в нестандартных ситуациях 

ЛР 17 
Проявляющий интерес и стремление  к процессу обучения, непре-

рывному образованию, владеющий инновационными методами 

ЛР 18 

 

Проявляющий качества социально зрелой личности, обладающей 

четкой социальной позицией и умеющей эффективно применять 

навыки бесконфликтного общения в профессиональной деятельно-

сти 

ЛР 19 
Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере гостинично-

го дела  

ЛР 20 Демонстрирующий нравственные принципы личности и способного 

выполнять функции гражданина, работника и семьянина. 

ЛР 21 Демонстрирующий осознание  роли профессионала сферы госте-

приимства, чувства ответственности перед выбранной специально-

стью, высокий уровень адаптации и социализации в современных 

условиях 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК 
РГУТИС  

________ 

Лист 92 из  

 

92 

 

- соблюдать нормы экологической безопасности; 

- определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной дея-

тельности; 

- выявлять опасные и вредные производственные факторы и соответствующие 

им риски, связанные с прошлыми, настоящими или планируемыми видами 

профессиональной деятельности; 

- предпринимать профилактические меры для снижения уровня опасностей 

различного вида и их последствий в профессиональной деятельности и быту; 

- использовать средства коллективной и индивидуальной защиты в соответ-

ствии с характером выполняемой профессиональной деятельности; 

- применять первичные средства пожаротушения; 

- участвовать в аттестации рабочих мест по условиям труда, в т. ч. оценивать 

условия труда и уровень травмобезопасности;  

- проводить вводный инструктаж подчиненных работников (персона-

ла),инструктировать их по вопросам техники безопасности на рабочем месте с 

учетом специфики выполняемых работ; 

- вырабатывать и контролировать навыки, необходимые для достижения требу-

емого уровня безопасности труда; 

- вести документацию, установленного образца по охране труда, соблюдать 

сроки её заполнения и условия хранения. 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- воздействие негативных факторов на человека; 

- правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятель-

ности; 

- основные ресурсы, задействованные в профессиональной деятельности; 

- пути обеспечения ресурсосбережения; 
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-законы и иные нормативные правовые акты, содержащие государственные 

нормативные требования охраны труда, распространяющиеся на деятельность 

организации;  

- основные виды потенциальных опасностей и их последствия в профессио-

нальной деятельности и быту, 

- обязанности работников в области охраны труда;  

- фактические или потенциальные последствия собственной деятельности (или 

бездействия) и их влияние на уровень безопасности труда;   

-возможные последствия несоблюдения технологических процессов и произ-

водственных инструкций подчиненными работниками (персоналом);  

- порядок и периодичность инструктажей по охране труда и технике безопасно-

сти;  

- порядок хранения и использования средств коллективной и индивидуальной 

защиты; 

- меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при пожарах. 

Количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 66 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 52 часа; 

самостоятельной работы обучающегося 12 часов. 

промежуточная аттестация (4 семестр  – диф.зачет) – 2 часа. 

 

Аннотация дисциплины 

 ОП.В.04 «Стандартизация и контроль качества  гостиничных услуг» 

 

Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалиста среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

43.02.14 Гостиничное дело. 
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Место дисциплины в структуре программы подготовки специалиста средне-

го звена: 

дисциплина «Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг» относит-

ся к вариативной части общепрофессионального учебного цикла. 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисци-

плины: 

Осваиваемые компетенции: 

Код 

формируемой 

компетенции 

Наименование компетенций 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации,  необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно  взаимодействовать  с  коллега-

ми,  руководством, клиентами 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на   государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию,   демонстрировать осознан-

ное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей 

ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффек-

тивно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и ино-

странном языках 

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах 

и персонале 
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ПК 1.2. Организовывать деятельность сотрудников службы приема и размещения в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы приема и разме-

щения для поддержания требуемого уровня качества 

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персо-

нале 

ПК 2.2. Организовывать деятельность сотрудников службы питания в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания для 

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в материальных ресурсах и персонале 

ПК 3.2. Организовывать деятельность сотрудников службы обслуживания и эксплуа-

тации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами 

гостиницы 

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества 

обслуживания гостей 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале 

ПК 4.2. Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы бронирования и 

продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей 

ЛР 14 
Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела с 

учетом специфики субъекта Российской Федерации 

ЛР 15 Выполняющий трудовые функции в сфере гостиничного дела 

ЛР 16 
Способный анализировать производственные ситуации, быстро прини-

мающий решение в нестандартных ситуациях 

ЛР 17 
Проявляющий интерес и стремление  к процессу обучения, непрерыв-

ному образованию, владеющий инновационными методами 

ЛР 18 Проявляющий качества социально зрелой личности, обладающей чет-
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 кой социальной позицией и умеющей эффективно применять навыки 

бесконфликтного общения в профессиональной деятельности 

ЛР 19 
Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере гостиничного 

дела  

ЛР 20 Демонстрирующий нравственные принципы личности и способного 

выполнять функции гражданина, работника и семьянина. 

ЛР 21 Демонстрирующий осознание  роли профессионала сферы гостеприим-

ства, чувства ответственности перед выбранной специальностью, высо-

кий уровень адаптации и социализации в современных условиях 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

˗ применять требования нормативных документов к основным видам 

услуг и процессов;  

˗ оформлять техническую документацию в соответствии с действующей 

нормативной базой;  

˗ использовать в профессиональной деятельности документацию систем 

качества;  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

˗ задачи стандартизации, её экономическую эффективность;  

˗ формы подтверждения соответствия;  

˗ основные положения систем (комплексов) общетехнических и 

организационнометодических стандартов. 

 

Количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 84 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 76 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 6 часов. 

промежуточная аттестация (5 семестр  – диф.зачет) – 2 часа. 

 

Аннотация дисциплины 

ОП.В.05 «Сервисная деятельность» 

Область применения программы 
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Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалиста среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

43.02.14. Гостиничное дело. 

Программа может использоваться другими образовательными учрежде-

ниями, реализующими образовательную программу среднего (полного) общего 

образования. 

Место дисциплины в структуре программы подготовки специалиста 

среднего звена: 

Дисциплина «Сервисная деятельность» входит в общепрофессиональный  

цикл вариативной части дисциплин. 

 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

Осваиваемые компетенции:  

 

Код Наименование компетенции 

ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам 

ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации,  необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное раз-

витие. 

ОК 4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста. 

  ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию,   демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей 

ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 
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ОК10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и ино-

странном языке. 

ОК11 Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах 

и персонале 

ПК 1.2. Организовывать деятельность сотрудников службы приема и размещения в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы приема и разме-

щения для поддержания требуемого уровня качества 

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персо-

нале 

ПК 2.2. Организовывать деятельность сотрудников службы питания в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания для под-

держания требуемого уровня качества обслуживания гостей 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в материальных ресурсах и персонале 

ПК 3.2. Организовывать деятельность сотрудников службы обслуживания и эксплуа-

тации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами 

гостиницы 

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества 

обслуживания гостей 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале 

ПК 4.2. Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы бронирования и 

продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей 

ЛР 14 
Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела с 

учетом специфики субъекта Российской Федерации 

ЛР 15 Выполняющий трудовые функции в сфере гостиничного дела 
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ЛР 16 
Способный анализировать производственные ситуации, быстро прини-

мающий решение в нестандартных ситуациях 

ЛР 17 
Проявляющий интерес и стремление  к процессу обучения, непрерыв-

ному образованию, владеющий инновационными методами 

ЛР 18 

 

Проявляющий качества социально зрелой личности, обладающей чет-

кой социальной позицией и умеющей эффективно применять навыки 

бесконфликтного общения в профессиональной деятельности 

ЛР 19 
Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере гостиничного 

дела  

ЛР 20 Демонстрирующий нравственные принципы личности и способного 

выполнять функции гражданина, работника и семьянина. 

ЛР 21 Демонстрирующий осознание  роли профессионала сферы гостеприим-

ства, чувства ответственности перед выбранной специальностью, высо-

кий уровень адаптации и социализации в современных условиях 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:      

  

• Определять актуальность нормативно-правовой документации в про-

фессиональной деятельности; применять современную научную профес-

сиональную терминологию; определять и выстраивать траектории про-

фессионального развития и самообразования. 

• Организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятель-

ности 

• Грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессио-

нальной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в 

рабочем коллективе. 

• Понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на извест-

ные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои 

действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения 

на знакомые или интересующие профессиональные темы. 
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• Планировать потребности в материальных ресурсах и персонале служ-

бы; определять численность и функциональные обязанности сотрудни-

ков, в соответствии с особенностями сегментации гостей и установлен-

ными нормативами; организовывать работу по поддержке и ведению ин-

формационной базы данных службы приема и размещения, в т.ч. на ино-

странном языке. 

• Организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы 

данных службы приема и размещения; проводить тренинги и производ-

ственный инструктаж работников службы; выстраивать систему стиму-

лирования и дисциплинарной ответственности работников службы прие-

ма и размещения; организовывать процесс работы службы приема и раз-

мещения в соответствии с особенностями сегментации гостей и преиму-

ществами отеля. 

•  Контролировать работу сотрудников службы приема и размещения по 

организации встреч, приветствий и обслуживания гостей, по их регистра-

ции и размещению, по охране труда на рабочем месте, по передаче ра-

ботниками дел при окончании смены, контролировать выполнение со-

трудниками стандартов обслуживания и регламентов службы приема и 

размещения. 

• Контролировать выполнение сотрудниками стандартов обслуживания и 

регламентов службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда; 

контролировать состояние номерного фонда, ведение документации 

службы, работу обслуживающего персонала по соблюдению техники без-

опасности на рабочем месте, оказанию первой помощи и действий в экс-

тремальной ситуации. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

• Содержание актуальной нормативно-правовой документации; совре-

менная научная и профессиональная терминология; возможные траекто-

рии профессионального развития и самообразования. 

• Психологические основы деятельности коллектива, психологические 

особенности личности; основы проектной деятельности. 

• Особенности социального и культурного контекста; правила оформле-

ния документов и построения устных сообщений. 

• Правила построения простых и сложных предложений на профессио-

нальные темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая и про-

фессиональная лексика); лексический минимум, относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; осо-

бенности произношения; правила чтения текстов профессиональной 

направленности. 
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•  Законы и иные нормативно-правовые акты РФ в сфере туризма и 

предоставления гостиничных услуг; стандарты и операционные процеду-

ры, определяющие работу службы; цели, функции и особенности работы 

службы приема и размещения; стандартное оборудование службы приема 

и размещения; порядок технологии обслуживания: приема, регистрации, 

размещения и выписки гостей; виды отчетной документации; правила по-

ведения в конфликтных ситуациях. 

•  Стандарты, операционные процедуры и регламенты, определяющие ра-

боту службы приема и размещения; критерии и показатели качества об-

служивания; основные и дополнительные услуги, предоставляемые гос-

тиницей;категории гостей и особенности обслуживания; правила и нормы 

охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии, про-

тивопожарной защиты и личной гигиены в процессе обслуживания гос-

тей. 

•  Критерии и показатели качества обслуживания; методы оценки каче-

ства предоставленных услуг; критерии и показатели качества обслужива-

ния. 

• Задачи, функции и особенности работы службы обслуживания и экс-

плуатации номерного фонда в гостинице; кадровый состав службы, его 

функциональные обязанности; требования к обслуживающему персоналу; 

цели, средства и формы обслуживания; технологии организации процесса 

обслуживания гостей; регламенты службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в гостинице; особенности оформления и составления 

отдельных видов организационно – распорядительных и финансово – 

расчетных документов; порядок регистрации документов и ведения кон-

троля за их исполнением, в т.ч. на иностранном языке. 

Количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 36 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 32 часа; 

самостоятельной работы обучающегося 4 часа. 

промежуточная аттестация (1 семестр  – диф.зачет) – 2 часа. 

 

 

Аннотация дисциплины 

ОП.В.06 «Управленческая психология» 
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Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалиста среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

43.02.14. Гостиничное дело. 

Программа может использоваться другими образовательными учрежде-

ниями, реализующими образовательную программу среднего (полного) общего 

образования. 

 

Место дисциплины в структуре программы подготовки специалиста 

среднего звена: 

Дисциплина «Управленческая психология» входит в общепрофессио-

нальный  цикл дисциплин. 

 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

Осваиваемые компетенции:  

Код Наименование компетенции 

ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам 

ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации,  необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное раз-

витие. 

ОК 4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию,   демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей 
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ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 

ОК10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и ино-

странном языке. 

ОК11 Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 

ПК 1.2. Организовывать деятельность сотрудников службы приема и размещения в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы приема и разме-

щения для поддержания требуемого уровня качества 

ПК 2.2. Организовывать деятельность сотрудников службы питания в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания для под-

держания требуемого уровня качества обслуживания гостей 

ПК 3.2. Организовывать деятельность сотрудников службы обслуживания и эксплуа-

тации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами 

гостиницы 

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества 

обслуживания гостей 

ПК 4.2. Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы бронирования и 

продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей 

ЛР 14 
Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела с 

учетом специфики субъекта Российской Федерации 

ЛР 15 Выполняющий трудовые функции в сфере гостиничного дела 

ЛР 16 
Способный анализировать производственные ситуации, быстро прини-

мающий решение в нестандартных ситуациях 

ЛР 17 
Проявляющий интерес и стремление  к процессу обучения, непрерыв-

ному образованию, владеющий инновационными методами 

ЛР 18 

 

Проявляющий качества социально зрелой личности, обладающей чет-

кой социальной позицией и умеющей эффективно применять навыки 

бесконфликтного общения в профессиональной деятельности 
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ЛР 19 
Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере гостиничного 

дела  

ЛР 20 Демонстрирующий нравственные принципы личности и способного 

выполнять функции гражданина, работника и семьянина. 

ЛР 21 Демонстрирующий осознание  роли профессионала сферы гостеприим-

ства, чувства ответственности перед выбранной специальностью, высо-

кий уровень адаптации и социализации в современных условиях 

ЛР 14 
Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела с 

учетом специфики субъекта Российской Федерации 

ЛР 15 Выполняющий трудовые функции в сфере гостиничного дела 

ЛР 16 
Способный анализировать производственные ситуации, быстро прини-

мающий решение в нестандартных ситуациях 

ЛР 17 
Проявляющий интерес и стремление  к процессу обучения, непрерыв-

ному образованию, владеющий инновационными методами 

ЛР 18 

 

Проявляющий качества социально зрелой личности, обладающей чет-

кой социальной позицией и умеющей эффективно применять навыки 

бесконфликтного общения в профессиональной деятельности 

ЛР 19 
Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере гостиничного 

дела  

ЛР 20 Демонстрирующий нравственные принципы личности и способного 

выполнять функции гражданина, работника и семьянина. 

ЛР 21 Демонстрирующий осознание  роли профессионала сферы гостеприим-

ства, чувства ответственности перед выбранной специальностью, высо-

кий уровень адаптации и социализации в современных условиях 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:      

  

• Определять актуальность нормативно-правовой документации в про-

фессиональной деятельности; применять современную научную профес-

сиональную терминологию; определять и выстраивать траектории про-

фессионального развития и самообразования. 
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• Организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятель-

ности 

• Грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессио-

нальной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в 

рабочем коллективе. 

• Понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на извест-

ные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои 

действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения 

на знакомые или интересующие профессиональные темы. 

• Планировать потребности в материальных ресурсах и персонале служ-

бы; определять численность и функциональные обязанности сотрудни-

ков, в соответствии с особенностями сегментации гостей и установлен-

ными нормативами; организовывать работу по поддержке и ведению ин-

формационной базы данных службы приема и размещения, в т.ч. на ино-

странном языке. 

• Организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы 

данных службы приема и размещения; проводить тренинги и производ-

ственный инструктаж работников службы; выстраивать систему стиму-

лирования и дисциплинарной ответственности работников службы прие-

ма и размещения; организовывать процесс работы службы приема и раз-

мещения в соответствии с особенностями сегментации гостей и преиму-

ществами отеля. 

•  Контролировать работу сотрудников службы приема и размещения по 

организации встреч, приветствий и обслуживания гостей, по их регистра-

ции и размещению, по охране труда на рабочем месте, по передаче ра-

ботниками дел при окончании смены, контролировать выполнение со-

трудниками стандартов обслуживания и регламентов службы приема и 

размещения. 

• Контролировать выполнение сотрудниками стандартов обслуживания и 

регламентов службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда; 

контролировать состояние номерного фонда, ведение документации 

службы, работу обслуживающего персонала по соблюдению техники без-

опасности на рабочем месте, оказанию первой помощи и действий в экс-

тремальной ситуации. 
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В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

• Содержание актуальной нормативно-правовой документации; совре-

менная научная и профессиональная терминология; возможные траекто-

рии профессионального развития и самообразования. 

• Психологические основы деятельности коллектива, психологические 

особенности личности; основы проектной деятельности. 

• Особенности социального и культурного контекста; правила оформле-

ния документов и построения устных сообщений. 

• Правила построения простых и сложных предложений на профессио-

нальные темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая и про-

фессиональная лексика); лексический минимум, относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; осо-

бенности произношения; правила чтения текстов профессиональной 

направленности. 

•  Законы и иные нормативно-правовые акты РФ в сфере туризма и 

предоставления гостиничных услуг; стандарты и операционные процеду-

ры, определяющие работу службы; цели, функции и особенности работы 

службы приема и размещения; стандартное оборудование службы приема 

и размещения; порядок технологии обслуживания: приема, регистрации, 

размещения и выписки гостей; виды отчетной документации; правила по-

ведения в конфликтных ситуациях. 

•  Стандарты, операционные процедуры и регламенты, определяющие ра-

боту службы приема и размещения; критерии и показатели качества об-

служивания; основные и дополнительные услуги, предоставляемые гос-

тиницей;категории гостей и особенности обслуживания; правила и нормы 

охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии, про-

тивопожарной защиты и личной гигиены в процессе обслуживания гос-

тей. 

•  Критерии и показатели качества обслуживания; методы оценки каче-

ства предоставленных услуг; критерии и показатели качества обслужива-

ния. 

• Задачи, функции и особенности работы службы обслуживания и экс-

плуатации номерного фонда в гостинице; кадровый состав службы, его 

функциональные обязанности; требования к обслуживающему персоналу; 

цели, средства и формы обслуживания; технологии организации процесса 

обслуживания гостей; регламенты службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в гостинице; особенности оформления и составления 

отдельных видов организационно – распорядительных и финансово – 
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расчетных документов; порядок регистрации документов и ведения кон-

троля за их исполнением, в т.ч. на иностранном языке. 

•  Критерии и методы оценки эффективности работы сотрудников и служ-

бы бронирования и продаж. 

Количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 80 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 72 часа; 

самостоятельной работы обучающегося 8 часов. 

промежуточная аттестация (5 семестр  – диф.зачет) – 2 часа. 

 

Аннотация дисциплины 

ОП.В.07 «Гостиничная анимация» 

 

Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалиста среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

43.02.14 Гостиничное дело, входящую в состав укрупненной группы специально-

стей 43.00.00 Сервис и туризм 

Программа учебной дисциплины может быть использована другими об-

разовательными учреждениями, реализующими программы подготовки специа-

листов среднего звена. 

Рабочая программа дисциплины может использоваться для обеспечения 

образовательного процесса инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья. 

 

Место дисциплины в структуре программы подготовки специалиста средне-

го звена: 

учебная дисциплина входит в состав вариативной части общепрофессионально-

го цикла. 
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Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисци-

плины: 

Содержание программы «Гостиничная анимация» направлено на дости-

жение следующих целей: 

- формирование у обучающихся системы знаний о разработке,  организации и 

проведении анимационных программ в гостиницах; 

- планирование потребностей службы в материальных ресурсах и персонале; 

- организации деятельности работников службы анимационного сервиса в соот-

ветствии с текущими планами и стандартами гостиницы; 

- контролирования   текущей   деятельности   работников   службы   для под-

держания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

 

Осваиваемые компетенции:  

 

Код формиру-

емой компе-

тенции 

Наименование компетенции 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в материальных ресурсах и персонале 

ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного  фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостини-

цы. 

ПК 3.3. Контролировать   текущую   деятельность   работников   службы   обслуживания   

и   эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества 

обслуживания гостей. 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ре-

сурсах и персонале.  
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ПК 4.2. Организовывать  деятельность  работников  службы  бронирования  и  продаж  в   

соответствии   с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 4.3. Контролировать   текущую   деятельность   работников   службы   бронирования   

и   продаж   для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам. 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное раз-

витие. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую основе традиционных общечеловече-

ских ценностей. 

ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и ино-

странном языках. 

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 

ЛР 14 
Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела с 

учетом специфики субъекта Российской Федерации 

ЛР 15 Выполняющий трудовые функции в сфере гостиничного дела 

ЛР 16 
Способный анализировать производственные ситуации, быстро прини-

мающий решение в нестандартных ситуациях 

ЛР 17 
Проявляющий интерес и стремление  к процессу обучения, непрерывному 

образованию, владеющий инновационными методами 

ЛР 18 

 

Проявляющий качества социально зрелой личности, обладающей четкой 

социальной позицией и умеющей эффективно применять навыки бескон-

фликтного общения в профессиональной деятельности 

ЛР 19 Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела  
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ЛР 20 Демонстрирующий нравственные принципы личности и способного вы-

полнять функции гражданина, работника и семьянина. 

ЛР 21 Демонстрирующий осознание  роли профессионала сферы гостеприим-

ства, чувства ответственности перед выбранной специальностью, высокий 

уровень адаптации и социализации в современных условиях 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- планировать потребности службы в материальных ресурсах и персонале; 

- организовывать деятельность работников службы анимационного сервиса в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы; 

- контролировать   текущую   деятельность   работников   службы   для поддер-

жания требуемого уровня качества обслуживания гостей; 

- организовывать анимационные программы, в том числе зрелищно-игровые и 

конкурсные программы для гостей 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

- основные понятия, используемые в анимационном сервисе; 

- классификацию туристов и особенности работы с разными категориями тури-

стов в индустрии гостеприимства; 

- технологию реализации анимационных программ; 

- особенности и значение  гостиничной анимации; 

- интерактивные игровые методы, используемые   в гостиничной анимации;  

- организацию работы анимационной службы гостиницы  с детьми и подрост-

ками; 

- спортивные программы, используемте  в анимационной деятельности.  
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Количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 74 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 72 часа; 

самостоятельной работы обучающегося 2 часа. 

промежуточная аттестация (8 семестр  – диф.зачет) – 2 часа. 

 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ЦИКЛ 

 

Аннотация модуля 

ПМ.01 «Организация и контроль текущей деятельности сотрудников 

службы приема и размещения» 

 

Область применения программы 

Программа профессионального модуля (далее программа) – является ча-

стью программы подготовки специалиста среднего звена в соответствии с 

ФГОС по специальности СПО 43.02.14 Гостиничное дело 

в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): 

«Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и 

размещения» и соответствующих профессиональных компетенций, личностных 

результатов: 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материаль-

ных ресурсах и персонале. 

ПК 1.2. Организовывать деятельность сотрудников службы приема и размеще-

ния в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы приема и 

размещения для поддержания требуемого уровня качества 

ЛР 14 Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела с 
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учетом специфики субъекта Российской Федерации 

ЛР 15 Выполняющий трудовые функции в сфере гостиничного дела 

ЛР 16 
Способный анализировать производственные ситуации, быстро прини-

мающий решение в нестандартных ситуациях 

ЛР 17 
Проявляющий интерес и стремление  к процессу обучения, непрерывному 

образованию, владеющий инновационными методами 

ЛР 18 

 

Проявляющий качества социально зрелой личности, обладающей четкой 

социальной позицией и умеющей эффективно применять навыки бескон-

фликтного общения в профессиональной деятельности 

ЛР 19 Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела  

ЛР 20 Демонстрирующий нравственные принципы личности и способного вы-

полнять функции гражданина, работника и семьянина. 

ЛР 21 Демонстрирующий осознание  роли профессионала сферы гостеприим-

ства, чувства ответственности перед выбранной специальностью, высокий 

уровень адаптации и социализации в современных условиях 

 

Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

- разработке операционных процедур и стандартов службы приема и раз-

мещения; 

- планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности 

исполнителей по приему и размещению гостей. 

уметь: 

-            планировать потребности в материальных ресурсах и персонале служ-

бы; 

- проводить тренинги и производственный инструктаж работников служ-

бы; 
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- выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной ответственно-

сти работников службы приема и размещения; 

- организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы 

данных службы приема и размещения; 

- контролировать работу сотрудников службы приема и размещения по ор-

ганизации встреч, приветствий и обслуживания гостей, по их регистрации и раз-

мещению, по охране труда на рабочем месте, по передаче работниками дел при 

окончании смены. 

знать: 

-     законы и иные нормативно-правовые акты РФ в сфере туризма и предостав-

ления гостиничных услуг; 

- стандарты и операционные процедуры, определяющие работу службы; 

методы планирования труда работников службы приема и размещения. 

 

Количество часов на освоение программы профессионального модуля: 

всего – 406 часов, в том числе: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 262 часа, включая: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 236 часов; 

самостоятельной работы обучающегося – 26 часов; 

учебной практики – 72 часа; 

производственной практики -72 часа. 

 

Аннотация модуля 

ПМ.02 «Организация и контроль текущей деятельности сотрудников 

службы питания» 
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Область применения программы 

Программа профессионального модуля (далее программа) – является ча-

стью программы подготовки специалиста среднего звена в соответствии с 

ФГОС по специальности СПО 43.02.14 Гостиничное дело 

в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): 

«Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы питания» 

и соответствующих профессиональных компетенций, личностных результатов: 

 

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и 

персонале. 

ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответ-

ствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания 

для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

ЛР 14 
Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела с 

учетом специфики субъекта Российской Федерации 

ЛР 15 Выполняющий трудовые функции в сфере гостиничного дела 

ЛР 16 
Способный анализировать производственные ситуации, быстро прини-

мающий решение в нестандартных ситуациях 

ЛР 17 
Проявляющий интерес и стремление  к процессу обучения, непрерывному 

образованию, владеющий инновационными методами 

ЛР 18 

 

Проявляющий качества социально зрелой личности, обладающей четкой 

социальной позицией и умеющей эффективно применять навыки бескон-

фликтного общения в профессиональной деятельности 

ЛР 19 Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела  

ЛР 20 Демонстрирующий нравственные принципы личности и способного вы-

полнять функции гражданина, работника и семьянина. 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК 
РГУТИС  

________ 

Лист 115 из  

 

115 

 

ЛР 21 Демонстрирующий осознание  роли профессионала сферы гостеприим-

ства, чувства ответственности перед выбранной специальностью, высокий 

уровень адаптации и социализации в современных условиях 

Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

- разработке операционных процедур и стандартов службы питания; 

- планирования, организации, стимулировании и контроле деятельности работ-

ников службы питания. 

уметь: 

- осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль деятель-

ности службы питания, взаимодействие с другими службами гостиничного 

комплекса; 

- оценивать и планировать потребность службы питания в материальных ресур-

сах и персонале; 

- анализировать результаты деятельности службы питания и потребности в ма-

териальных ресурсах и персонале; 

- использовать информационные технологии для ведения делопроизводства и 

выполнения регламентов службы питания; 

- контролировать соблюдение подчиненными требований охраны труда на про-

изводстве и в процессе обслуживания потребителей и соблюдение санитарно-

эпидемиологических требований к организации питания. 

знать: 

- задачи, функции и особенности работы службы питания; 

- технологии организации процесса питания; 
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- требования к обслуживающему персоналу, правила и нормы охраны труда, 

техники безопасности, производственной санитарии, противопожарной защиты 

и личной гигиены; 

- специализированные информационные программы и технологии, используе-

мые в работе службы питания; 

- критерии и показатели качества обслуживания. 

 

Количество часов на освоение программы профессионального модуля: 

всего – 482 часов, в том числе: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 302 часа, включая: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 284 часа; 

самостоятельной работы обучающегося – 18 часов; 

учебной практики – 72 часа; 

производственной практики -108 часов. 

 

Аннотация модуля 

ПМ.03 «Организация и контроль текущей деятельности сотрудников 

службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда» 

 

Область применения программы 

Программа профессионального модуля (далее программа) – является ча-

стью программы подготовки специалиста среднего звена в соответствии с 

ФГОС по специальности СПО 43.02.14 Гостиничное дело 

в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): 
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«Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы обслужи-

вания и эксплуатации номерного фонда» и соответствующих профессиональ-

ных компетенций, личностных результатов: 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и персонале. 

ПК 3.2. Организовывать деятельность сотрудников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стан-

дартами гостиницы. 

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы обслу-

живания и эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого 

уровня качества обслуживания гостей.  

ЛР 14 
Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела с 

учетом специфики субъекта Российской Федерации 

ЛР 15 Выполняющий трудовые функции в сфере гостиничного дела 

ЛР 16 
Способный анализировать производственные ситуации, быстро прини-

мающий решение в нестандартных ситуациях 

ЛР 17 
Проявляющий интерес и стремление  к процессу обучения, непрерывному 

образованию, владеющий инновационными методами 

ЛР 18 

 

Проявляющий качества социально зрелой личности, обладающей четкой 

социальной позицией и умеющей эффективно применять навыки бескон-

фликтного общения в профессиональной деятельности 

ЛР 19 Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела  

ЛР 20 Демонстрирующий нравственные принципы личности и способного вы-

полнять функции гражданина, работника и семьянина. 

ЛР 21 Демонстрирующий осознание  роли профессионала сферы гостеприим-

ства, чувства ответственности перед выбранной специальностью, высокий 

уровень адаптации и социализации в современных условиях 

 

Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля 
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С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

- разработке операционных  процедур  и  стандартов  службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда;  

- планирования,  организации,  стимулировании   и   контроле деятельности 

персонала службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда. 

уметь: 

- планировать работу службы  обслуживания  и  эксплуатации номерного фон-

да;  

- организовывать выполнение и контролировать  соблюдение стандартов каче-

ства оказываемых услуг работниками службы;  

- рассчитывать нормативы работы горничных;  

- контролировать   состояние    номерного    фонда,    ведение документации 

службы, работу  обслуживающего  персонала  по соблюдению    техники    без-

опасности    на    рабочем     месте, оказанию   первой   помощи    и    действий    

в    экстремальной ситуации. 

знать: 

- структуру службы обслуживания и  эксплуатации  номерного фонда,   ее   це-

ли,   задачи,    значение    в    общей    структуре гостиницы;  

- принципы взаимодействия с другими службами гостиницы;  

- сервисные стандарты обслуживания номерного фонда;  

- санитарно-гигиенические    мероприятия    по    обеспечению чистоты, поряд-

ка, комфорта пребывания гостей;  

- порядок материально-технического обеспечения  гостиницы и  контроля  за  

соблюдением  норм  и  стандартов   оснащения номерного фонда;  
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- принципы    управления     материально-производственными запасами; методы 

оценки уровня предоставляемого гостям сервиса;  

- требования охраны труда,  техники  безопасности  и  правил противопожарной 

безопасности;  

- систему отчетности в службе обслуживания и  эксплуатации номерного фон-

да. 

Количество часов на освоение программы профессионального модуля: 

всего – 342 часов, в том числе: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 198 часов, включая: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 184 часа; 

самостоятельной работы обучающегося – 14 часов; 

         учебной практики – 72 часа; 

         производственной практики– 72 часа. 

 

Аннотация модуля 

ПМ.04 «Организация и контроль текущей деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж гостиничного продукта» 

 

Область применения программы 

Программа профессионального модуля (далее программа) – является ча-

стью программы подготовки специалиста среднего звена в соответствии с 

ФГОС по специальности СПО 43.02.14 Гостиничное дело 

в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): 

«Организация и контроль текущей деятельности работников службы брониро-

вания и продаж» и соответствующих профессиональных компетенций, лич-

ностных результатов: 
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ПК 4.1.  Планировать потребности службы бронирования и продаж в мате-

риальных ресурсах и персонале. 

ПК 4.2.  Организовывать  деятельность  работников  службы  бронирования  

и  продаж  в   соответствии   с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 4.3.  Контролировать   текущую   деятельность   работников   службы.   

бронирования   и   продаж   для поддержания требуемого уровня качества 

обслуживания гостей. 

ЛР 14 
Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела с уче-

том специфики субъекта Российской Федерации 

ЛР 15 Выполняющий трудовые функции в сфере гостиничного дела 

ЛР 16 
Способный анализировать производственные ситуации, быстро принимаю-

щий решение в нестандартных ситуациях 

ЛР 17 
Проявляющий интерес и стремление  к процессу обучения, непрерывному 

образованию, владеющий инновационными методами 

ЛР 18 

 

Проявляющий качества социально зрелой личности, обладающей четкой со-

циальной позицией и умеющей эффективно применять навыки бескон-

фликтного общения в профессиональной деятельности 

ЛР 19 Демонстрирующий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела  

ЛР 20 Демонстрирующий нравственные принципы личности и способного выпол-

нять функции гражданина, работника и семьянина. 

ЛР 21 Демонстрирующий осознание  роли профессионала сферы гостеприимства, 

чувства ответственности перед выбранной специальностью, высокий уро-

вень адаптации и социализации в современных условиях 

 

Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен: 
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иметь практический опыт: 

- планирования,  организации,  стимулировании   и   контроле деятельности ра-

ботников службы бронирования и продаж;  

- разработке практических  рекомендаций  по  формированию спроса  и  стиму-

лированию  сбыта  гостиничного  продукта  для различных целевых сегментов;  

- выявление конкурентоспособности гостиничного продукта;  

- определения         эффективности         мероприятий          по стимулированию 

сбыта гостиничного продукта 

уметь: 

- осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг;  

- выделять целевой сегмент клиентской базы;  

- собирать  и  анализировать   информацию   о   потребностях целевого рынка;  

- ориентироваться       в       номенклатуре        основных        и дополнительных 

услуг гостиницы;  

- разрабатывать   мероприятия   по   повышению   лояльности гостей;  

- выявлять  конкурентоспособность  гостиничного  продукта  и разрабатывать 

мероприятия по ее повышению;  

- планировать и прогнозировать продажи;  

- проводить  обучение  персонала   службы   бронирования   и продаж приемам 

эффективных продаж 

знать: 

- структуру и место службы бронирования и продаж в системе управления      

гостиницей      и      взаимосвязи      с      другими подразделениями гостиницы;  

- способы управления доходами гостиницы;  

- особенности спроса и предложения в гостиничном деле;  
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- особенности работы с различными категориями гостей;  

- методы управления продажами с учетом сегментации;  

- способы   позиционирования   гостиницы   и   выделения   ее конкурентных 

преимуществ;  

- особенности  продаж  номерного  фонда  и  дополнительных услуг гостиницы; 

- каналы и технологии продаж гостиничного продукта; ценообразование,   виды   

тарифных   планов   и   тарифную политику гостиницы;  

- принципы создания системы «лояльности» работы с гостями;  

- методы максимизации доходов гостиницы;  

- критерии эффективности  работы  персонала  гостиницы  по продажам;  

- виды отчетности по продажам 

 

Количество часов на освоение программы профессионального модуля: 

всего – 445 часов, в том числе: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 301 часов, включая: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 272 часа; 

самостоятельной работы обучающегося – 29 часов; 

учебной практики – 72 часа; 

производственной практики -72 часа. 

 

Аннотация модуля 

ПМ.05 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих (портье) 

 

Область применения программы 
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Программа профессионального модуля (далее программа) – является ча-

стью программы подготовки специалиста среднего звена в соответствии с 

ФГОС по специальности СПО 43.02.14 Гостиничное дело. 

Результатом освоения программы профессионального модуля является 

овладение практическим опытом, умениями и знаниями в соответствии с обоб-

щенной трудовой функцией  код D «Встреча, регистрация и размещение гостей 

при заселении в гостиничный комплекс или иное средство размещения» про-

фессионального стандарта «Работник по приему и размещению гостей», утвер-

жденного приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 05 сен-

тября 2017 г. № 659н: 

Перечень профессиональных компетенций: 

ПК.5.1. Оказание услуг по приему, регистрации и размещению гостей 

гостиничного комплекса или иного средства размещения 

1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

 встречи и регистрации гостей гостиничного комплекса или иного сред-

ства размещения; 

 ввода данных о гостях в информационную систему управления гостинич-

ным комплексом или иным средством размещения; 

 выдачи зарегистрированным гостям ключей от номера гостиничного 

комплекса или иного средства размещения; 

 информирования гостей гостиничного комплекса или иного средства раз-

мещения об основных и дополнительных услугах гостиничного комплекса или 

иного средства размещения; 

 выдачи и хранения ключей от номеров гостиничного комплекса или ино-

го средства размещения; 

 приёма и передачи информации, корреспонденции для гостей гостинич-

ного комплекса или иного средства размещения; 

 приёма на хранение ценности гостей гостиничного комплекса или иного 

средства размещения; 
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 ввода данных по заказам гостей в информационную систему гостинично-

го комплекса или иного средства размещения; 

 приёма заказов гостей на основные и дополнительные услуги гостинич-

ного комплекса или иного средства размещения; 

 проведения расчетов с гостями во время их размещения и нахождения в 

гостиничном комплексе или ином средстве размещения; 

 проведения текущего аудита службы приема и размещения гостиничного 

комплекса или иного средства размещения; 

 передачи дел и отчетов по окончании смены дежурному администратору 

службы приема и размещения гостей; 

 проведения расчетных операций при отъезде гостей из гостиничного 

комплекса или иного средства размещения; 

 взаимодействовать со службами гостиничного номерного фонда, служба-

ми бронирования и иными службами, в соответствии со структурой управления 

гостиницы 

уметь: 

 осуществлять регистрацию российских и иностранных гостей гостинич-

ного комплекса или иного средства размещения; 

 обрабатывать информацию о гостях гостиничного комплекса или иного 

средства размещения с использованием специализированных программных 

комплексов; 

 осуществлять расчеты с гостями во время их размещения и нахождения в 

гостиничном комплексе или ином средстве размещения в наличной и безналич-

ной форме; 

 оказывать помощь гостям в чрезвычайных ситуациях, в том числе при 

эвакуации из гостиничного комплекса или иного средства размещения; 

 информировать о деятельности служб и услугах гостиничного комплекса 

или иного средства размещения; 

 хранить ключи и ценности гостей в соответствии с правилами гостинич-

ного комплекса или иного средства размещения; 

 осуществлять текущий аудит службы приема и размещения гостиничного 

комплекса или иного средства размещения; 

 осуществлять расчеты с гостями во время их выезда из гостиничного 

комплекса или иного средства размещения в наличной и безналичной форме; 

 оформлять документы, подтверждающие пребывание гостя в гостинич-

ном комплексе или ином средстве размещения. 

знать: 
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 нормативные правовые акты Российской Федерации, регулирующие де-

ятельность гостиниц и иных средств размещения; 

 правила приема и обслуживания в гостиницах и иных средствах разме-

щения; 

 правила регистрации, размещения и выезда российских и зарубежных 

гостей в гостиницах и иных средствах размещения; 

 правила проведения расчетов с гостями гостиничного комплекса или 

иного средства размещения в наличной и безналичной форме; 

 принципы работы специализированных программных комплексов, ис-

пользуемых в гостиницах и иных средствах размещения; 

 правила бронирования номеров в гостиницах и иных средствах разме-

щения; 

 правила хранения и выдачи багажа гостей в гостиницах и иных сред-

ствах размещения; 

 основы этики, этикета и психологии обслуживания гостей в гостиницах 

и иных средствах размещения; 

 требования охраны труда; 

 основы охраны здоровья, санитарии и гигиены; 

 правила антитеррористической безопасности и безопасности гостей. 

 

Количество часов на освоение программы профессионального модуля: 

всего – 218 часов, в том числе: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 62 часа, включая: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 54 часа; 

самостоятельной работы обучающегося – 8 часов; 

учебной практики – 72 часа; 

производственной  практики -72 часа. 

 

1.6. Аннотации программ практик 

 

В соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное де-

ло, реализуемой в ФГБОУ ВО «Российский государственный университет ту-
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ризма и сервиса», раздел основной профессиональной образовательной про-

граммы «Учебная и производственная практики» является обязательным и 

представляет собой вид учебных занятий, непосредственно ориентированных 

на профессионально-практическую подготовку обучающихся. 

Практика является обязательным разделом ППССЗ. Она представляет со-

бой вид учебных занятий, обеспечивающих практико-ориентированную подго-

товку обучающихся. При реализации ППССЗ СПО предусматриваются следу-

ющие виды практик: учебная и производственная. Они реализуются концен-

трированно в несколько периодов в рамках профессиональных модулей. 

Производственная практика состоит из двух этапов: практики по профи-

лю специальности и преддипломной практики. Учебная практика, производ-

ственная практика (по профилю специальности) составляет 21 неделя, произ-

водственная практика (преддипломная) 4 недели.  

Производственная (преддипломная)  практика в количестве 4 недель реа-

лизуется перед ГИА и направлена на углубление студентом первоначального 

профессионального опыта, проверку его готовности к самостоятельной трудо-

вой деятельности, а также на подготовку к выполнению выпускной квалифика-

ционной работы – дипломного проекта. 

Практики закрепляют знания и умения, приобретаемые обучающимися в 

результате освоения теоретических курсов, вырабатывают практические навы-

ки и способствуют комплексному формированию общекультурных (универ-

сальных), профессиональных  и дополнительных профессиональных компетен-

ций обучающихся. 

Места проведения практики – средства размещения Москвы, Московской 

области и иных регионов Российской Федерации, на основании договоров о 

прохождении практик и в соответствии с приказом о закреплении мест прохож-

дения практик по университету 

 

1.7. Аннотация программы ГИА 

 

Программа государственной итоговой аттестации (далее – «Программа») 

определяет порядок проведения государственной итоговой аттестации по ос-

новной образовательной программе среднего профессионального образования – 

программе подготовки специалистов среднего звена по специальности: 

43.02.14. Гостиничное дело. 
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Программа государственной итоговой аттестации составлена в соответ-

ствии с «Порядком проведения государственной итоговой аттестации по обра-

зовательным программам среднего профессионального образования», утвер-

жденным Ученым советом РГУТИС (протокол №1 от 31.08.2017 г.). 

Формами государственной итоговой аттестации по образовательным про-

граммам среднего профессионального образования в соответствии с федераль-

ными государственными образовательными стандартами среднего профессио-

нального образования являются защита выпускной квалификационной работы 

и государственный экзамен, в том числе в виде демонстрационного экзамена. 

Выпускная квалификационная работа способствует систематизации и за-

креплению знаний выпускника по профессии или специальности при решении 

конкретных задач, а также выяснению уровня подготовки выпускника к само-

стоятельной работе. 

Государственный экзамен проводится по одной или нескольким дисци-

плинам и модулям образовательной программы, результаты, освоения которых 

имеют определяющее значение для профессиональной деятельности выпускни-

ков.  

 Темы выпускных квалификационных работ определяются образователь-

ной организацией. Студенту предоставляется право выбора темы выпускной 

квалификационной работы, в том числе предложения своей тематики с необхо-

димым обоснованием целесообразности ее разработки для практического при-

менения. При этом тематика выпускной квалификационной работы должна со-

ответствовать содержанию одного или нескольких профессиональных модулей, 

входящих в образовательную программу среднего профессионального образо-

вания. 

Для подготовки выпускной квалификационной работы студенту назнача-

ется руководитель и, при необходимости, консультанты. 

 

В соответствии с федеральным государственным образовательным стан-

дартом среднего профессионального образования выпускная квалификацион-

ная работа выполняется в следующих видах: 
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Дипломная работа (дипломный проект) и демонстрационный экзамен. 

 

Требования к структуре и содержанию ВКР  

Структура дипломной работы должна соответствовать утвержденному 

научным руководителем плану и состоять из следующих частей: задания на 

ВКР, отзыва руководителя, рецензии на ВКР,  титульного листа, содержания, 

введения, основной части (глав и параграфов), заключения, списка использо-

ванной литературы, приложений. Общий объем выпускной квалификационной 

работы 35-50  страниц. 

Требования к оформлению выпускной квалификационной работы: 

размер бумаги стандартного формата А4 (210 х 297 мм)  

поля: левое – 30 мм, верхнее – 20 мм, правое – 10 мм, нижнее – 20 мм.  

ориентация: книжная,  

шрифт: Times New Roman,  

кегель: - 14 пт (пунктов) в основном тексте, 12 пт в сносках, таблицах, 

подрисуночных надписях 

междустрочный интервал: полуторный в основном тексте, одинарный в 

сносках, таблицах, подрисуночных надписях, названиях таблиц. 

расстановка переносов – автоматическая,  

форматирование основного текста и ссылок – в параметре «по ширине»,  

цвет шрифта – черный, картинки допускаются цветные. 

красная строка – 1,25 см. 

При нумерации страниц ВКР выполняются следующие требования. 

Нумерация страниц производится, начиная с 3-й страницы - введения 

(Вставка – номера страниц). На титульном листе  и листе с оглавлением стра-

ницы не выставляются. 
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Номер страницы располагается в нижнем правом углу. 

Нумерация страниц производится последовательно, включая введение, 1 

и 2 главы, заключение, список использованных источников. Все цифры – араб-

ские (в главах –римские). 

Страницы приложения не нумеруются.  

Приложения к ВКР оформляются отдельно с использованием букв рус-

ского алфавита: Приложение А, Приложение Б и т.д. (кроме букв Й, Ё, Ь, Ы, Ъ). 

В тексте должна быть ссылка на источник литературы. 

При оформлении ВКР заголовки должны соответствовать следующим 

требованиям: 

пункты плана (заголовки) выделяются жирным шрифтом,  

заголовки выравниваются по центру,  

точка в конце заголовка не ставится,  

заголовок, состоящий из двух и более строк, печатается через 1,0 между-

строчный интервал,  

Каждую главу необходимо начинать с новой страницы, а параграфы рас-

полагаются друг за другом по тексту. Название глав пишется заглавными бук-

вами, а названия параграфов строчными, только 1 слово с заглавной буквы. 

Расстояние между названием глав и последующим текстом должно рав-

няться трем интервалам. Такое же расстояние выдерживается между заголов-

ками главы и параграфа. Каждая глава начинается с новой страницы. Это же 

правило относится к другим основным структурным частям работы: введению, 

заключению, списку использованных источников и приложениям. 

Содержание – это отображение структуры работы в виде списка, вклю-

чающего: введение, названия глав, параграфов, по каждой главе выводы по 

теоретической и практической части, заключение, список использованных ис-

точников, приложения. 

Содержание – неавтоматическое, т.е. оформляется в невидимой таблице.  
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Текст выпускных квалификационных работ печатается на принтерах ПК 

на одной стороне стандартного листа белой односортной бумаги формата А 4 

(210 х 297 мм).  

В качестве иллюстраций выпускных квалификационных работ могут 

быть представлены чертежи, рисунки, схемы, графики, карты, фотографии. Они 

помещаются, как правило, в тексте выпускной квалификационной работы или 

выделяются в отдельное приложение. Если иллюстрация занимает больше 2/3 

частей страницы, ее необходимо выносить в приложения. Нумерация иллю-

страций и таблиц  допускается как сквозная, так и по разделам. (Во втором слу-

чае перед порядковым номером иллюстрации ставят номер раздела, разделяя их 

точкой, например: в разделе 2: рис.2.1, рис.2.2, рис.2.3 и т.д.) 

При выполнении таблиц соблюдаются следующие требования 

 Название таблицы помещают над таблицей слева, без абзацного отступа в 

одну строку с ее номером через тире,12 шрифтом. 

 В конце заголовков и подзаголовков таблиц точки не ставятся.  

 При переносе части таблицы название помещают только над первой ча-

стью таблицы, нижнюю горизонтальную черту, ограничивающую таблицу, не 

проводят.  

 При заимствовании таблиц из какого-либо источника, в названии табли-

цы оформляется сноска на источник в соответствии с требованиями к оформле-

нию сносок.  

 Область диаграммы выводится с белым фоном. 

 Список использованных источников является составной частью выпуск-

ной квалификационной работы и отражает степень изучения проблемы. Способ 

расположения материала в списке:  

Ссылки оформляются в квадратных скобках в тексте [   ] , пишется номер, 

под которым указывается литература в списке использованных источников. 

Пример составления списка использованных источников: 

1. Нормативные источники в алфавитном порядке. 

2. Книги и статьи в алфавитном порядке. 

3. Интернет-источники (с обязательным указанием даты обращения). 
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Завершенная печатная работа переплетается. 

            СТРУКТУРА ВКР 

Титульный лист (не нумеруется)  

Содержание (не нумеруется)  

Введение (ставится  стр.3, с нее начинается нумерация) 

Введение отражает: актуальность, цель, задачи, объект, предмет исследо-

вания. 

Актуальность исследования определяется несколькими факторами:  

- потребностью в новых данных;  

- потребностью в новых методиках;  

- потребностью практики; 

- социальным заказом со стороны работодателей, социальных партнеров. 

Объект исследования - это процесс или явление, порождающее проблем-

ную ситуацию. 

Предмет исследования - это то, что находится в границах объекта, опре-

деленные свойства объекта их соотношения, зависимость объекта от каких-

либо условий. Предметом исследования могут быть явления в целом отдельные 

их стороны, аспекты и отношения между отдельными сторонами и целым (со-

вокупность элементов, связей, отношений в конкретной области исследуемого 

объекта, в которой выявлена проблема, требующая решения). 

Цель исследования - практикоориентированный результат профессио-

нальной деятельности выпускника. 

Задачи исследования - это выбор путей и средств для достижения цели 

исследования. В работе может быть поставлено несколько задач. 

Глава 1. Теоретическая часть ВКР по теме «__». (15-20 стр.) освещает 

объект и предмет исследования по реализуемым видам профессиональной дея-
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тельности выпускника. На основе изучения учебной, учебно-методической и 

нормативно – справочной литературы приведенной библиографическом списке. 

Выводы по теоретической части ВКР (1 стр.) 

Глава 2. Практическая часть ВКР (или аналитическая) по теме «___». (20-

25 стр.) раскрывает цель, этапы и методы и результаты исследования, практи-

ческую деятельность выпускника по видам профессиональной деятельности с 

учетом ФГОС по специальности. В практической части должны быть представ-

лены конкретные данные по предприятию, их анализ. Выявлены недостатки де-

ятельности предприятия и предложены рекомендации. 

Выводы по практической части ВКР (1 стр.) 

Заключение (2 стр.) 

Текст заключения не должен дублировать содержание выводов.  

В заключении ВКР формулируются общие выводы, отражающие наибо-

лее значимые результаты проведенной работы, и предлагаются конкретные ре-

комендации по теме исследования. 

Список использованных источников (2 стр.) 

Отражает список литературы, проработанный автором, независимо от то-

го, имеются ли в тексте ссылки на нее или нет. ВКР должна иметь не менее 30 

источников, из них 85% - последних 3-5 лет издания. 

Приложения. Представляются глоссарий, протоколы исследования, раз-

работанные конспекты занятий, методические рекомендации и дидактические 

материалы, нормативные документы и т.д. Приложение оформляется отдельно 

шрифтом 14, интервалом 1,5.  

В ВКР используется два уровня для создания заголовков (1-й уровень -  

Главы (жирным шрифтом, заглавными буквами); 2-ой уровень – содержание, 

введение, параграфы, заключение, список использованных источников - это 

жирный шрифт, строчными буквами, только первое слово с заглавной буквы).  

 

Фонд оценочных средств ГИА 
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Для аттестации обучающихся на соответствие их персональных достиже-

ний поэтапным требованиям ОПОП СПО по специальности 43.02.14. Гости-

ничное дело установлен текущий контроль успеваемости и промежуточная ат-

тестация, созданы фонды оценочных средств, включающие типовые задания, 

контрольные работы, тесты и методы контроля, позволяющие оценить знания, 

умения и уровень приобретенных компетенций в соответствии с профилем 

ОПОП СПО. 

В учебном заведении созданы условия для максимального приближения 

программ текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обу-

чающихся к условиям их будущей профессиональной деятельности. Для до-

стижения этой цели, кроме преподавателей дисциплин рабочего учебного плана 

в качестве внешних экспертов активно привлекаются работодатели индустрии 

гостеприимства и преподаватели, читающие смежные дисциплины. 

В соответствии с нормативно-правовой базой основная образовательная 

программа обеспечена фондом оценочных средств для проведения текущего, 

промежуточного и итогового контроля. Фонд включает типовые задания, кон-

трольные работы, задания в тестовой форме, в том числе размещенные на ин-

терактивном образовательном портале, вопросы к экзаменам и зачетам, а также 

иные контрольные материалы. 

 

Раздел 6. Условия реализации образовательной программы 

 

6.1. Требования к материально-техническому обеспечению образовательной 

программы 

6.1.1. Специальные помещения должны представлять собой учебные аудитории для 

проведения занятий всех видов, предусмотренных образовательной программой, в том числе 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы, мастерские и лаборатории, 

оснащенные оборудованием, техническими средствами обучения и материалами, 

учитывающими требования международных стандартов. 

 

Перечень специальных помещений 

 

Кабинеты: 
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 социально-экономических дисциплин;  

 иностранного языка;  

 информационных технологий в профессиональной деятельности;  

 безопасности жизнедеятельности;  

 менеджмента и управления персоналом;  

 основ маркетинга;  

 правового и документационного обеспечения профессиональной деятельности;  

 экономики и бухгалтерского учета;  

 инженерных систем гостиницы;  

 предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса;  

 организации деятельности сотрудников службы приема, размещения;  

 организации деятельности сотрудников службы питания;  

 организации деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда;  

 организации деятельности сотрудников службы бронирования и продаж.  

 

Лаборатории:  
 учебный гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями);  

 учебный ресторан или бар.  

 

Тренажеры, тренажерные комплексы  
стойка приема и размещения гостей с модулем он-лайн бронирования.  

 

Спортивный комплекс 

 

Залы:  
Библиотека, читальный зал с выходом в интернет  

Актовый зал 

 

6.1.2. Материально-техническое оснащение лабораторий, мастерских и баз практики 

по специальности 

Образовательная организация, реализующая программу по специальности 

располагает материально-технической базой, обеспечивающей проведение всех видов 

дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, лабораторной, практической работы 

обучающихся, предусмотренных учебным планом, и соответствующей действующим 

санитарным и противопожарным правилам и нормам в разрезе выбранных траекторий. 

Минимально необходимый для реализации ОПОП перечень материально-технического 

обеспечения, включает в себя:  

 

6.1.2.1. Оснащение лабораторий  

Лаборатория «учебный гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями)». 

 

Кровать одноместная 

Прикроватная тумбочка  

Настольная лампа (напольный светильник) 

Бра 

Мини -бар 

Стол 
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Кресло 

Стул 

Зеркало 

Шкаф 

Телефон 

Верхний светильник 

Кондиционер 

Телевизор 

Гладильная доска 

Утюг 

Пылесос 

Душевая кабина 

Унитаз 

Раковина 

Зеркало 

Одеяло  

Подушка  

Покрывало 

Комплект постельного белья  

Шторы 

Напольное покрытие 

Укомплектованная тележка горничной 

Ершик для унитаза 

Ведерко для мусора 

Держатель для туалетной бумаги 

Стакан 

Полотенце для лица  

Полотенце для тела  

Полотенце для ног  

Салфетка на раковину  

Полотенце коврик 

Индивидуальные косметические принадлежности. 

 

Лаборатория «Учебный ресторан (или бар)» 

 

Специализированная учебная мебель 

Интерактивная доска 

Ноутбук  

Блендер барный 

Ванна-стол цельнотянутая,   нерж. сталь,  

Кофемашина,  

Льдогенератор кубикового льда, 

Охлаждаемый стол,  

Печь микроволновая, 

Соковыжималка универсальная, профессиональная,  

Стаканомоечная машина,  
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Стеллаж, нерж.сталь 4 полки,  

Стол банкетный полукруглый,  

Стол банкетный прямоугольный,  

Стойка барная,  

Стол рабочий, без борта нерж.сталь,  

Стол-вставка нерж.сталь с полкой,  

Стул, 

Стул барный,  

Флипчарт на треноге ,  

Холодильный шкаф, 

Шкаф раздевалка ШРМ-С метал. двухсекц., 

Барный инвентарь,  

Столовая посуда и стекло, столовые приборы.                                                                  

Комплекты стеклянной и металлической посуды, столовых приборов, столового белья;  

Блендер  

Льдогенератор;  

Машина посудомоечная;  

Салат-бар;  

Шкаф винный;  

Миксер для молочных коктейлей. 

  

Тренажерный комплекс«Стойка приема и размещения гостей с модулем он-лайн брониро-

вания». 

Специализированная учебная мебель. 

ТСО: Видеопроекционное оборудование.  

Система управления гостиницей Logus HMS.  

Персональный компьютер.  

Стойка ресепшн. 

Телефон.  

Многофункциональное устройство (принтер – сканер – копир - факс).  

Сейф.  

POS-терминал.  

Шкаф для папок.  

Детектор валют.  

Лотки для бумаги.   

Доска.  

Набор учебно – наглядных пособий. 

 

6.1.2.2. Оснащение мастерских 

Мастерская не предусмотрена. 

 

6.1.2.3. Оснащение баз практик 

Реализация образовательной программы предполагает обязательную учебную и про-

изводственную практику. 

Учебная практика реализуется в мастерских профессиональной образовательной ор-

ганизации и требует наличия оборудования, инструментов, расходных материалов, обеспе-
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чивающих выполнение всех видов работ, определенных содержанием программ профессио-

нальных модулей, в том числе оборудования и инструментов, используемых при проведении 

чемпионатов WorldSkills и указанных в инфраструктурных листах конкурсной документации 

WorldSkills по компетенции «Администрирование отеля». 

Производственная практика реализуется в организациях по   профилю специальности, 

обеспечивающих деятельность обучающихся в профессиональной области 33 Сервис, оказа-

ние услуг населению (услуги гостеприимства, общественное питание.). 

Оборудование предприятий и технологическое оснащение рабочих мест производ-

ственной практики соответствует  содержанию профессиональной деятельности и дает воз-

можность обучающемуся овладеть профессиональными компетенциями по всем видам дея-

тельности, предусмотренными программой, с использованием современных технологий, ма-

териалов и оборудования. 

 

6.2. Требования к учебно-методическому обеспечению образовательной 

программы 

6.2.1. Библиотечный фонд образовательной организации укомплектован печатными и 

(или) электронными учебными изданиями (включая учебники и учебные пособия) по каждой 

дисциплине (модулю) из расчета одно печатное и (или) электронное учебное издание по 

каждой дисциплине (модулю) на одного обучающегося. 

В случае наличия электронной информационно-образовательной среды допускается 

замена печатного библиотечного фонда предоставлением права одновременного доступа не 

менее 25 процентов обучающихся к цифровой (электронной) библиотеке. 

Образовательная программа  обеспечивает учебно-методической документацией по 

всем учебным дисциплинам (модулям). 

6.2.2. Обучающиеся инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья  

обеспечены печатными и (или) электронными учебными изданиями, адаптированными при 

необходимости для обучения указанных обучающихся. 

 

6.3. Требования к организации воспитания обучающихся  

6.3.1. Условия организации воспитания определяются образовательной организацией. 

Выбор форм организации воспитательной работы основывается на анализе 

эффективности и практическом опыте. 

Для реализации Программы определены следующие формы воспитательной работы с 

обучающимися: 

– информационно-просветительские занятия (лекции, встречи, совещания, собрания и 

т.д.) 

– массовые и социокультурные мероприятия; 

– спортивно-массовые и оздоровительные мероприятия; 

–деятельность творческих объединений, студенческих организаций; 

– психолого-педагогические тренинги и индивидуальные консультации; 

– научно-практические мероприятия (конференции, форумы, олимпиады, чемпионаты 

и др); 

– профориентационные мероприятия (конкурсы, фестивали, мастер-классы, квесты, 

экскурсии и др.); 

– опросы, анкетирование, социологические исследования среди обучающихся. 
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6.4. Требования к кадровым условиям реализации образовательной программы 

 

6.4.1. Реализация образовательной программы обеспечивается педагогическими 

работниками образовательной организации, а также лицами, привлекаемыми к реализации 

образовательной программы на условиях гражданско-правового договора, в том числе из 

числа руководителей и работников организаций, направление деятельности которых 

соответствует области профессиональной деятельности 33. Сервис, оказание услуг 

населению (услуги гостеприимства),  и имеющими стаж работы в данной профессиональной 

области не менее 3 лет. 

Квалификация педагогических работников образовательной организации отвечает 

квалификационным требованиям, указанным в Едином квалификационном справочнике 

должностей руководителей, специалистов и служащих (далее - ЕКС), а также 

профессиональном стандарте. 

Педагогические работники, привлекаемые к реализации образовательной программы, 

получают  дополнительное профессиональное образование по программам повышения 

квалификации, в том числе в форме стажировки в организациях, направление деятельности 

которых соответствует области профессиональной деятельности 33. Сервис, оказание услуг 

населению (услуги гостеприимства),  и, не реже 1 раза в 3 года с учетом расширения спектра 

профессиональных компетенций. 

Доля педагогических работников (в приведенных к целочисленным значениям ста-

вок), обеспечивающих освоение обучающимися профессиональных модулей, имеющих опыт 

деятельности не менее 3 лет в организациях, направление деятельности которых соответ-

ствует области профессиональной деятельности 33. Сервис, оказание услуг населению (услу-

ги гостеприимства),  и в общем числе педагогических работников, реализующих программы 

профессиональных модулей образовательной программы не менее 25 процентов. 

 

 

6.5. Требования к финансовым условиям реализации образовательной 

программы 

 

6.5.1. Примерные расчеты нормативных затрат оказания государственных услуг по 

реализации образовательной программы
1
 

Расчеты нормативных затрат оказания государственных услуг по реализации 

образовательной программы осуществляются в соответствии с Методикой определения 

нормативных затрат на оказание государственных услуг по реализации образовательных 

программ среднего профессионального образования по профессиям (специальностям) и 

укрупненным группам профессий (специальностей), утвержденной Минобрнауки России 

27 ноября 2015 г. № АП-114/18вн. 

Нормативные затраты на оказание государственных услуг в сфере образования по 

реализации образовательной программы включают в себя затраты на оплату труда 

преподавателей и мастеров производственного обучения с учетом обеспечения уровня 

средней заработной платы педагогических работников за выполняемую ими учебную 

(преподавательскую) работу и другую работу в соответствии с Указом Президента 

                                                           
1
 Образовательная организация приводит расчетную величину стоимости услуги в соответствии с рекомендаци-

ями федеральных и региональных нормативных документов. 
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Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О мероприятиях по реализации 

государственной социальной политики». 

 

Раздел 7. Формирование фондов оценочных средств для проведения государ-

ственной итоговой аттестации  

 

7.1. Государственная итоговая аттестация (далее – ГИА) является обязательной для 

образовательных организаций СПО. Она проводится по завершении всего курса обучения по 

направлению подготовки. В ходе ГИА оценивается степень соответствия сформированных 

компетенций выпускников требованиям ФГОС. 

ГИА проходит в форме защиты ВКР и (или) государственного экзамена, в том числе в 

виде демонстрационного экзамена. Форму проведения образовательная организация выбира-

ет самостоятельно.  

7.2. Выпускники, освоившие программы подготовки квалифицированных рабочих, 

служащих, выполняют выпускную практическую квалификационную работу (письменная 

экзаменационная работа) или сдают демонстрационный экзамен. 

7.3. Выпускники, освоившие программы подготовки специалистов среднего звена, 

выполняют выпускную квалификационную работу (дипломный проект) и/или сдают демон-

страционный экзамен. Требования к содержанию, объему и структуре выпускной квалифи-

кационной работы и /или государственного экзамена образовательная организация определя-

ет самостоятельно с учетом ОПОП. 

7.4. Для государственной итоговой аттестации образовательной организацией разра-

батывается программа государственной итоговой аттестации и фонды оценочных средств. 

Задания для демонстрационного экзамена разрабатываются на основе профессиональ-

ных стандартов и с учетом оценочных материалов, разработанных АНО «Агентство развития 

профессиональных сообществ и рабочих кадров «Молодые профессионалы (Ворлдскиллс Рос-

сия)», при условии наличия соответствующих профессиональных стандартов и материалов. 

7.5. Фонды примерных оценочных средств для проведения ГИА включают типовые 

задания для демонстрационного экзамена, примеры тем дипломных работ, описание проце-

дур и условий проведения государственной итоговой аттестации, критерии оценки.  

Фонды примерных оценочных средств для проведения ГИА приведены в приложении 4. 

 

Раздел 8. Разработчики основной профессиональной образовательной програм-

мы 

Группа разработчиков 

ФИО Организация, должность 

Желтенков Николай Константинович ФГАУ "ОК"Клязьма", исполнительный директор 

Холодцова Ирина Ивановна ФГБОУ ВО "РГУТИС",Колледж, преподаватель, 

к.пед.н. 

Чернов Александр Сергеевич ФГБОУ ВО "РГУТИС",Колледж, преподаватель 

Малиновская Ирина Николаевна ФГБОУ ВО "РГУТИС",Колледж, преподаватель, 

психолог 

 

Руководители группы: 

ФИО Организация, должность 
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