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1. Паспорт фонда оценочных средств 

 В результате освоения учебной дисциплины Менеджмент обучающийся 

должен обладать предусмотренными ФГОС по специальности СПО Экономика и 

бухгалтерский учёт (по отраслям)   компетенциями:     

Код Наименование компетенций 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам.  

ОК 02.   Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03.   Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04.   Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 05.   Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста. 

ОК 06.   Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей. 

ОК 07.   Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08.   Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09.   Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

 

 ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

 ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

 ПК 4.5. Принимать участие в составлении бизнес-плана. 

 ПК 4.7. Проводить мониторинг устранения менеджментом выявленных нарушений, 

недостатков и рисков. 

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

1. Распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её 

составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;  

составить план действия; определить необходимые ресурсы;  владеть 

актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; 
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реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с помощью наставника). 

2. Определять задачи для поиска информации; определять необходимые 

источники информации; планировать процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; 

оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты 

поиска. 

3. Определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности; применять современную научную 

профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и самообразования. 

4. Организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности. 

5. Грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по 

профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность 

в рабочем коллективе. 

6. Описывать значимость своей профессии (специальности); применять 

стандарты антикоррупционного поведения. 

7. Соблюдать нормы экологической безопасности; определять 

направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по 

профессии (специальности). 

8. Использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для 

укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей; 

применять рациональные приемы двигательных функций в профессиональной 

деятельности; пользоваться средствами профилактики перенапряжения 

характерными для данной профессии (специальности). 

9. Применять средства информационных технологий для решения 

профессиональных задач; использовать современное программное обеспечение. 

10. Понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои действия 

(текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные темы. 

11. Выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; презентовать 

идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности; оформлять 

бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования; 

определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках 
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профессиональной деятельности; презентовать бизнес-идею; определять 

источники финансирования. 

- составлять прогнозные сметы и бюджеты, платежные календари, 

кассовые планы, обеспечивать составление финансовой части бизнес-планов, 

расчетов по привлечению кредитов и займов, проспектов эмиссий ценных бумаг 

экономического субъекта; 

- вырабатывать сбалансированные решения по корректировке стратегии и 

тактики в области финансовой политики экономического субъекта, вносить 

соответствующие изменения в финансовые планы (сметы, бюджеты, бизнес-

планы); 

-формировать информационную базу, отражающую ход устранения 

выявленных контрольными процедурами недостатков. 

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

1. Актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы 

работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения 

задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной 

деятельности. 

2. Номенклатура информационных источников применяемых в 

профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат 

оформления результатов поиска информации. 

3. Содержание актуальной нормативно-правовой документации; 

современная научная и профессиональная терминология; возможные траектории 

профессионального развития и самообразования. 

4. Психологические основы деятельности  коллектива, психологические 

особенности личности; основы проектной деятельности. 

5. Особенности социального и культурного контекста; правила 

оформления документов и построения устных сообщений. 

6. Сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих 

ценностей; значимость профессиональной деятельности по профессии 

(специальности); стандарты антикоррупционного поведения и последствия его 

нарушения. 

7. Правила экологической безопасности при ведении профессиональной 

деятельности; основные ресурсы, задействованные в профессиональной 

деятельности; пути обеспечения ресурсосбережения. 

8. Роль физической культуры в общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека; основы здорового образа жизни; условия 
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профессиональной деятельности и зоны риска физического здоровья для 

профессии (специальности); средства профилактики перенапряжения. 

9. Современные средства и устройства информатизации; порядок их 

применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности. 

10. Правила построения простых и сложных предложений на 

профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика); лексический минимум, относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; особенности 

произношения; правила чтения текстов профессиональной направленности. 

11. Основы предпринимательской деятельности; основы финансовой 

грамотности; правила разработки бизнес-планов; порядок выстраивания 

презентации; кредитные банковские продукты 

12. Принципы и методы общей оценки деловой активности организации, 

технологию расчета и анализа финансового цикла. 

13. Основы финансового менеджмента, методические документы по 

финансовому анализу, методические документы по бюджетированию и 

управлению денежными потоками. 

 

2. Результаты освоения учебной дисциплины, подлежащие проверке 

Формы промежуточной аттестации по семестрам: 

№ семестра Форма контроля 

5 семестр Дифференцированный зачёт 

В результате промежуточной аттестации по учебной дисциплине осуществляется 

комплексная проверка следующих умений и знаний, а также формирования 

компетенций: 

Результаты обучения:  умения, 

знания  

Показатели оценки результата 

 

Форма контроля и 

оценивания 

 

Умения: 

Распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные 

части; определять этапы решения 

задачи; выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы;  

составить план действия; определить 

необходимые ресурсы;  владеть 

 

Умение анализировать задачу 

или проблему и выделять ее 

составные части; 

 

 

 

 

 

 

 

 

Текущий контроль 

в форме: 

- наблюдения и 

оценки 

практических      

занятий; 
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актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовать составленный план; 

оценивать результат и последствия 

своих действий (самостоятельно или с 

помощью наставника). 

2. Определять задачи для поиска 

информации; определять необходимые 

источники информации; планировать 

процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую 

значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска. 

3. Определять актуальность 

нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности; 

применять современную научную 

профессиональную терминологию; 

определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования. 

4. Организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами в 

ходе профессиональной деятельности. 

5. Грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе. 

6. Описывать значимость своей 

профессии (специальности); применять 

стандарты антикоррупционного 

поведения. 

7. Соблюдать нормы экологической 

безопасности; определять направления 

ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности по 

профессии (специальности). 

8. Использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность для 

укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных 

целей; применять рациональные 

приемы двигательных функций в 

 

 

 

 

 

 

умение определять 

необходимые источники 

информации, выделять наиболее 

значимое; 

 

 

 

 

 

 

 

умение определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации; 

 

 

 

умение организовывать работу 

коллектива и команды; 

 

 

 

умение грамотно оформлять 

документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

умение пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения 

характерными для данной 

профессии (специальности). 

- самостоятельной 

работы, 

- экспертная оценка 

индивидуальной 

работы на 

практических 

занятиях. 
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профессиональной деятельности; 

пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения 

характерными для данной профессии 

(специальности). 

9. Применять средства 

информационных технологий для 

решения профессиональных задач; 

использовать современное 

программное обеспечение. 

10. Понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; участвовать в 

диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы; строить 

простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; 

кратко обосновывать и объяснить свои 

действия (текущие и планируемые); 

писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие 

профессиональные темы. 

11. Выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи; презентовать идеи 

открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности; 

оформлять бизнес-план; рассчитывать 

размеры выплат по процентным 

ставкам кредитования; определять 

инвестиционную привлекательность 

коммерческих идей в рамках 

профессиональной деятельности; 

презентовать бизнес-идею; определять 

источники финансирования. 

Составлять прогнозные сметы и 

бюджеты, платежные календари, 

кассовые планы, обеспечивать 

составление финансовой части бизнес-

планов, расчетов по привлечению 

кредитов и займов, проспектов 

эмиссий ценных бумаг экономического 

субъекта; 

 Вырабатывать сбалансированные 

решения по корректировке стратегии и 

тактики в области финансовой 

 

 

 

 

 

 

умение применять средства 

информационных технологий 

для решения профессиональных 

задач; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

умение оформлять бизнес-план; 

рассчитывать размеры выплат 

по процентным ставкам 

кредитования; определять 

источники финансирования; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Умение вырабатывать решения 

в области финансовой политик 

экономического субъекта, 
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политики экономического субъекта, 

вносить соответствующие изменения в 

финансовые планы (сметы, бюджеты, 

бизнес-планы); 

Формировать информационную базу, 

отражающую ход устранения 

выявленных контрольными 

процедурами недостатков. 

вносить изменения в 

финансовые планы; 

 

 

умение формировать 

информационную базу, 

отражающую устранение 

недостатков 

Знания: 

Актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; основные 

источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; алгоритмы выполнения 

работ в профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

структуру плана для решения задач; 

порядок оценки результатов решения 

задач профессиональной деятельности. 

Номенклатура информационных 

источников применяемых в 

профессиональной деятельности; 

приемы структурирования 

информации; формат оформления 

результатов поиска информации. 

Содержание актуальной нормативно-

правовой документации; современная 

научная и профессиональная 

терминология; возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования. 

Психологические основы деятельности  

коллектива, психологические 

особенности личности; основы 

проектной деятельности. 

Особенности социального и 

культурного контекста; правила 

оформления документов и построения 

устных сообщений. 

Сущность гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих 

ценностей; значимость 

профессиональной деятельности по 

профессии (специальности); стандарты 

 

Знание методов  работы в 

профессиональной и смежных 

сферах 

 

Знание номенклатуры 

информационных источников 

применяемых в 

профессиональной 

деятельности; 

 

 

 

Знание нормативно-правовой 

документации; 

 

 

Знание психологических 

особенностей личности; 

Знание правил оформления 

различных документов; 

Знание правил разработки 

бизнес-планов; 

 

Основы финансового 

Текущий контроль 

в форме: 

- устного опроса по 

материалу курса 

на практических 

занятиях;  

- тестирования;  

- защиты 

рефератов, 

докладов; 

. экспертная оценка 

защиты 

внеаудиторной 

самостоятельной 

работы, 

выполнения 

домашних заданий 
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антикоррупционного поведения и 

последствия его нарушения. 

Правила экологической безопасности 

при ведении профессиональной 

деятельности; основные ресурсы, 

задействованные в профессиональной 

деятельности; пути обеспечения 

ресурсосбережения. 

Роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека; основы 

здорового образа жизни; условия 

профессиональной деятельности и 

зоны риска физического здоровья для 

профессии (специальности); средства 

профилактики перенапряжения. 

Современные средства и устройства 

информатизации; порядок их 

применения и программное 

обеспечение в профессиональной 

деятельности. 

Правила построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы; основные 

общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика); 

лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной 

деятельности; особенности 

произношения; правила чтения текстов 

профессиональной направленности. 

Основы предпринимательской 

деятельности; основы финансовой 

грамотности; правила разработки 

бизнес-планов; порядок выстраивания 

презентации; кредитные банковские 

продукты 

Принципы и методы общей оценки 

деловой активности организации, 

технологию расчета и анализа 

финансового цикла. 

Основы финансового менеджмента, 

методические документы по 

финансовому анализу, методические 

документы по бюджетированию и 

управлению денежными потоками. 

менеджмента, документы по 

финансовому анализу; 

 

Знание основ финансовой 

грамотности;  
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Формируемые компетенции:  

Код 

формируемой 

компетенции 

Наименование компетенции Формы и методы контроля 

и оценки результатов 

обучения 

ОК 1. 

 

 

 

 

ОК 2. 

 

 

 

ОК 3. 

 

 

ОК 4. 

 

 

 

ОК 5. 

 

 

 

 

ОК 6. 

 

 

 

 

 

ОК 7. 

 

 

 

ОК 8. 

 

 

 

 

 

ОК 9. 

 

 

 Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию 

информации, необходимой для выполнения 

задач профессиональной деятельности; 

Планировать и реализовывать собственное 

профессиональное и личностное развитие; 

Работать в коллективе и команде, эффективно 

взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами; 

 Осуществлять устную и письменную 

коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста; 

 Проявлять гражданско-патриотическую 

позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей; 

 Содействовать сохранению окружающей 

среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях; 

Использовать средства физической культуры 

для сохранения и укрепления здоровья в 

процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности; 

Использовать информационные технологии в 

профессиональной деятельности; 

Пользоваться профессиональной 

Контроль и оценка 

результатов освоения 

дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе 

проведения практических 

занятий, самостоятельной 

работы, тестирования, а 

также выполнения 

студентами домашних 

заданий. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Контроль и оценка 

результатов освоения 

дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе 

проведения практических 

занятий, самостоятельной 

работы, тестирования, а 
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ОК 10. 

 

 

 

ОК 11. 

 

 

 

 

ПК 4.5. 

 

 

ПК 4.7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

документацией на государственном и 

иностранном языках; 

Использовать знания по финансовой 

грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере. 

Принимать участие в составлении бизнес-

плана; 

 

 Проводить мониторинг устранения 

менеджментом выявленных нарушений, 

недостатков и рисков. 

также выполнения 

студентами домашних 

заданий. 

 

 

3.1 Контрольно-измерительные материалы  

3.2 Методика применения контрольно-измерительных материалов 

Контроль знаний обучающихся включает: 

- Текущий контроль 

- Промежуточную аттестацию 

 

3.3 Контрольно-измерительные материалы включают: 

3.3.1 Типовые задания для оценки знаний и умений  текущего контроля 

Контроль и оценка результатов освоения темы осуществляется 

преподавателем в процессе выполнения обучающимися индивидуальных заданий 

в виде практических работ, выполнения внеаудиторной самостоятельной работы, 

тестирования. 

 

Примерное тестовое задание 

1. Анализ внешней среды это: 

А) определение демографических тенденций развития;  

Б) учет действия правительства в деятельности фирмы; 
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В) контроль за внешними факторами для определения возможностей и угроз 

для фирмы;  

Г) организация работ по анализу рынка сбыта. 

 

2. Контроль – это: 

А) средство заставить подчинённых делать то, что им не нравится;  

Б) средство обеспечения достижения целей организации;  

В) действие руководителя, исполняемое по его желанию. 

 

3. Нарушения принципа единоначалия характерно для: 

А) линейной структуры управления;  

Б) матричной структуры управления; 

В) функциональной структуры управления;  

Г) дивизиональной структуры управления; 

Д) линейно-функциональной структуры управления. 

 

4. Функции современного руководителя: 

А) планирование, контроль, организация, координация, мотивация;  

Б) стратегическая, экспертно-инновационная, административная, 

коммуникационная, социальная;  

В) распорядительная, контрольная, карательная. 

 

5. Типы лидерства по Блейку и Моутон - это: 

А) власть вознаграждения; власть принуждения; нормативная власть; 

эталонная власть; власть знатока; информационная власть;  

Б) власть принуждения; власть вознаграждения; экспертная власть; 

эталонная власть; законная власть; 

В) обедненное управление; власть-подчинение; управление в духе 

загородного клуба: организационное управление; групповое управление. 

 

6. Особый вид взаимодействия между людьми, выражающийся в 

противоборстве сторон ради достижения своих интересов и целей – это: 

А) конфликт 

В) инцидент 

Б) конфликтная ситуация 

Г) эскалация 

 

7. К объективным причинам конфликта относятся: 

А) неудовлетворительные коммуникации;  

Б) установки личности;  



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СМК 
РГУТИС  

 

Лист 13 

 
 

© РГУТИС  
 

В) манера поведения; 

Г) взаимозависимость задач;  

Д) этические ценности. 

 

8. Что не относится к организационным структурам управления? 

А) линейно-функциональные;  

Б) дивизионные;  

В) неформальные;  

Г) матричные. 

 

9. Кто является основоположником школы Научного управления? 

А) Л.Портер;  

Б) А.Маслоу; 

В) Д. Маккеланд;  

Г) Ф. Тейлор. 

 

10. Стиль руководства - это: 

А) способность оказывать влияние на отдельные личности и группы, 

направляя их усилия на достижение каких-либо целей;  

Б) совокупность конкретных способов воздействия руководителей на 

подчиненных; 

В) возможность влиять на поведение других, оказывая на них влияние, то 

есть воздействие, изменяющее поведение в нужную для организации сторону и 

побуждающее более эффективно работать. 

Ключи: 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

а а в а б б а а в б 

 

 

3.3.2 Типовые задания для оценки знаний и умений  промежуточной 

аттестации 

Примерные вопросы к дифференцированному зачету. 

1.Понятие менеджмента, его содержание и место в системе социально-

экономических категорий.  

2.Практические предпосылки возникновения менеджмента, его роль в 

развитии современного производства.  

3.Менеджмент как наука и искусство, как человеческий фактор, 

специальность и система.  
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4.Современные подходы в менеджменте: процессный, системный, 

ситуационный, их сущность и основные отличия.  

5.Особенности американской и японской системы менеджера.  

6.Проблемы менеджера в условиях переходной экономики России.  

7.Понятие структуры управления и организационной структуры 

организации. Основные принципы построения организационной структуры.  

8.Внутренние элементы организации: цели, задачи, структура, технология.  

9.Люди (кадры) как внутренний элемент организации. Факторы, влияющие 

на индивидуальное поведение людей и успешность деятельности организации.  

10.Факторы внешней среды прямого воздействия: поставщики, 

потребители, конкуренты, профсоюзы, государственные органы.  

11. Фактор внешней среды косвенного воздействия: состояние экономики, 

политические, международные события, научно-технический прогресс.  

12.Общие функции управления: планирование и прогнозирование; 

организация, координация и регулирование, мотивация, контроль.  

13.Роль планирования в организации. Виды планов. Основные стадии 

планирования.  

14.Понятие стратегии и стратегического планирования (основные этапы).  

15.Анализ внешней среды, анализ сильных и слабых сторон организации 

как этапы стратегического планирования.  

16.Принципы и этапы планирования. 

17.Тактическое (текущее) планирование. Основные этапы.  

18.Понятие потребностей. Первичные и вторичные потребности.  

19.Понятие мотивации, её роль в повышении эффективности деятельности 

организации. Первоначальная концепция мотивации.  

20.Содержательные теории мотивации Абрахама Маслоу, Д. Мак 

Клелланда, Ф. Герцберга.  

21.Процессуальные теории мотивации: теория ожиданий, теория 

справедливости.  

22.Сущность делегирования, правила и принципы делегирования.  

23.Понятие методов управления. Основные методы управления: 

организационно - распорядительные, экономические, социально-психологические.  

24.Планирование и организация работы менеджера. Техника личной 

работы менеджера.  

25.Понятие общения и коммуникации. Условия эффективной 

коммуникации.  

26.Информация и её виды. Роль информации в менеджменте.  

27.Трансакты, три формы трансакта: параллельный, перекрестный, 

скрытый.  

28.Функции и назначение управленческого общения.  
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29.Основные этапы делового общения.  

30.Техника телефонных переговоров.  

31.Понятие управленческого решения. Основные требования, 

предъявляемые к управленческим решениям.  

32.Понятие управленческого контроля. Виды контроля.  

33.Этапы проведения управленческого контроля. Основные правила 

контроля.  

34.Понятие и классификация конфликтов. Основные причины 

возникновения конфликтов. Методы управления конфликтами. 

35.Понятие стресса, причины стрессов. Методы снятия стресса.  

36.Понятие власти. Виды власти. Власть и влияние. 

37.Понятие стиля руководства в управлении. Виды стилей руководства.  

38.Имидж менеджера  

39.Психологическая устойчивость руководителя как основа нормальной 

обстановки в организации. Факторы, определяющие формирование нормального 

социально-психологического климата в коллективе.  

40.Основные индивидуально-психологические особенности личности: 

направленность личности, темперамента и т. д. 

41. Адаптация. Управление процессом адаптации. 

 

 

 

 

 

 

3. Критерии и показатели оценивания  

 

Критерии  оценивания ответа студента на тест 

 

Оценка 

«отлично»  

 

Выставляется студенту, если задание выполнено на 91-100% 

Оценка 

«хорошо» 

выставляется студенту, если задание выполнено на 81-90% 

Оценка 

«удовлетво

рительно» 

выставляется студенту, если задание выполнено на 70-80% 

Оценка 

«неудовлет

ворительно

выставляется студенту, если задания выполнено менее чем 

на 70% 
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Для текущего контроля 

Оценка Форма контроля Критерии 

оценивания 

Показатели оценивания 

«5» Самостоятельная и 

практическая работа 

Полнота, 

последовательность и 

логичность ответа 

Ответы на поставленные вопросы 

излагаются логично, последовательно и не 

требуют дополнительных пояснений. 

Высказываемые положения подтверждены 

конкретными примерами; практические 

задания выполнены по стандартной или 

самостоятельно разработанной методике в 

полном объеме: без ошибок, с подробными 

пояснениями по ходу решения заданий, 

сделаны полные аргументированные 

выводы.  Соблюдаются нормы 

литературной речи. 

«4» Самостоятельная и 

практическая работа 

Полнота, 

последовательность и 

логичность ответа 

Ответы на поставленные вопросы 

излагаются систематизировано и 

последовательно. Материал излагается 

уверенно. Демонстрируется умение 

анализировать материал, однако не все 

выводы носят аргументированный и 

доказательный характер. Затрудняется 

подтвердить теоретически положения 

практическими примерами. Практические 

задания выполнены по стандартной 

методике без ошибок. Даны недостаточно 

полные пояснения, сделаны выводы по 

анализу показателей. 

«3» Самостоятельная и 

практическая работа 

Полнота, 

последовательность и 

логичность ответа 

Допускаются нарушения в 

последовательности изложения.  

Демонстрируются поверхностные знания 

вопроса, с трудом решаются конкретные 

задачи. Имеются затруднения с выводами.  

не решил  практическое задание, или 

выполнил не менее 50% практических 

заданий. Допускаются нарушения норм 

литературной речи 

«2» Самостоятельная и 

практическая работа 

Полнота, 

последовательность и 

логичность ответа 

Материал излагается непоследовательно, 

сбивчиво, не представляет определенной 

системы знаний по дисциплине, задания 

выполнены меньше 50%. Не проводится 

анализ. Выводы отсутствуют. Ответы на 

дополнительные вопросы отсутствуют. 

Имеются заметные нарушения норм 

литературной речи. 
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Для промежуточной аттестации  

 

Оценка Форма контроля Критерии 

оценивания 

Показатели оценивания 

«5» Дифференцированный 

зачет (контрольные 

вопросы) 

Полнота, 

последовательность и 

логичность ответа 

Ответы на поставленные вопросы 

излагаются логично, последовательно и не 

требуют дополнительных пояснений. 

Наличие глубоких исчерпывающих знаний,  

в объеме пройденной программы 

дисциплины, правильные, уверенные 

действия по применению полученных 

знаний на практике, грамотное и логически 

стройное изложение материала при ответе. 

 Делаются обоснованные выводы. 

Соблюдаются нормы литературной речи 

«4» Дифференцированный 

зачет (контрольные 

вопросы) 

Полнота, 

последовательность и 

логичность ответа 

Ответы на поставленные вопросы 

излагаются систематизировано и 

последовательно. Материал излагается 

уверенно. Наличие твердых и достаточно 

полных знаний в объеме пройденной 

программы дисциплины в соответствии с 

целями обучения, правильные действия по 

применению знаний на практике, четкое 

изложение материала, допускаются 

отдельные логические и стилистические 

погрешности, обучающийся усвоил 

основную литературу, рекомендованную в 

рабочей программе дисциплины 

«3» Дифференцированный 

зачет (контрольные 

вопросы) 

Полнота, 

последовательность и 

логичность ответа 

Допускаются нарушения в 

последовательности изложения. 

Демонстрируются поверхностные знания 

вопроса, с трудом решаются конкретные 

задачи. Имеются затруднения с выводами. 

Допускаются нарушения норм 

литературной речи 

«2» Дифференцированный 

зачет (контрольные 

вопросы) 

Полнота, 

последовательность и 

логичность ответа 

Материал излагается непоследовательно, 

сбивчиво, не представляет определенной 

системы знаний по дисциплине. 

Непонимание сущности излагаемого 

вопроса, неумение применять знания на 

практике, неуверенность и неточность 

ответов на дополнительные и наводящие 

вопросы.  Выводы отсутствуют. Имеются 

заметные нарушения норм литературной 

речи. 
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4. Информационное обеспечение обучения. 

Основные источники: 

1. Менеджмент : учеб. пособие / А.В. Райченко, И.В. Хохлова. — 2-е изд., 

перераб. И доп. — М. : ИНФРА-М, 2017. Режим доступа 

http://znanium.com/catalog/product/563352  

2. Менеджмент: Учебник для ср. спец. учеб. заведений / Виханский О. С., 

Наумов А. И. – 2-е изд., перераб. И доп. – М.: Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 

2017. Режим доступа http://znanium.com/catalog/product/895219  

3. Менеджмент : учебное пособие / В.Д. Грибов. — Москва : КноРус, 2017. 

Режим доступа https://www.book.ru/book/925916 

 

Дополнительные источники: 

1. Семенов А. К. Теория менеджмента / Семенов А.К., Набоков В.И. - М.: 

Дашков и К, 2017. 

2. Сборник ситуационных задач, деловых и психологических игр, тестов, 

контрольных заданий, вопросов для самопроверки по курсу “Менеджмент”. 

– М.: Финансы и статистика, 2010  

3. Драчева, Е.Л. Менеджмент: учебное пособие для студ. учрежд.СПО 

/Е.Л.Драчева, Л.И.Юликов. -Стереотип. изд. -М.: Академия, 2011. 

 

Электронные ресурсы: 

cfin.ru-сайт"Корпоративный менеджмент".Новости, публикации, Библиотека 

управления 

ecsocman.edu.ru-Федеральный образовательный 

портал"Экономика,Социология, Менеджмент" 

 

aup.ru-Административно-управленческий портал" Менеджмент и маркетинг 

в бизнесе". 

 

https://www.book.ru/book/925916
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