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1. Аннотация рабочей программы дисциплины (модуля)  

 

Дисциплина Б1.В.ДВ.2.1 «Цифровое моделирование бизнесс-процессов» относится 

к элективным дисциплинам части, формируемой участниками образовательных отноше-

ний первого блока программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, 

профилю «Цифровые сервисы для бизнеса». 

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с базовыми 

принципами теоретических знаний в области моделирования бизнесс-процессов и 

развитие необходимых практических умений и навыков их применения в будущей 

профессиональной деятельности и различных предметных областях бизнеса. 

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций выпускника: 

ПК УВ-4 Способен руководить разработкой и внедрением цифровых сервисов на 

предприятии; в части индикаторов достижения компетенции ПК УВ-4.1. (Анализирует 

методы и технологии разработки и внедрения цифровых сервисов на предприятии), ПК 

УВ-4.2. (Выполняет сбор, обработку, анализ и систематизацию информации в области 

внедрения цифровых сервисов на предприятии). 

Общая трудоемкость освоения дисциплины «Цифровое моделирование бизнесс-

процессов» составляет 14 зачетных единиц, 504 часов, продолжительностью три семестра 

на 2,3 курсе (4,5,6 семестры) для очной формы и на 3,4 курсе (5,6,7 семестры) для заочной 

формы обучения и предусматривает проведение учебных занятий следующих видов: лек-

ция с мультимедийными презентациями, практические занятия в форме интерактивного 

практического занятия с использованием компьютерной техники, самостоятельная работа 

обучающихся. 

Программой дисциплины предусмотрены лекционные занятия – 102 часа, практи-

ческие работы – 108 часов, самостоятельная работа студента – 282 часа, консультации – 6  

часов и промежуточная аттестация – 6 часов. 

Программой дисциплины, для заочной формы обучения предусмотрены лекцион-

ные занятия – 16 часов, практические работы – 20 часов, самостоятельная работа студента 

– 456 часов, консультации – 6 часов и промежуточная аттестация – 6 часов.  

Целью изучения дисциплины «Цифровое моделирование бизнесс-процессов» явля-

ется формирование у обучающихся базовых теоретических знаний в области моделирова-

ния бизнесс-процессов и развитие необходимых практических умений и навыков их при-
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менения в будущей профессиональной деятельности и различных предметных областях 

бизнеса  

Программой предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль успе-

ваемости в форме тестов и зашиты практических работ, контроль выполнения самостоя-

тельной работы в форме доклада с презентацией, промежуточная аттестация в форме за-

чета в 5 семестре и экзаменов в 4,6 семестрах для очной формы обучения; в форме зачета 

в 6 семестре и экзаменов в 5,7 семестрах для заочной формы обучения. 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесен-

ные с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

№ 

пп 

Индекс ком-

петенции, 

индикатора 

достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения 

(компетенции, индикатора достижения компетенции) 

1.  ПК УВ-4 Способен руководить разработкой и внедрением цифровых сервисов на 

предприятии в части: 

ПК УВ-4.1. Анализирует методы и технологии разработки и внедрения 

цифровых сервисов на предприятии 

ПК УВ-4.2. (Выполняет сбор, обработку, анализ и систематизацию ин-

формации в области внедрения цифровых сервисов на предприятии. 

 

3. Место дисциплины  (модуля) в структуре ОПОП:  

Дисциплина Б1.В.ДВ.2.1 «Цифровое моделирование бизнесс-процессов» относится 

к элективным дисциплинам части, формируемой участниками образовательных отноше-

ний первого блока программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, 

профилю «Цифровые сервисы для бизнеса». 

В результате изучения дисциплины «Цифровое моделирование бизнесс-процессов» 

студенты должны:  

знать: 

• о экспертной деятельности цифровых сервисов; 

• основы цифрового моделирования бизнес-процессов; 

• цифровые бизнес-процессы и их компоненты; 

• эталонные и референтные модели; 

• о методологии цифрового моделирования бизнес-процессов; 

• о методологии создания IDEF0-модели бизнес-процесса; 
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• о методологии создания IDEF3-модели бизнес-процесса; 

• о методологии создания DFD-модели бизнес-процесса; 

• о методологии функционально-стоимостного анализа бизнес-процесса; 

• инструментальные системы для моделирования бизнес-процессов; 

• о методологии анализа бизнес-процессов; 

• о методологии улучшения качества бизнес-процессов; 

• о методологии анализа свойств бизнес-процесса; 

уметь: 

• применять знания о экспертной деятельности цифровых сервисов; 

• применять цифровые бизнес-процессы и их компоненты; 

• применять эталонные и референтные модели; 

• применять методы  цифрового моделирования бизнес-процессов; 

• применять методы создания IDEF0-модели бизнес-процесса; 

• применять методы создания IDEF3-модели бизнес-процесса; 

• применять методы создания DFD-модели бизнес-процесса; 

• применять методы функционально-стоимостного анализа бизнес-процесса; 

• применять инструментальные системы для моделирования бизнес-процессов; 

• применять методы анализа бизнес-процессов; 

• применять методы улучшения качества бизнес-процессов; 

• применять методы анализа свойств бизнес-процесса; 

владеть: 

• знаниями об экспертной деятельности цифровых сервисов; 

• цифровыми бизнес-процессами и их компонентами; 

• навыками применения эталонными и референтными моделями; 

• методами  цифрового моделирования бизнес-процессов; 

• методами создания IDEF0-модели бизнес-процесса; 

• методами создания IDEF3-модели бизнес-процесса; 

• методами создания DFD-модели бизнес-процесса; 

• методами функционально-стоимостного анализа бизнес-процесса; 

• навыками применения инструментальных систем для моделирования бизнес-процессов; 

• методами анализа бизнес-процессов; 

• методами улучшения качества бизнес-процессов; 

• методами анализа свойств бизнес-процесса; 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СК РГУТИС  

________ 

Лист 5 из 57 

 

© РГУТИС 

 

Изучение дисциплины «Цифровое моделирование бизнесс-процессов» должно спо-

собствовать развитию основных профессиональных компетенций, необходимых для изу-

чения последующих дисциплин основной образовательной программы бакалавриата, 

43.03.01. «Сервис», профилю «Цифровые сервисы для бизнеса». 

Освоение компетенции ПК УВ-6 начинается с изучения дисциплины «Цифровое 

моделирование бизнесс-процессов». Основные положения дисциплины должны быть ис-

пользованы в дальнейшем при выполнении выпускной квалификационной работы и полу-

чении новых знаний по дисциплинам: « Преддипломная практика». 

 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества акаде-

мических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем 

(по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся  

Очная форма обучения 

Общая трудоемкость дисциплины составляет  14 зачетных единиц 504 акад.часов. 

№ п/п 
Виды учебной деятель-

ности 

  
Семестры 

  
  

Всего 4 5 6 

1 
Контактная работа 

обучающихся 222 74 74 74 

  в том числе: - - - - 

1.1. 
Занятия лекционного 

типа 102 34 34 34 

1.2. 
Занятия семинарского 

типа, в том числе: 108 36 36 36 

  Семинары         

  Лабораторные работы         

  Практические занятия 108 36 36 36 

1.3. Консультации 6 2 2 2 

1.4. 
Промежуточная атте-

стация         

2. 
Самостоятельная ра-

бота   282 70 106 106 

3. 
Форма промежуточ-

ной аттестации (зачет, 

экзамен) 6 

экз. зачет экз  

2 2 2 

4 
Общая трудоемкость                                     

час 504 144 180 180 
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з.е. 14 4 5 5 
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Заочная форма обучения 

Общая трудоемкость дисциплины составляет  14 зачетных единиц / 504 акад.часов. 

№ п/п Виды учебной деятельности 
  

Семестры     

Всего 5 6 7 

1 
Контактная работа обу-

чающихся 48 14 18 16 

  в том числе: - - - - 

1.1. Занятия лекционного типа 16 4 6 6 

1.2. 
Занятия семинарского типа, в 

том числе: 20 6 8 6 

  Семинары         

  Лабораторные работы         

  Практические занятия 20 6 8 6 

1.3. Консультации 6 2 2 2 

1.4. Промежуточная аттестация         

2. Самостоятельная работа   456 130 162 164 

3. Форма промежуточной ат-

тестации (зачет, экзамен) 6 

экз. зачет экз  

2 2 2 

4 

Общая трудоемкость                                     

час 504 144 180 180 

                                                                              

з.е. 14 4 5 5 
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5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества акаде-

мических часов и видов учебных занятий 

5.1. Разделы (блоки) дисциплины и виды занятий 

Для очной формы обучения: 

 

Н
о
м

ер
 к

у
р
са

/ 
се

м
ес

тр
 

Наименование 

раздела 

Наименование тем 

лекций, практических 

работ, лабораторных 

работ, семинаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем 

К
о
н

су
л
ь
та

ц
и

и
, 

ак
ад

. 
ч

ас
о
в
 

Ф
о
р
м

а 
п

р
о
в
ед

ен
и

я 

к
о
н

су
л
ь
та

ц
и

и
 

С
Р

О
, 
ак

ад
.ч

ас
о
в
 

Ф
о
р
м

а 
п

р
о
в
ед

ен
и

я 

С
Р

О
 

З
ан

я
ти

я
 

л
ек

ц
и

-

о
н

н
о
го

 т
и

п
а,

  

 а
к
ад

. 
ч

ас
о
в
 

Ф
о
р
м

а 
п

р
о
в
е-

д
ен

и
я
 
за

н
я
ти

я
 

л
ек

ц
и

о
н

н
о
го

 

ти
п

а 

П
р
ак

ти
ч

ес
к
и

е 

за
н

я
ти

я
, 

ак
ад

.ч
ас

о
в
 

Ф
о
р
м

а 
п

р
о
в
е-

д
ен

и
я
 
п

р
ак

ти
-

ч
ес

к
о
го

 
за

н
я
-

ти
я
 

2,3/4 Конструирование  

информационной 

модели бизнесс-

процессов 

Тема 1. Основы 

цифрового 

моделирования бизнес-

процессов.  

 

8,5 Традиционная 

лекция 

9 Практическая 

работа 

  17,5 Самостоятельное 

изучение материа-

ла, подготовка к 

практическому 

занятию с исполь-

зованием ЭБС 

  Контрольная точка 1    Устный опрос     

2,3/4 Конструирование  

информационной 

модели бизнесс-

процессов 

Тема 2. цифровой 

бизнес-процесс и его 

компоненты.  

 

8,5 Лекция-

дискуссия 

9 Практическая 

работа 

 

  17,5 Самостоятельное 

изучение материа-

ла, подготовка к 

практическому 

занятию с исполь-

зованием ЭБС.  

  Контрольная точка 2    Устный опрос     

2,3/4 Конструирование  

информационной 

модели бизнесс-

процессов 

Тема 3. Эталонные и 

референтные модели 

8,5 Лекция-

дискуссия 

9 Практическая 

работа 

  17,5 Самостоятельное 

изучение материа-

ла, подготовка к 

практическому 
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занятию с исполь-

зованием ЭБС 

  Контрольная точка 3    Устный опрос     

2,3/4 Конструирование  

информационной 

модели бизнесс-

процессов 

Тема 4. Методологии 

цифрового 

моделирования бизнес-

процессов.  

 

8,5 Лекция-

дискуссия 

9 Практическая 

работа 

  17,5 Самостоятельное 

изучение материа-

ла, подготовка к 

практическому 

занятию с исполь-

зованием ЭБС 

  Контрольная точка 4.    Тестирование     

 Консультация студентов – 2 часа 

2,3/4 Промежуточная аттестация – экзамен– 2 часа 

 

 

Н
о

м
ер

 к
у

р
са

/ 
се

м
ес

тр
 

Наименование 

раздела 

Наименование тем лек-

ций, практических ра-

бот, лабораторных ра-

бот, семинаров, СРО 

Виды учебных занятий и формы их проведения 

Контактная работа обучающихся с преподавателем 

К
о

н
су

л
ь
та

ц
и

и
, 

ак
ад

. 
ч
ас

о
в
 

Ф
о

р
м

а 
п

р
о

в
ед

ен
и

я 

к
о

н
су

л
ь
та

ц
и

и
 

С
Р

О
, 
ак

ад
.ч

ас
о
в
 

Ф
о

р
м

а 
п

р
о

в
ед

ен
и

я 

С
Р

О
 

З
ан

я
ти

я
 

л
ек

ц
и

-

о
н

н
о

го
 т

и
п

а,
  

 а
к
ад

. 
ч

ас
о

в
 

Ф
о

р
м

а 
п

р
о

в
е-

д
ен

и
я
 
за

н
я
ти

я
 

л
ек

ц
и

о
н

н
о
го

 

ти
п

а 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 

за
н

я
ти

я
, 

ак
ад

.ч
ас

о
в
 

Ф
о

р
м

а 
п

р
о

в
е-

д
ен

и
я
 
п

р
ак

ти
-

ч
ес

к
о
го

 
за

н
я
-

ти
я
 

2,3/5 Стандартизация   

информационной 

модели бизнесс-

процессов 

Тема 5. Создание IDEF0-

модели бизнес-процесса. 

8,5 Традицион-

ная лекция 

9 Практическая 

работа 

  26,5 Самостоятельное 

изучение материа-

ла, подготовка к 

практическому 

занятию с исполь-

зованием ЭБС 

  Контрольная точка 1    Тестирование     

2,3/5 Стандартизация   Тема 6. Создание IDEF3- 8,5 Лекция- 9 Практическая   26,5 Самостоятельное 
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информационной 

модели бизнесс-

процессов 

модели бизнес-процесса дискуссия работа изучение материа-

ла, подготовка к 

практическому 

занятию с исполь-

зованием ЭБС.  

  Контрольная точка 2    Тестирование     

2,3/5 Стандартизация   

информационной 

модели бизнесс-

процессов 

Тема 7. Создание DFD-

модели бизнес-процесса.  

 

8,5 Лекция-

дискуссия 

9 Практическая 

работа 

  26,5 Самостоятельное 

изучение материа-

ла, подготовка к 

практическому 

занятию с исполь-

зованием ЭБС 

  Контрольная точка 3    Тестирование     

2,3/5 Стандартизация   

информационной 

модели бизнесс-

процессов 

Тема 8. Функционально-

стоимостной анализ 

бизнес-процесса.  

 

8,5 Лекция-

дискуссия 

9 Практическая 

работа 

  26,5 Самостоятельное 

изучение материа-

ла, подготовка к 

практическому 

занятию с исполь-

зованием ЭБС 

  Контрольная точка 4.    Тестирование     

 Консультация студентов – 2 часа 

2,3/5 Промежуточная аттестация –зачет– 2 часа 
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2,3/6 Оптимизация  

информационно

й модели 

бизнесс-

процессов 

Тема 9. 

Инструментальные 

системы для 

моделирования бизнес-

процессов.  

 

8,5 Традиционная 

лекция 

9 Практическая 

работа 

  26,5 Самостоятельное 

изучение материа-

ла, подготовка к 

практическому 

занятию с исполь-

зованием ЭБС 

  Контрольная точка 1    Устный опрос     

2,3/6 Оптимизация  

информационно

й модели 

бизнесс-

процессов 

Тема 10. Методики 

анализа бизнес-

процессов.  

 

8,5 Лекция-

дискуссия 

9 Практическая 

работа 

  26,5 Самостоятельное 

изучение материа-

ла, подготовка к 

практическому 

занятию с исполь-

зованием ЭБС.  

  Контрольная точка 2    Устный опрос     

2,3/6 Оптимизация  

информационно

й модели 

бизнесс-

процессов 

Тема 11. Методы 

улучшения качества 

бизнес-процессов. 

8,5 Лекция-

дискуссия 

9 Практическая 

работа 

  26,5 Самостоятельное 

изучение материа-

ла, подготовка к 

практическому 

занятию с исполь-

зованием ЭБС 

  Контрольная точка 3    Устный опрос     

2,3/6 Оптимизация  Тема 12 Анализ свойств 8,5 Лекция- 9 Дискуссии по   26,5 Самостоятельное 
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информационно

й модели 

бизнесс-

процессов 

бизнес-процесса.  

 

дискуссия актуальным 

темам и 

разбор 

практических  

кейсов 

изучение материа-

ла, подготовка к 

практическому 

занятию с исполь-

зованием ЭБС 

  Контрольная точка 4.    Устный опрос     

 Консультация студентов – 2 часа 

2,3/6 Промежуточная аттестация –экзамен– 2 часа 

 

Для заочной формы обучения: 
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2,3/5 Конструирование  

информационной 

модели бизнесс-

процессов 

Тема 1. Основы 

цифрового 

моделирования бизнес-

процессов.  

 

1 Традиционная 

лекция 

1,5 Практическая 

работа 

  32,5 Самостоятельное 

изучение материа-

ла, подготовка к 

практическому 

занятию с исполь-

зованием ЭБС 

  Контрольная точка 1    Устный опрос     

2,3/5 Конструирование  

информационной 

модели бизнесс-

процессов 

Тема 2. цифровой 

бизнес-процесс и его 

компоненты.  

 

1 Лекция-

дискуссия 

1,5 Практическая 

работа 

 

  32,5 Самостоятельное 

изучение материа-

ла, подготовка к 

практическому 

занятию с исполь-
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зованием ЭБС.  

  Контрольная точка 2    Тестирование     

2,3/5 Конструирование  

информационной 

модели бизнесс-

процессов 

Тема 3. Эталонные и 

референтные модели 

1 Лекция-

дискуссия 

1,5 Практическая 

работа 

  32,5 Самостоятельное 

изучение материа-

ла, подготовка к 

практическому 

занятию с исполь-

зованием ЭБС 

  Контрольная точка 3    Устный опрос     

2,3/5 Конструирование  

информационной 

модели бизнесс-

процессов 

Тема 4. Методологии 

цифрового 

моделирования бизнес-

процессов.  

 

1 Лекция-

дискуссия 

1,5 Практическая 

работа 

  32,5 Самостоятельное 

изучение материа-

ла, подготовка к 

практическому 

занятию с исполь-

зованием ЭБС 

  Контрольная точка 4.    Тестирование     

 Консультация студентов – 2 часа 

2,3/5 Промежуточная аттестация – экзамен– 2 часа 
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2,3/6 Стандартизация   

информационной 

модели бизнесс-

процессов 

Тема 5. Создание IDEF0-

модели бизнес-процесса. 

1,5 Традицион-

ная лекция 

2 Практическая 

работа 

  40,5 Самостоятельное 

изучение материа-

ла, подготовка к 

практическому 

занятию с исполь-

зованием ЭБС 

  Контрольная точка 1    Тестирование     

2,3/6 Стандартизация   

информационной 

модели бизнесс-

процессов 

Тема 6. Создание IDEF3-

модели бизнес-процесса 

1,5 Лекция-

дискуссия 

2 Практическая 

работа 

  40,5 Самостоятельное 

изучение материа-

ла, подготовка к 

практическому 

занятию с исполь-

зованием ЭБС.  

  Контрольная точка 2    Тестирование     

2,3/6 Стандартизация   

информационной 

модели бизнесс-

процессов 

Тема 7. Создание DFD-

модели бизнес-процесса.  

 

1,5 Лекция-

дискуссия 

2 Практическая 

работа 

  40,5 Самостоятельное 

изучение материа-

ла, подготовка к 

практическому 

занятию с исполь-

зованием ЭБС 

  Контрольная точка 3    Тестирование     

2,3/6 Стандартизация   Тема 8. Функционально- 1,5 Лекция- 2 Практическая   40,5 Самостоятельное 
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информационной 

модели бизнесс-

процессов 

стоимостной анализ 

бизнес-процесса.  

 

дискуссия работа изучение материа-

ла, подготовка к 

практическому 

занятию с исполь-

зованием ЭБС 

  Контрольная точка 4.    Тестирование     

 Консультация студентов – 2 часа 

2,3/6 Промежуточная аттестация –зачет– 2 часа 
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2,3/7 Оптимизация  

информационно

й модели 

бизнесс-

процессов 

Тема 9. 

Инструментальные 

системы для 

моделирования бизнес-

процессов.  

 

1,5 Традиционная 

лекция 

1,5 Практическая 

работа 

  41 Самостоятельное 

изучение материа-

ла, подготовка к 

практическому 

занятию с исполь-

зованием ЭБС 

  Контрольная точка 1    Устный опрос     

2,3/7 Оптимизация  

информационно

й модели 

бизнесс-

процессов 

Тема 10. Методики 

анализа бизнес-

процессов.  

 

1,5 Лекция-

дискуссия 

1,5 Практическая 

работа 

  41 Самостоятельное 

изучение материа-

ла, подготовка к 

практическому 

занятию с исполь-

зованием ЭБС.  

  Контрольная точка 2    Устный опрос     
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2,3/7 Оптимизация  

информационно

й модели 

бизнесс-

процессов 

Тема 11. Методы 

улучшения качества 

бизнес-процессов. 

1,5 Лекция-

дискуссия 

1,5 Практическая 

работа 

  41 Самостоятельное 

изучение материа-

ла, подготовка к 

практическому 

занятию с исполь-

зованием ЭБС 

  Контрольная точка 3    Устный опрос     

2,3/7 Оптимизация  

информационно

й модели 

бизнесс-

процессов 

Тема 12 Анализ свойств 

бизнес-процесса.  

 

1,5 Лекция-

дискуссия 

1,5 Дискуссии по 

актуальным 

темам и 

разбор 

практических  

кейсов 

  41 Самостоятельное 

изучение материа-

ла, подготовка к 

практическому 

занятию с исполь-

зованием ЭБС 

  Контрольная точка 4.    Устный опрос     

 Консультация студентов – 2 часа 

2,3/7 Промежуточная аттестация – экзамен– 2 часа 
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6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной ра-

боты обучающихся по дисциплине (модулю) 

Для самостоятельной работы по дисциплине «Цифровое моделирование бизнесс-

процессов» обучающиеся используют следующее учебно-методическое обеспечение: 

 

Перечень тем самостоятельной работы обучающихся на очной/заочной форме 

(282/456часа) 
№ п/п Тема, трудоемкость в акад.ч. Учебно-методическое обеспечение 

1.  Основы цифрового моделирования 

бизнес-процессов. (17,5/ 32,5 часов) 
1.Интеллектуальные интерактивные системы и 

технологии управления удаленным доступом: 

методы и модели управления процессами за-

щиты и сопровождения интеллектуальной 

собственности в сети Internet/Intrane: Учебное 

пособие / Ботуз С.П., - 3-е изд., доп - 

М.:СОЛОН-Пр., 2014. - 340 с.: ISBN 978-5-

91359-132-6 - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/884094 

2. Стандартизация производственных процес-

сов - ключевое направление развития пред-

приятия и компании: Вып. 4 - М.:Горная кни-

га, 2010: . - (Библиотека горного инженера-

руководителя) ISBN 978-5-98672-221-4 - Ре-

жим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/995341 

3. Процессы и задачи управления проектами 

информационных систем: Учебное посо-

бие/Корячко В. П., Таганов А. И. - М.: Гор. 

линия-Телеком, 2014. - 376 с.: 60x88 1/16. - 

(Специальность) (Обложка) ISBN 978-5-9912-

0360-9, 500 экз. - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/496076 

1. Инновационная модель бизнес-процесса: 

Учебное пособие / Бабич В.Н., Кремлёв А.Г., - 

2-е изд., стер. - М.:Флинта, 2018. - 184 с.: ISBN 

978-5-9765-3545-9 - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/965940 

 

2.   цифровой бизнес-процесс и его 

компоненты. (17,5/ 32,5 часов) 
3.  Эталонные и референтные модели. 

(17,5/ 32,5 часов) 
4.   Методологии цифрового моделиро-

вания бизнес- 

процессов. (17,5/ 32,5 часов) 
5.  Создание IDEF0-модели бизнес-

процесса. (26,5/ 40,5 часов) 
6.  Создание IDEF3-модели бизнес-

процесса. (26,5/ 40,5 часов) 
7.  Создание DFD-модели бизнес-

процесса. (26,5/ 40,5 часов) 
8.  Функционально-стоимостной анализ 

бизнес- 

процесса. (26,5/ 40,5 часов) 
9.  Инструментальные системы для мо-

делирования 

бизнес-процессов. (26,5/ 41 часов) 
10.  Методики анализа бизнес-процессов. 

(26,5/ 41 часов) 
11.  Методы улучшения качества бизнес-

процессов. (26,5/ 41 часов) 

12.  Анализ свойств бизнес-процесса. 

(26,5/ 41 часов) 

 

 
  

http://znanium.com/catalog/product/884094
http://znanium.com/catalog/product/995341
http://znanium.com/catalog/product/496076
http://znanium.com/catalog/product/965940
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7. Фонд оценочных средств для проведения текущей и промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освое-

ния образовательной программы 

 
№ 

пп 

Индекс 

компе-

тенции, 

индика-

тора дос-

тижения 

компе-

тенции 

Содержание ком-

петенции  

(индикатора дос-

тижения компе-

тенции) 

Раздел  дисцип-

лины, обеспечи-

ваюший форми-

рование компе-

тенции (индика-

тора достижения 

компетенции) 

В результате изучения раздела дисциплины, 

обеспечивающего формирование компетенции 

(индикатора достижения компетенции) обу-

чающийся должен: 

знать уметь владеть 

1.  ПК УВ-

4 

Способен руководить разработкой и внедрением цифровых сервисов на 

предприятии 

ПК УВ-4.1 

Анализирует 

методы и тех-

нологии разра-

ботки и вне-

дрения цифро-

вых сервисов 

на предприятии 

Конструиро-

вание  ин-

формацион-

ной модели 

бизнес-

процессов 

Стандартиза-

ция   инфор-

мационной 

модели биз-

нес-процессов 

 

Оптимизация  

информаци-

онной модели 

бизнес-

процессов 

Знает со-

времен-

ное про-

граммное 

обеспече-

ние, ме-

тодоло-

гию мо-

делиро-

вания и 

внедре-

ния циф-

ровых 

сервисов 

на пред-

приятии 

Анализирует 

возможности 

использования 

цифровых сер-

висов на пред-

приятии 

Навыками 

разработ-

ки реко-

мендаций 

по вне-

дрению 

цифровых 

сервисов 

ПК УВ-4.2 Вы-

полняет сбор, 

обработку, 

анализ и сис-

тематизацию 

информации в 

области вне-

дрения цифро-

вых сервисов 

на предприятии 

Знает 

техноло-

гию раз-

работки 

цифровых 

систем; 

оценки 

затрат и 

экономи-

ческой 

эффек-

тивности 

Проводит сбор 

и обработку, 

информации в 

области вне-

дрения цифро-

вых сервисов 

на предприятии 

Навыками 

модели-

рования 

бизнес-

процессов 

и плани-

рования 

работы по 

внедре-

нию циф-

ровых 

сервисов 

на пред-

приятии 

 

  



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СК РГУТИС  

________ 

Лист 19 из 57 

 

© РГУТИС 

 

7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на раз-

ных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Результат обучения 

по дисциплине 

Показатель оце-

нивания 

Критерий оценива-

ния 

Этап освоения 

компетенции 

Знать современное 

программное обеспе-

чение, методологию 

моделирования и вне-

дрения цифровых 

сервисов на предпри-

ятии; технологию раз-

работки цифровых 

систем; оценки затрат 

и экономической эф-

фективности. 

Уметь анализировать 

возможности исполь-

зования цифровых 

сервисов на предпри-

ятии; проводить сбор 

и обработку, инфор-

мации в области вне-

дрения цифровых 

сервисов на предпри-

ятии. 

Владеть навыками 

разработки рекомен-

даций по внедрению 

цифровых сервисов; 

навыками моделиро-

вания бизнес-

процессов и планиро-

вания работы по вне-

дрению цифровых 

сервисов на предпри-

ятии. 

Тестирование, уст-

ный опрос, решение 

выполнение инте-

рактивных практи-

ческих работ с ис-

пользованием ком-

пьютерной техники 

Студент 

демонстрирует знание 

современного про-

граммного обеспече-

ния, методологии мо-

делирования и вне-

дрения цифровых 

сервисов на предпри-

ятии; технологии раз-

работки цифровых 

систем; оценки затрат 

и экономической эф-

фективности. 

Уметь анализировать 

возможности исполь-

зования цифровых 

сервисов на предпри-

ятии; проводить сбор 

и обработку, инфор-

мации в области вне-

дрения цифровых 

сервисов на предпри-

ятии. 

Владеть навыками 

разработки рекомен-

даций по внедрению 

цифровых сервисов; 

навыками моделиро-

вания бизнес-

процессов и планиро-

вания работы по вне-

дрению цифровых 

сервисов на предпри-

ятии. 

использование 

способности 

анализировать 

методы и техно-

логии разработ-

ки и внедрения 

цифровых сер-

висов на пред-

приятии; выпол-

нять сбор, обра-

ботку, анализ и 

систематизацию 

информации в 

области внедре-

ния цифровых 

сервисов на 

предприятии 

 

Для оценки учебных достижений обучающихся используется балльно-рейтинговая 

технология, которая основана на единых требованиях к студентам, предполагающих в 

процессе изучения дисциплины прохождение фиксированного количества мероприятий 

текущего контроля успеваемости. 

Балльно-рейтинговая технология оценки успеваемости студентов базируется на 

следующих принципах: 
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·   реализации компетентностного  подхода к результатам обучения в образователь-

ном процессе; 

·   индивидуализации обучения; 

·   модульном принципе структурирования учебного процесса; 

·  вариативности форм контроля и гибкой модели оценивания успеваемости сту-

дентов; 

·   открытости процедур контроля и результатов оценки текущей успеваемости сту-

дентов; 

·  единства требований, предъявляемых к работе студентов в ходе освоения про-

граммы дисциплины; 

·   строгом соблюдении исполнительской дисциплины всеми участниками образо-

вательного процесса. 

Балльно-рейтинговая система предназначена для повышения мотивации учебной 

деятельности студентов, для объективности и достоверности оценки уровня их подготов-

ки и используется в качестве одного из элементов управления учебным процессом в уни-

верситете. Получение баллов позволяет студентам четко понимать механизм формирова-

ния оценки по дисциплине, что исключит конфликтные ситуации при получении итоговой 

оценки; осознавать необходимость систематической и регулярной работы по усвоению 

учебного материала; стимулировать саморазвитие и самообразование. 

Рейтинговая оценка студентов по дисциплине определяется по 100-балльной шкале 

в семестре. Распределение баллов рейтинговой оценки между видами контроля устанав-

ливается в следующем соотношении: 

- посещение учебных занятий (max 30 баллов) 

max 

100 баллов 

- текущий контроль успеваемости (max 70 баллов), в том числе: 

          1 контрольная точка текущего контроля (max 10 баллов) 

          2 контрольная точка текущего контроля (max 10 баллов) 

          3 контрольная точка текущего контроля (max 10 баллов) 

          4 контрольная точка текущего контроля (max 35 баллов) 

          бонусные рейтинговые баллы за активность на занятиях по 

итогам семестра (max 5 баллов) 

Посещение лекций (за исключением поточных) и практических занятий оценивает-

ся накопительно следующим образом: максимальное количество баллов, отводимых на 

учет посещаемости (30 баллов), делится на количество лекций (за исключением поточ-

ных) и практических занятий по дисциплине. Полученное значение определяет количест-

во баллов, набираемых студентом за посещение одного занятия. 

Оценка успеваемости выставляется за выполнение заданий текущего контроля по 

дисциплине. Всего в семестре 4 мероприятия текущего контроля (4 «контрольных точ-

ки»), причем выполнение всех 4 заданий текущего контроля является обязательным для 

студента. В рамках дисциплины «Цифровое моделирование бизнесс-процессов» преду-

смотрено 1 аудиторное тестирование (оценивается по 10-ти бальной шкале), 2 контроль-

ные работы (оцениваются по 10-ти бальной шкале)  и выполнение группового проекта по 

окончании семестра (оценивается по 35-ти бальной шкале). Аудиторное тестирование 
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предусматривает  вопросы с несколькими вариантами ответа. Аттестация по четвертой 

«контрольной точке» – проводится в период последних двух недель семестра в форме пре-

зентации  

Практические занятия (между «контрольными точками») проводятся в активной и 

интерактивной форме (дискуссии по изученному материалу, разбор ситуаций, решение 

задач, круглый стол, представление презентаций и т.п.), в аудитории или вне аудитории 

(на выставке, предусмотренной в настоящей программе). Несмотря на то, что преподава-

тель не оценивает в баллах студента на практических занятиях, в тоже время преподава-

тель фиксирует активность на занятии и при подведении итогов за семестр начисляет от 0 

до 5 рейтинговых бонусных баллов за активность на занятиях. Под активностью пони-

мается демонстрация хорошего уровня знаний по дисциплине, что может выражаться в 

выступлениях на занятиях, ответах на вопросы преподавателя, решении задач, участии в 

профессиональных мероприятиях и т.д. 

 

Промежуточная аттестация проводится в соответствии с расписанием в экзаме-

национную сессию (экзамен). Для допуска к промежуточной аттестации необходимо на-

брать в общей сложности не менее 41 балла, успешно пройти все мероприятия текущего 

контроля по дисциплине (не иметь задолженностей по текущей контролю успеваемости). 

Результаты текущего контроля успеваемости учитываются при выставлении оцен-

ки в ходе промежуточной аттестации.  

Для допуска к промежуточной аттестации обучающийся должен выполнить все ме-

роприятия текущего контроля по дисциплине (не иметь задолженностей по текущей кон-

тролю успеваемости) и набрать в общей сложности не менее 51 балла. 

Перевод рейтинговых баллов в итоговую 5 – балльную шкалу оценку осуществля-

ется в соответствии с таблицей. 

Баллы 

за се-

местр 

Автоматическая оценка Баллы 

за за-

чет 

Баллы 

за эк-

замен 

Общая 

сумма 

баллов 

Итоговая оценка 
зачет экзамен 

90-100* зачет 5 (отлично) - - 90-100 5 (отлично) 

71-89* зачет 4 (хорошо) - 0-20 
71-89 

90-100 

4 (хорошо) 

5 (отлично) 

51-70* зачет 
3 (удовлетворитель-

но) 
- 0-20 

51-70 

71-89 

90 

3 (удовлетворительно) 

4 (хорошо) 

5 (отлично) 

50 и 

менее 
недопуск к зачету, экзамену - - 

50 и 

менее 

2 (неудовлетворитель-

но), незачет 

* при условии выполнения всех заданий текущего контроля успеваемости 

 

Результаты промежуточной аттестации определяются оценками "отлично", "хоро-

шо", "удовлетворительно", "неудовлетворительно" (форма промежуточной аттестации – 

экзамен в 4 семестре и зачет в 3 семестре) и "зачтено", "не зачтено" (форма промежуточ-

ной аттестации – зачет). 
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Шкала оценок при промежуточном контроле по балльно-рейтинговой системе. 

Наименование формы промежу-

точной аттестации 

Форма проведе-

ния 

Шкала 

1. Экзамен (4,6/5,7* семестр) 

2. Зачет(5/6* семестр) 

 

устно не более 50% - 10 б -2 

50-65% - 13б – 3 

65-80% - 16 б – 4 

80-100% - 20б – 5 

 

Менее 65% - 13б – «незачтено» 

65-100% - 20б – «зачтено» 

тестирование не более 50% - 10 б -2 

50-65% - 13б – 3 

65-80% - 16 б – 4 

80-100% - 20б – 5 

 

Менее 65% - 13б – «незачтено» 

65-100% - 20б – «зачтено» 

*для заочной формы обучения 

Виды средств оценивания, применяемых при проведении промежуточной ат-

тестации и шкалы оценки уровня знаний, умений и навыков при их выполнении 
Зачет по дисциплине основывается на результатах выполнения индивидуальных 

заданий (контрольных точек) студента по данной дисциплине. Форма проведения зачета 

определяется преподавателем, ведущим данную дисциплину, представлен в п.7.4.  

 

Критерии оценки «зачтено» и «незачтено» 

Ответ студента на зачете оценивается одной из следующих оценок: «зачтено» и 

«незачтено», которые выставляются по следующим критериям. 

Оценки «зачтено» заслуживает студент, обнаруживший всестороннее, системати-

ческое и глубокое знание учебного и нормативного материала, умеющий свободно вы-

полнять задания, предусмотренные программой, усвоивший основную и знакомый с до-

полнительной литературой (п.8),  демонстрирующие систематический характер знаний по 

дисциплине и способные к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе даль-

нейшей учебной работы и профессиональной деятельности. 

Оценка «незачтено» выставляется студентам, обнаружившим пробелы в знаниях 

основного учебного материала, допускающим принципиальные ошибки в выполнении 

предусмотренных программой заданий. Такой оценки заслуживают ответы студентов, но-

сящие несистематизированный, отрывочный, поверхностный характер, когда студент не 

понимает существа излагаемых им вопросов, что свидетельствует о том, что студент не 

может дальше продолжать обучение или приступать к профессиональной деятельности 

без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине 

Экзамен по дисциплине проводится в устной (по билетам) или письменной форме 

(в форме тестирования). Билет содержит теоретические вопросы (ТВ) для проверки усво-

енных знаний, практические задания (ПЗ) для проверки освоенных умений и комплексные 

задания (КЗ) для контроля уровня приобретенных владений всех заявленных дисципли-
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нарных компетенций. Типовые вопросы и тестовые задания для экзамена приводятся в 

разделе 7.4.  

Виды средств оценивания, применяемых при проведении текущего контроля 

и шкалы оценки уровня знаний, умений и навыков при выполнении отдельных 

форм текущего контроля 

Раздел «Конструирование  информационной модели бизнесс-процессов» 

1-ая контрольная точка - формализованное наблюдение и оценка результатов выполне-

ния практических заданий в форме тестирования обучающихся 

2-ая контрольная точка, формализованное наблюдение и оценка результатов выполне-

ния практических заданий в форме устного опроса обучающихся 

3-ая контрольная точка - формализованное наблюдение и оценка результатов выполне-

ния практических заданий в форме устного опроса обучающихся 

4-ая контрольная точка – форме тестирования обучающихся  

Раздел «Стандартизация   информационной модели бизнесс-процессов» 

1-ая контрольная точка - формализованное наблюдение и оценка результатов выполне-

ния практических заданий в форме тестирования обучающихся 

2-ая контрольная точка - формализованное наблюдение и оценка результатов выполне-

ния практических заданий форме тестирования обучающихся 

3-ая контрольная точка формализованное наблюдение и оценка результатов выполнения 

практических заданий форме тестирования обучающихся  

4-ая контрольная точка - формализованное наблюдение и оценка результатов выполне-

ния практических заданий в форме устного опроса  и тестирования обучающихся 

Раздел «Оптимизация  информационной модели бизнесс-процессов» 

1-ая контрольная точка - формализованное наблюдение и оценка результатов выполне-

ния практических заданий в форме устного опроса обучающихся 

2-ая контрольная точка -  формализованное наблюдение и оценка результатов выполне-

ния практических заданий в форме устного опроса обучающихся  

3-ая контрольная точка, формализованное наблюдение и оценка результатов выполне-

ния практических заданий в форме устного опроса обучающихся  

4-ая контрольная точка - формализованное наблюдение и оценка результатов выполне-

ния практических заданий в форме устного опроса обучающихся 
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Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при проведении промежу-

точной аттестации в устной форме зачета/экзамена 

 

оценка Критерии оценивания Показатели оценивания 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«5» 

 полно раскрыто содержание ма-

териала; 

 материал изложен грамотно, в 

определенной логической последова-

тельности; 

 продемонстрировано системное и 

глубокое знание программного мате-

риала; 

 точно используется терминоло-

гия; 

 показано умение иллюстрировать 

теоретические положения конкретными 

примерами, применять их в новой си-

туации; 

 продемонстрировано усвоение 

ранее изученных сопутствующих во-

просов, сформированность и устойчи-

вость компетенций, умений и навыков; 

 ответ прозвучал самостоятельно, 

без наводящих вопросов; 

 продемонстрирована способ-

ность творчески применять знание тео-

рии к решению профессиональных за-

дач; 

 продемонстрировано знание со-

временной учебной и научной литера-

туры; 

 допущены одна – две неточности 

при освещении второстепенных вопро-

сов, которые исправляются по замеча-

нию 

 Обучающийся показывает 

всесторонние и глубокие знания 

программного материала, 

 знание основной и дополни-

тельной литературы;  

 последовательно и четко отве-

чает на вопросы билета и допол-

нительные вопросы;  

 уверенно ориентируется в 

проблемных ситуациях; 

 демонстрирует способность 

применять теоретические знания 

для анализа практических ситуа-

ций, делать правильные выводы, 

проявляет творческие способно-

сти в понимании, изложении и 

использовании программного 

материала;  

 подтверждает полное освое-

ние компетенций, предусмот-

ренных программой 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«4» 

 вопросы излагаются системати-

зировано и последовательно; 

 продемонстрировано умение 

анализировать материал, однако не все 

выводы носят аргументированный и 

доказательный характер; 

 продемонстрировано усвоение 

основной литературы. 

 ответ удовлетворяет в основном 

требованиям на оценку «5», но при 

этом имеет один из недостатков: 

 а) в изложении допущены не-

большие пробелы, не исказившие со-

 обучающийся показывает 

полное знание 

 программного материала, 

основной и 

 дополнительной литерату-

ры;  

 дает полные ответы на 

теоретические вопросы билета и 

дополнительные вопросы, до-

пуская некоторые неточности;  

 правильно применяет тео-

ретические положения к оценке 

практических ситуаций; 
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держание ответа; 

 б) допущены один – два недочета 

при освещении основного содержания 

ответа, исправленные по замечанию 

преподавателя; 

 в) допущены ошибка или более 

двух недочетов при освещении второ-

степенных вопросов, которые легко ис-

правляются по замечанию преподавате-

ля 

 демонстрирует хороший 

уровень освоения материала и в 

целом подтверждает освоение 

компетенций, предусмотренных 

программой 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«3» 

 неполно или непоследовательно 

раскрыто содержание материала, но по-

казано общее понимание вопроса и 

продемонстрированы умения, доста-

точные для дальнейшего усвоения ма-

териала; 

 усвоены основные категории по 

рассматриваемому и дополнительным 

вопросам; 

 имелись затруднения или допу-

щены ошибки в определении понятий, 

использовании терминологии, исправ-

ленные после нескольких наводящих 

вопросов; 

 при неполном знании теоретиче-

ского материала выявлена недостаточ-

ная сформированность компетенций, 

умений и навыков, студент не может 

применить теорию в новой ситуации; 

 продемонстрировано усвоение 

основной литературы 

 обучающийся показывает 

знание основного 

 материала в объеме, необ-

ходимом для предстоящей про-

фессиональной деятельности;  

 при ответе на вопросы би-

лета и дополнительные вопросы 

не допускает грубых ошибок, но 

испытывает затруднения в по-

следовательности их изложения;  

 не в полной мере демонст-

рирует способность применять 

теоретические знания для анали-

за практических ситуаций; 

 подтверждает освоение 

компетенций, предусмотренных 

программой на минимально до-

пустимом уровне 

 

 

 

 

 

 

 

«2» 

 не раскрыто основное содержа-

ние учебного материала; 

 обнаружено незнание или непо-

нимание большей или наиболее важной 

части учебного материала; 

 допущены ошибки в определении 

понятий, при использовании термино-

логии, которые не исправлены после 

нескольких наводящих вопросов. 

 не сформированы компетенции, 

умения и навыки. 

 обучающийся имеет суще-

ственные пробелы в знаниях ос-

новного учебного материала по 

дисциплине;  

 не способен аргументиро-

вано и последовательно его изла-

гать, допускает грубые ошибки в 

ответах, неправильно отвечает на 

задаваемые вопросы или затруд-

няется с ответом;  

 не подтверждает освоение 

компетенций, предусмотренных 

программой 
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Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при проведении промежу-

точной аттестации в форме решения тестовых заданий для зачета/экзамена 

 

Критерии оценки оценка 

 

 

выполнено верно заданий 

 

«5», если (90 –100)% правильных ответов 

 

«4», если (70 – 89)% правильных ответов 

 

«3», если (50 – 69)% правильных ответов 

 

«2», если менее 50% правильных ответов 

 

 

Виды средств оценивания, применяемых при проведении текущего контроля 

и шкалы оценки уровня знаний, умений и навыков при выполнении отдельных 

форм текущего контроля 

 

Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при устном ответе во время 

защиты практических работ с использованием компьютерной техники (Контроль-

ная точка 1)  

 

оценка Критерии оценивания Показатели оценивания 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«5» 

 полно раскрыто содержание ма-

териала; 

 материал изложен грамотно, в 

определенной логической последова-

тельности; 

 продемонстрировано системное и 

глубокое знание программного мате-

риала; 

 точно используется терминоло-

гия; 

 показано умение иллюстрировать 

теоретические положения конкретными 

примерами, применять их в новой си-

туации; 

 продемонстрировано усвоение 

ранее изученных сопутствующих во-

просов, сформированность и устойчи-

вость компетенций, умений и навыков; 

 ответ прозвучал самостоятельно, 

без наводящих вопросов; 

 продемонстрирована способ-

ность творчески применять знание тео-

рии к решению профессиональных за-

дач; 

 продемонстрировано знание со-

временной учебной и научной литера-

 Обучающийся показывает 

всесторонние и глубокие знания 

программного материала, 

 знание основной и дополни-

тельной литературы;  

 последовательно и четко отве-

чает на вопросы билета и допол-

нительные вопросы;  

 уверенно ориентируется в 

проблемных ситуациях; 

 демонстрирует способность 

применять теоретические знания 

для анализа практических ситуа-

ций, делать правильные выводы, 

проявляет творческие способно-

сти в понимании, изложении и 

использовании программного 

материала;  

 подтверждает полное освое-

ние компетенций, предусмот-

ренных программой 
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туры; 

 допущены одна – две неточности 

при освещении второстепенных вопро-

сов, которые исправляются по замеча-

нию 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«4» 

 вопросы излагаются системати-

зировано и последовательно; 

 продемонстрировано умение 

анализировать материал, однако не все 

выводы носят аргументированный и 

доказательный характер; 

 продемонстрировано усвоение 

основной литературы. 

 ответ удовлетворяет в основном 

требованиям на оценку «5», но при 

этом имеет один из недостатков: 

 а) в изложении допущены не-

большие пробелы, не исказившие со-

держание ответа; 

 б) допущены один – два недочета 

при освещении основного содержания 

ответа, исправленные по замечанию 

преподавателя; 

 в) допущены ошибка или более 

двух недочетов при освещении второ-

степенных вопросов, которые легко ис-

правляются по замечанию преподавате-

ля 

 обучающийся показывает 

полное знание 

 программного материала, 

основной и 

 дополнительной литерату-

ры;  

 дает полные ответы на 

теоретические вопросы билета и 

дополнительные вопросы, до-

пуская некоторые неточности;  

 правильно применяет тео-

ретические положения к оценке 

практических ситуаций; 

 демонстрирует хороший 

уровень освоения материала и в 

целом подтверждает освоение 

компетенций, предусмотренных 

программой 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«3» 

 неполно или непоследовательно 

раскрыто содержание материала, но по-

казано общее понимание вопроса и 

продемонстрированы умения, доста-

точные для дальнейшего усвоения ма-

териала; 

 усвоены основные категории по 

рассматриваемому и дополнительным 

вопросам; 

 имелись затруднения или допу-

щены ошибки в определении понятий, 

использовании терминологии, исправ-

ленные после нескольких наводящих 

вопросов; 

 при неполном знании теоретиче-

ского материала выявлена недостаточ-

ная сформированность компетенций, 

умений и навыков, студент не может 

применить теорию в новой ситуации; 

 продемонстрировано усвоение 

 обучающийся показывает 

знание основного 

 материала в объеме, необ-

ходимом для предстоящей про-

фессиональной деятельности;  

 при ответе на вопросы би-

лета и дополнительные вопросы 

не допускает грубых ошибок, но 

испытывает затруднения в по-

следовательности их изложения;  

 не в полной мере демонст-

рирует способность применять 

теоретические знания для анали-

за практических ситуаций; 

 подтверждает освоение 

компетенций, предусмотренных 

программой на минимально до-

пустимом уровне 
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основной литературы 

 

 

 

 

 

 

 

«2» 

 не раскрыто основное содержа-

ние учебного материала; 

 обнаружено незнание или непо-

нимание большей или наиболее важной 

части учебного материала; 

 допущены ошибки в определении 

понятий, при использовании термино-

логии, которые не исправлены после 

нескольких наводящих вопросов. 

 не сформированы компетенции, 

умения и навыки. 

 обучающийся имеет суще-

ственные пробелы в знаниях ос-

новного учебного материала по 

дисциплине;  

 не способен аргументиро-

вано и последовательно его изла-

гать, допускает грубые ошибки в 

ответах, неправильно отвечает на 

задаваемые вопросы или затруд-

няется с ответом;  

 не подтверждает освоение 

компетенций, предусмотренных 

программой 

 

оценочная шкала устного ответа в процентах 

Процентный интервал  

оценки 

оценка 

менее 50% 2 

51% - 70% 3 

71% - 85% 4 

86% - 100% 5 

 

Тестирование на тему «Методологии цифрового моделирования бизнес- 

процессов» , содержит 5 тестовых заданий 

Тестовые задания следующей формы: открытого типа, закрытого с вариантами от-

ветов, задания по соотношению данных. Максимум количество балов  10 баллов, «хоро-

шо» - с 7,2 балла, «удовлетворительно» - с 6,1 балла, «неудовлетворительно» -  менее 5,1. 

Возможно использование компьютерных технологий тестирования 

 

 

Шкала оценки уровня знаний, умений и навыков при решении тестовых за-

даний в процентах: 

Критерии оценки оценка 

 

 

выполнено верно заданий 

 

«5», если (90 –100)% правильных ответов 

«4», если (70 – 89)% правильных ответов 

«3», если (50 – 69)% правильных ответов 

«2», если менее 50% правильных ответов 
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7.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы фор-

мирования компетенций в процессе освоения образовательной программы.  

 

Н
о

м
ер

 н
ед

ел
и

 с
ем

е-

ст
р

а 
 

Раздел дисциплины, обес-

печивающий формирова-

ние компетенции (или ее 

части) 

Вид и содержание кон-

трольного задания 

Требования к выполнению 

контрольного задания и сро-

кам сдачи 

2,3/4/5 

Конструирование  

информационной модели 

бизнесс-процессов 

1-ая контрольная точка 

- формализованное на-

блюдение и оценка ре-

зультатов выполнения 

практических заданий в 

форме  тестирования 

обучающихся 

  25 тестовых заданий 

Тестовые задания следующей 

формы: открытого типа, за-

крытого с вариантами отве-

тов, задания по соотношению 

данных. Максимум количе-

ство балов  10 баллов, «хо-

рошо» - с 7,2 балла, «удовле-

творительно» - с 6,1балла, 

«неудовлетворительно» -  

менее 5,1. Возможно исполь-

зование компьютерных тех-

нологий тестирования 

2,3/4/5 Конструирование  

информационной модели 

бизнесс-процессов 

2-ая контрольная точка, 

- формализованное на-

блюдение и оценка ре-

зультатов выполнения 

практических заданий в 

форме  устного опроса 

обучающихся 

Устный опрос выполняется в 

аудитории. Суммарный вес 

10 баллов.   Выполняется в 

аудитории.  Каждый студент 

имеет уникальное задание, 

состоящее из –от 5 до 10 кон-

трольных вопросов. Каждое 

задание оценивается в баллы: 

0 - не сделал; 1 –сделал, до-

пустил 9 ошибки; 2 – сделал, 

допустил 8 ошибки; 3 – сде-

лал, допустил 7 ошибки; 4 – 

сделал, допустил 6 ошибку и 

т.д. 

2,3/4/5 Конструирование  

информационной модели 

бизнесс-процессов  

3-ая контрольная точка, 

- формализованное на-

блюдение и оценка ре-

зультатов выполнения 

практических заданий в 

форме  устного опроса 

обучающихся 

Устный опрос выполняется в 

аудитории. Суммарный вес 

10 баллов.   Выполняется в 

аудитории.  Каждый студент 

имеет уникальное задание, 

состоящее из –от 5 до 10 кон-

трольных вопросов. Каждое 

задание оценивается в баллы: 

0 - не сделал; 1 –сделал, до-

пустил 9 ошибки; 2 – сделал, 

допустил 8 ошибки; 3 – сде-

лал, допустил 7 ошибки; 4 – 

сделал, допустил 6 ошибку и 

т.д. 

2,3/4/5 Конструирование  

информационной модели 

бизнесс-процессов  

4-ая контрольная точка, 

в виде Тестирование 

Устный опрос выполняется в 

аудитории (Максимум ко-

личество балов  10 баллов). 

Тестовые задания следующей 
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формы: открытого типа, за-

крытого с вариантами отве-

тов, задания по соотношению 

данных. Максимум количе-

ство балов  25 баллов, 

«хорошо» - с 18 балла, со-

отношение правильных отве-

тов 72%; «удовлетворитель-

но» - с 15,25 балла, соотно-

шение правильных ответов 

61%; «неудовлетворительно» 

-  менее 12,75б , соотношение 

правильных ответов 51% 

 Возможно использование 

компьютерных технологий 

тестирования 

2,3/5/6 Стандартизация   

информационной модели 

бизнесс-процессов 

1-ая контрольная точка 

- формализованное на-

блюдение и оценка ре-

зультатов выполнения 

практических заданий в 

форме  тестирования 

обучающихся 

  10 тестовых заданий 

Тестовые задания следующей 

формы: открытого типа, за-

крытого с вариантами отве-

тов, задания по соотношению 

данных. Максимум количе-

ство балов  10 баллов, «хо-

рошо» - с 7,2 балла, «удовле-

творительно» - с 6,1балла, 

«неудовлетворительно» -  

менее 5,1. Возможно исполь-

зование компьютерных тех-

нологий тестирования 

2,3/5/6 Стандартизация   

информационной модели 

бизнесс-процессов 

 2-ая контрольная точка 

- формализованное на-

блюдение и оценка ре-

зультатов выполнения 

практических заданий в 

форме  тестирования 

обучающихся 

  10 тестовых заданий 

Тестовые задания следующей 

формы: открытого типа, за-

крытого с вариантами отве-

тов, задания по соотношению 

данных. Максимум количе-

ство балов  10 баллов, «хо-

рошо» - с 7,2 балла, «удовле-

творительно» - с 6,1балла, 

«неудовлетворительно» -  

менее 5,1. Возможно исполь-

зование компьютерных тех-

нологий тестирования 

2,3/5/6 Стандартизация   

информационной модели 

бизнесс-процессов 

 3-ая контрольная точка 

- формализованное на-

блюдение и оценка ре-

зультатов выполнения 

практических заданий в 

форме  тестирования 

обучающихся 

  10 тестовых заданий 

Тестовые задания следующей 

формы: открытого типа, за-

крытого с вариантами отве-

тов, задания по соотношению 

данных. Максимум количе-

ство балов  10 баллов, «хо-

рошо» - с 7,2 балла, «удовле-

творительно» - с 6,1балла, 

«неудовлетворительно» -  

менее 5,1. Возможно исполь-

зование компьютерных тех-

нологий тестирования 
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2,3/5/6 Стандартизация   

информационной модели 

бизнесс-процессов 

 

4-ая контрольная точка, 

в виде Тестирование 

Устный опрос выполняется в 

аудитории (Максимум ко-

личество балов  10 баллов). 

Тестовые задания следующей 

формы: открытого типа, за-

крытого с вариантами отве-

тов, задания по соотношению 

данных. Максимум количе-

ство балов  25 баллов, 

«хорошо» - с 18 балла, со-

отношение правильных отве-

тов 72%; «удовлетворитель-

но» - с 15,25 балла, соотно-

шение правильных ответов 

61%; «неудовлетворительно» 

-  менее 12,75б , соотношение 

правильных ответов 51% 

 Возможно использование 

компьютерных технологий 

тестирования 

2,3/6/7 Оптимизация  

информационной модели 

бизнесс-процессов 

1-ая контрольная точка 

- формализованное на-

блюдение и оценка ре-

зультатов выполнения 

практических заданий в 

форме  устного опроса 

обучающихся 

  Устный опрос выполняется 

в аудитории. Суммарный 

вес 10 баллов.   Выполняется 

в аудитории.  Каждый сту-

дент имеет уникальное зада-

ние, состоящее из –от 5 до 10 

контрольных вопросов. Каж-

дое задание оценивается в 

баллы: 0 - не сделал; 1 –

сделал, допустил 9 ошибки; 2 

– сделал, допустил 8 ошибки; 

3 – сделал, допустил 7 ошиб-

ки; 4 – сделал, допустил 6 

ошибку и т.д. 

 

2,3/6/7 Оптимизация  

информационной модели 

бизнесс-процессов 

2-ая контрольная точка, 

- формализованное на-

блюдение и оценка ре-

зультатов выполнения 

практических заданий в 

форме  устного опроса 

обучающихся 

Устный опрос выполняется в 

аудитории. Суммарный вес 

10 баллов.   Выполняется в 

аудитории.  Каждый студент 

имеет уникальное задание, 

состоящее из –от 5 до 10 кон-

трольных вопросов. Каждое 

задание оценивается в баллы: 

0 - не сделал; 1 –сделал, до-

пустил 9 ошибки; 2 – сделал, 

допустил 8 ошибки; 3 – сде-

лал, допустил 7 ошибки; 4 – 

сделал, допустил 6 ошибку и 

т.д. 

2,3/6/7 Оптимизация  

информационной модели 

бизнесс-процессов 

3-ая контрольная точка, 

- формализованное на-

блюдение и оценка ре-

зультатов выполнения 

практических заданий в 

форме  устного опроса 

обучающихся 

Устный опрос выполняется в 

аудитории. Суммарный вес 

10 баллов.   Выполняется в 

аудитории.  Каждый студент 

имеет уникальное задание, 

состоящее из –от 5 до 10 кон-

трольных вопросов. Каждое 

задание оценивается в баллы: 

0 - не сделал; 1 –сделал, до-
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пустил 9 ошибки; 2 – сделал, 

допустил 8 ошибки; 3 – сде-

лал, допустил 7 ошибки; 4 – 

сделал, допустил 6 ошибку и 

т.д. 

2,3/6/7 Оптимизация  

информационной модели 

бизнесс-процессов 

4-ая контрольная точка, 

- формализованное на-

блюдение и оценка ре-

зультатов выполнения 

практических заданий в 

форме  устного опроса 

обучающихся 

Устный опрос выполняется в 

аудитории. Суммарный вес 

35 баллов.  

 

7.3.1. Типовые контрольно-измерительные задания  текущего контроля 
для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, харак-
теризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения об-
разовательной программы 

 

Тестирование по блоку  «Конструирование  информационной модели бизнесс-

процессов»   

Тестовые задания на тему «Основы цифрового моделирования бизнес-процессов» 

 

1. В бизнес-процессе документированы только события. Можно ли смоделировать деталь-

ную процедуру еЕРС на основе этой информации? 

Можно 

Можно только на уровне детализации процедуры 

Невозможно 

✓ Детальную процедуру нет, только модель событий 

 

3. Возможно ли построить цепочку основных процессов такого типа: Снабжение комплек-

тующими – Производство – Продажа — IT-обеспечение – Доставка? 

Да 

Да, только поменяв местами процессы 

Нет, потому что «IT-обеспечение» — более главный процесс 

✓ Нет, потому что один из процессов не относится к основным 

 

3. ARIS — это 

Программа для управления качеством 

методология структурного моделирования 

✓ методология объектного моделирования 

Графический редактор 

 

4. BPM заключается в 

предоставлении участнику процесса права на принятие решения 

использовании инструментов для моделирования, оптимизации или реинжиниринга биз-

нес-процессов 

появлении свойств системы, которые связаны с упорядоченностью отношений элементов 
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появлении свойств, которые возникают, благодаря объединению элементов в единую сис-

тему 

✓ соединении двух направлений — моделирования процессов и их автоматизации 

выявлении целостности структуры системы 

замене специалистов людьми, способными выполнять большой круг задач 

узкой специализации участников процесса 

 

5. Можно ли объект организационной структуры декомпозировать на процесс? 

✓ Нет 

Да, но только объект «Организационная единица» 

Да, но только на процесс верхнего уровня 

Да, но только на процесс верхнего уровня 

 

6. Референтная модель отражает: 

✓ структуру процессов верхнего уровня 

логику выполнения процессов 

логику взаимодействия подразделений 

структуру основных процессов 

 

7.  Противоречие между функциональными подразделениями и процессами органи-

зации состоит в том, что… 

управляющие воздействия направлены «по-вертикали» (от начальника к подчиненному), а 

процессы направлены «по-горизонтали» (от потребителя к поставщику) 

управляющие воздействия направлены «по-горизонтали» (от поставщика к потребителю), 

а процессы направлены «по-вертикали» (от начальника к подчиненному) 

✓ управляющие воздействия направлены «по-вертикали» (от начальника к подчинен-

ному), а процессы направлены «по-горизонтали» (от поставщика к потребителю) 

управляющие воздействия направлены «по-горизонтали» (от потребителя к поставщику), 

а процессы направлены «по-вертикали» (от начальника к подчиненному) 

 

8. Укажите количество фаз цикла Шухарта-Деминга 

ни одной 

✓ четыре фазы 

три фазы 

шесть фаз 

любое количество 

две фазы 

 

9. Какая последовательность объектов корректна? 

Событие-событие-должность 

✓ Событие-функция-событие-интерфейс процесса 

Функция-событие-функция-должность 

Функция-функция-событие 
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10. После логического оператора «XOR» процедура делится на 5 ветвей. Возможна ли 

такая ситуация? 

Только после некоторых функций 

Невозможна 

Только при наличии других логических операторов 

Только после некоторых событий 

✓ Возможна 

 

11. В соответствии со стандартом организация — это: 

система должностей и бизнес-ролей с четкими функциями совокупность процессов и ре-

сурсов для их выполнения 

✓ группа работников и необходимых средств с распределением ответственности, 

полномочий и взаимоотношений 

 

12. Каков основной недостаток функционального подхода? 

✓ не способствует «горизонтальной» коммуникации  

трудно создать проект по совершенствованию бизнес-процессов нет — только исполнение 

команд 

четкая иерархия оргструктуры 

 

13. Референтная модель: 

✓ рекомендуемые схемы организации деятельности организаций, разработанные для 

конкретных отраслей 

обязательная модель при описании процессов предприятия 

интегрированная в информационную систему блок-схема управления процессами 

Система управления по Тейлору 

✓ воспринимает работника как ресурс для получения прибыли 

заложила основу для информационных систем 

устарела и не используется современными организациями 

ориентирована на инициативу и развитие персонала 

Возможно ли построить основные процессы без связей между объектами по типу «пред-

шествующий-последующий»? 

 

14. Можно только в определенных сферах деятельности 

✓ Да, vожно 

Нет 

Можно только у ограниченного числа объектов 

Сколько объектов в модели eEPC соответствует данному описанию: «Клиент согласился 

переоформить карту, после чего менеджер оформляет договор на обслуживание»? 

3 

2 

4 
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✓ 5 

 

15. Под процессным подходом к управлению деятельностью организации понимает-

ся… 

оптимальное распределении полномочий и ответственности в процессах назначение вла-

дельцев процессов, определение поставщиков и потребителей всех процессов использова-

ние в организации матричной организационной структуры 

✓ взгляд на деятельность организации как систему взаимосвязанных и взаимодопол-

няющих процессов, которыми необходимо управлять для достижения целей 

использование результатов моделирования предметных областей деятельности организа-

ции в процессе принятия решений 

Возможно ли декомпозировать на подгруппы процессов процессы верхнего уровня банка  

 

16. «Кредитование физических лиц» и «Кредитование юридических лиц»? 

Да, но только первый 

Невозможно 

Да, но только второй 

✓ Да, можно оба 

 

17. Можно ли объект организационной структуры декомпозировать на процесс? 

Да, но только объект «Организационная единица» 

Да, но только на процесс верхнего уровня 

✓ Нет 

Да, но только на процесс верхнего уровня 

Генеральный директор отвечает за набор персонала, за развитие процессов и стратегию.  

 

18. Какими объектами это можно отобразить на модели eEPC? 

✓ Person Type (бизнес-роль) 

Function (Функция) 

Function (Функция) 

Position (Должность) 

 

19. Сколько событий в данном описании: «Начальник утвердил документ. После этого 

менеджер звонит клиенту для информирования. Клиент либо согласен продолжать 

сотрудничество, либо отказывается от него»? 

4 

1 

✓ 3 

2 

 

20. Генеральный директор отвечает за набор персонала, за развитие процессов и стра-

тегию. Какими объектами это можно отобразить на модели eEPC? 
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Function (Функция) 

✓ Person Type (бизнес-роль) 

Function (Функция) 

Position (Должность) 

 

21. Можно ли объект организационной структуры декомпозировать на процесс? 

Да, но только на процесс верхнего уровня 

✓ Нет 

Да, но только на процесс верхнего уровня 

Да, но только объект «Организационная единица» 

 

22. Можно ли объект организационной структуры декомпозировать на процесс? 

✓ Нет 

Да, но только на процесс верхнего уровня 

Да, но только на процесс верхнего уровня 

Да, но только объект «Организационная единица» 

 

23. Можно ли объект организационной структуры декомпозировать на процесс? 

Да, но только на процесс верхнего уровня 

Да, но только на процесс верхнего уровня 

Да, но только объект «Организационная единица» 

✓ Нет 

 

24. Можно ли объект организационной структуры декомпозировать на процесс? 

Да, но только объект «Организационная единица» 

✓ Нет 

Да, но только на процесс верхнего уровня 

Да, но только на процесс верхнего уровня 

 

25. Генеральный директор отвечает за набор персонала, за развитие процессов и стра-

тегию. Какими объектами это можно отобразить на модели eEPC? 

✓ Person Type (бизнес-роль) 

Position (Должность) 

Function (Функция) 

Function (Функция) 

 

 

Тестирование по блоку  «Конструирование  информационной модели бизнесс-

процессов»  
 

S: Необходимость диагностики бизнес-процессов предприятия появляется, если: 

+: Сотрудники различных структурных подразделений спорят о том, кто именно должен 

был сделать тот или иной блок работ 
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-: Себестоимость продукции (или услуг) не превышает плановые показатели и рост затрат 

легко можно проследить 

-: Новые сотрудники слишком долго учатся, однако приносят достаточно прибыли 

S:Целью работ по диагностике бизнес-процессов является: 

-:Получение представления о цепочках действий, которые планируется провести 

+:Получение представления о системе бизнес-процессов «как есть» 

-:Получение представления о системе бизнес-процессов для определения требований 

S:Для чего используются результаты диагностики бизнес-процессов? 

+: Полученное описание показателей эффективности в свою очередь позволяет делать 

выводы о проблемных точках в имеющейся системе бизнес-процессов и искать меры по 

их устранению 

-: Знакомит с работой системы 

-: Полученные сведения используются для разработки новых целей и стратегий 

предприятия 

S:Результатами работы консультантов по диагностике бизнес-процессов являются: 

-: Обобщенные диаграммы бизнес-процессов 

-: Отчет о состоянии показателей эффективности бизнес-процессов 

+: Формализованное видение компании (Vision) 

S:Что является первым этапом работы по диагностике бизнес-процессов? 

+: формализация стратегических целей организации и проблем в деятельности компании, 

а также расстановка приоритетов 

-: описание текущей цепочки бизнес-процессов 

-: организация фокус-группы и проведение индивидуальных интервью с руководителями 

различного уровня и с рядовыми исполнителями 

 

Дискуссии по актуальным темам и разбор практических  кейсов по блоку «Конст-

руирование  информационной модели бизнесс-процессов», контрольная точка 3, 

контроль в форме устного опроса.  
1. Разработка проекта моделирования и оптимизации основных бизнес-процессов 

подразделения предприятия. 

2. Разработка проекта моделирования и оптимизации вспомогательных (обеспечивающих) 

бизнес-процессов подразделения предприятия. 

3. Разработка проекта стратегического управления предприятием с использованием 

метода сбалансированных показателей. 

4. Разработка проекта моделирования бизнес-процессов предприятия с использованием 

шаблонных техник описания. 

5. Разработка проекта оптимизации организационной структуры предприятия на основе 

процессного подхода к управлению. 

6. Разработка проекта документирования бизнес-процессов подразделения предприятия. 

7. Разработка проекта регламентации бизнес-процессов подразделения предприятия. 

8. Разработка проекта моделирования и оптимизации бизнес-процессов управления 

предприятием. 

9. Разработка проекта моделирования и оптимизации бизнес-процессов управления 

производством предприятия. 

10. Разработка проекта реинжиниринга бизнес-процессов подразделения предприятия. 

11. Разработка проекта диагностики и оценки бизнес-процессов подразделения 

предприятия. 

12. Разработка проекта качественного анализа бизнес-процессов предприятия с 

применением нескольких методик. 
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13. Разработка проекта количественного анализа бизнес-процессов предприятия с 

применением нескольких методик. 

 

Тестирование по блоку  «Стандартизация   информационной модели бизнесс-

процессов»   
 

Типовое тестовое задание по теме «Создание  модели бизнес-процесса» 

 

1. Связь: 

а) объединяет элементы и свойства в целое; 

б) – это способ взаимодействия входов и выходов элементов; 

в) – это то, без чего нет системы; 

г) ограничивает свободу элементов; 

2. Стратификация системы (проблемы) предназначена для: 

а) более краткого описания системы (проблемы); 

б) детализации описания системы (проблемы); 

в) простоты описания системы (проблемы); 

г) представления системы (проблемы) в виде совокупности моделей разного уровня абст-

ракции. 

3. Моделирование системы в виде слоев производится для: 

а) организации управления и принятия решения в сложных системах; 

б) распределения уровней ответственности при принятии решений; 

в) простоты описания системы управления; 

г) повышения точности управления. 

4. При организации системы в виде эшелонов: 

а) элементы системы всех уровней имеют полную свободу в выборе их собственных ре-

шений; 

б) повышается эффективность ее функционирования; 

в) элементы системы принимают решения только на основании целей, заданных выше-

стоящими элементами; 

г) горизонтальные связи с элементами одного уровня иерархии сильнее вертикальных свя-

зей. 

5. Эффективность структур оценивается: 

а) живучестью; 

б) точностью; 

в) оперативностью; 

г) объемом. 

6. Положительная обратная связь: 

а) всегда усиливает влияние входных воздействий на выходные переменные; 

б) всегда увеличивает значение выходной переменной; 

в) ускоряет переходные процессы; 

г) усиливает влияние нестационарности. 

7. Отрицательная обратная связь: 

а) замедляет переходные процессы; 

б) уменьшает влияние помех на систему; 

в) всегда уменьшает отклонение выходных переменных; 

г) всегда уменьшает значение выходной переменной. 

8. Примерами положительной обратной связи являются: 

а) рост живых клеток; 
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б) ядерная реакция; 

в) спрос и предложение на рынке; 

г) паника. 

9. Примерами отрицательной обратной связи являются: 

а) температур тела; 

б) езда на велосипеде; 

в) регулирование ассортимента; 

г) уверенность в себе. 

10. Потребность: 

а) является следствием проблемы; 

б) является причиной проблемы; 

в) вытекает из желания; 

г) формируется из цели. 

Типовое тестовое задание по теме 5 (вариант 2) 

1. Цель имеет следующие особенности: 

а) цель порождает проблему; 

б) всегда несет в себе элементы неопределенности; 

в) цель является средством оценки будущего результата; 

г) выбор цели сугубо субъективный. 

2. Цель при анализе объекта: 

а) выявить способы устранения проблемы; 

б) выявить наличие противоречий; 

в) выявить причины возникновения проблемной ситуации; 

г) выявить место противоречий. 

3. Цель при описании объекта: 

а) выявить место возникновения проблемной ситуации; 

б) представить проблемную ситуацию в виде, удобном для анализа; 

в) разрешить проблемную ситуацию с помощью нового объекта; 

г) подержание функционирование объекта в соответствии с заданием. 

4. Превращение проблемы в проблематику необходимо: 

а) для оценки ограничений на управление; 

б) при оценке степени достижения цели; 

в) для учета интересов всех окружающих систем; 

г) при формулировке цели. 

5. При формулировке цели возможны следующие опасности: 

а) смешение целей; 

б) замена целей критериями; 

в) подмены целей средствами; 

г) изменение проблемы. 

6. Для цели характерно: 

а) замена ее желанием; 

б) изменение ее во времени; 

в) влияние ценностей на цели; 

г) отказ от достижения цели. 

7. Критерий является: 

а) количественной модель цели; 

б) качественной модель цели; 

в) инструментом оценки альтернатив; 

г) инструментом оценки степени достижения цели. 
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8. Входные переменные подразделяются на: 

а) управляющие переменных; 

б) выходные переменные; 

в) помехи; 

г) детерминированные переменные. 

9. Что лежит в основе принципа разомкнутого (программного) управления: 

а) идея автономного воздействия на систему вне зависимости от условий ее работы; 

б) воздействие на конкретный объект внутри системы; 

в) разработка алгоритма программы управления объектом; 

г) идея компенсации возмущений вызванных воздействием на объект; 

д) идея программирования изменения во времени состояния системы. 

10. Что лежит в основе принципа разомкнутого управления с компенсацией возмущений: 

а) фиксация информации о внешних возмущениях и контроль отклонений параметров 

системы; 

б) использование корректирующего управления на систему; 

в) ликвидировать нерегулируемое воздействие возмущений на движение; 

г) использование программного управления на систему; 

д) идея автономного воздействия на систему вне зависимости от условий ее работы. 

 

 

Тестирование по блоку  «Стандартизация   информационной модели бизнесс-

процессов»   
 

Типовое тестовое задание по теме «Создание IDEF3-модели бизнес-процесса» 

 

Контрольные вопросы по подготовке к защите практической работы 

1. Для чего строится диаграмма IDEF3? 

2. Чем диаграмма IDEF3 отличается от диаграммы IDEF0? 

3. Как графически обозначается работа в диаграмме IDEF3? 

4. С какой целью между работами устанавливают перекресток? 

5. Какие типы перекрестков вам знакомы? 

Тестовое задание 

1. В какой нотации используется следующее графическое изображение работы: 

 
a) DFD; 

b) IDEF3; 

c) IDEF0; 

d) правильные ответы b), c); 

e) правильные ответы a), c). 

2. Укажите неверное название работы: 

a) «Обслуживание клиента»; 

b) «Оформление заказа»; 

c) «Качественная фурнитура»; 
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d) «Обработка дерева»; 

e) правильного ответа нет. 

 

3. С помощью какого инструмента можно добавить в диаграмму объект-ссылку? 

a) ; 

b) ; 

c) ; 

d) ; 

e) . 

4. Что показывает стрелка , соединяющая работы? 

a) стрелка показывает, что работа-источник должна закончиться прежде, чем 

работа-цель начнется; 

b) стрелка показывает связь между единицами работ и объектами ссылок; 

c) стрелка показывает, что объект используется в двух или более единицах ра-

боты; 

d) все ответы правильные. 

 

5. С помощью какого инструмента можно установить между работами перекре-

сток? 

 

a) ; 

b) ; 

c) ; 

d) ; 

e) . 

 

6. Распределите перекрестки в таблице, в соответствии с их смыслом. 

 

Обозначение 

Смысл в случае 

слияния стрелок 

Fan-in Junction 

Смысл в случае раз-

ветвления стрелок 

Fan-in Junction 

 

Все предшествующие 

процессы должны 

быть завершены 

Все следующие про-

цессы должны быть 

запущены 

 

Один или несколько 

предшествующих 

процессов должны 

быть завершены 

Один или несколько 

следующих процессов 

должны быть запу-

щены 

 

Все предшествующие 

процессы завершены 

одновременно 

Все следующие про-

цессы запускаются 

одновременно 

 Один или несколько Один или несколько 
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предшествующих 

процессов завершены 

одновременно 

следующих процессов 

запускаются одно-

временно 

 

     
Контрольное задание 

Продолжите выполнение контрольного задания. 

1. Откройте файл Kr5.bp1. 

2. Постройте диаграмму IDEF3, используя перекрестки, добавьте в диаграмму объ-

ект ссылки. 

3. Сохраните файл в своей папке с именем Kr6.bp1. 

После того, как эта работа будет проделана, пригласите преподавателя и 

продемонстрируйте ему результат. 

 

Тестирование по блоку  «Стандартизация   информационной модели бизнесс-

процессов»   
 

Типовое тестовое задание по теме «Создание DFD-модели бизнес-процесса» 

 

Контрольные вопросы по подготовке к защите практической работы 

1. Для чего служит DFD - диаграмма?  

2. В чем отличие DFD - диаграммы от IDFE0?  

3. Какой инструмент используется для построения внешних сущностей? 

4. Каким инструментом можно построить Хранилище данных? 

5. Какие графические элементы используются для обозначения на диаграмме Работы, 

Потоков данных, Хранилищ данных?  

Тестовое задание 

1. DFD - это: 
 

a) диаграмма бизнес - процесса; 

b) диаграмма потока данных; 

c) контекстная диаграмма; 

d) функциональная диаграмма; 

e) диаграмма сущность - связь. 

 

2. Какие объекты описываются на диаграм-

ме потоков данных: 

 

a) функции (работы); 
b) хранилища данных; 
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c) внешние объекты; 

d) внешние ссылки; 

e) все ответы правильные. 
 

3. Что показывают диаграммы потоков данных? 

 

a) внешние источники и приемники данных;  

b) потоки данных; 

c) хранилища (накопители) данных; 

d) все ответы правильные; 

e) правильного ответа нет. 

 

4. Какой инструмент нужно выбрать для создания диаграммы DFD? 

 

a) ; 

b) ; 

c) ; 

d) ; 

e) . 

 

 

5. Укажите номер рисунка, обозначающий на диаграмме Хранилище данных. 

 

a)  b)  c)  

 

 

6. Каким инструментом можно обозначить в диаграмме DFD Внешнюю сущ-

ность? 

 

a)  ;      b)  ;      c)  ;    d) ;   e) . 

 

Дискуссии по актуальным темам и разбор практических  кейсов по блоку «Стандар-

тизация   информационной модели бизнесс-процессов», контрольная точка 3, кон-

троль в форме устного опроса. 

 

1. Создание функциональной модели с помощью любой из рассмотренных программ. 

2. Создание диаграммы декомпозиции. 

3. Создание диаграммы узлов. 

4. Создание FE0 диаграммы. 

5. Расщепление и слияние моделей. 



 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  
ТУРИЗМА И СЕРВИСА» 

СК РГУТИС  

________ 

Лист 44 из 57 

 

© РГУТИС 

 

6. Создание диаграммы IDEF3. 

7. Создание сценария. 

8. Проведение стоимостного анализа (Activity Based Costing). 

9. Построение ER-моделей. 

 

Тестирование по блоку  «Стандартизация   информационной модели бизнесс-

процессов»  (Контрольная точка 4 в 5 семестре очной формы/ 6 семестре заочной 

формы)  
 

Типовое тестовое задание по теме «Создание DFD-модели бизнес-процесса» 

 

Контрольные вопросы 

1. Дайте определение понятию стоимостный анализ. 

2. Какова роль стоимостного анализа в моделировании бизнес-процессов? 

3. Какие понятия включает в себя стоимостный анализ? 

4. Какие действия в программе необходимо выполнить, чтобы получить отчет о 

стоимости бизнес-процесса? 

 

Тестовое задание 

1. На чем основан стоимостный анализ? 

a) на контекстной диаграмме; 

b) на модели работ; 

c) на хранилище данных; 

d) правильные ответы a), b); 

e) правильных ответов нет. 

2. Укажите сокращенное название стоимостного анализа: 

a) DFD; 

b) ABC; 

c) IDEF0; 

d) IDEF3; 

e) UOW. 

3.  

4. Какие понятия включает в себя стоимостный анализ? 

a) объект затрат; 

b) движитель затрат; 

c) центры затрат; 

d) правильные ответы а), b); 

e) правильные ответы а), с). 

4. Где на диаграмме отображается стоимость каждой работы? 

a) В центре работы; 
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b) в левом нижнем углу работы; 

c) в левом верхнем углу работы; 

d) в правом верхнем углу работы; 

e) в правом нижнем углу работы. 

 

5. Каково назначение радиокнопки Frequency в группе ABC Units 

 

    
a) обозначает стоимость работы; 

b) обозначает продолжительность работы; 

c) обозначает частоту работы; 

d) ничего не обозначает; 

e) правильного ответа нет. 

 

6. Какую опцию на вкладке Display (Model Properties) надо включить, чтобы ото-

бражать стоимость работы на диаграмме? 

a) Colors; 

b) ABC Data; 

c) Arrow Names; 

d) Activity Numbers; 

e) Data Store Numbers. 

7. В каком диалоговом окне можно настроить параметры отчета? 

a) Model Properties; 

b) Activity Based Costing Report; 

c) Activity Properties; 

d) Cost Center Editor; 

e) Cost Center Dictionary. 

 

7.3.2. Типовые контрольно-измерительные задания  промежуточной ат-
тестации для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельно-
сти, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе ос-
воения образовательной программы 

 

Краткие методические указания по подготовке к промежуточной аттестации  (зачёту и 

экзамену) в процессе освоения образовательной программы 

 

Зачёт является формой промежуточного контроля знаний и умений студентов по данной 

дисциплине, полученных на лекциях, практических занятиях и в процессе самостоятельной 
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работы. Подготовка к зачёту способствует закреплению, углублению и обобщению знаний, 

получаемых, в процессе обучения, а также применению их к решению практических задач. 

Готовясь к зачёту, студент ликвидирует имеющиеся пробелы в знаниях, углубляет, системати-

зирует и упорядочивает свои знания. На зачёте студент демонстрирует то, что он приобрел в 

процессе обучения по учебной дисциплине.  

В период подготовки к зачёту студенты вновь обращаются к учебно-методическому мате-

риалу и закрепляют промежуточные знания.  

При подготовке к зачёту студентам целесообразно использовать материалы лекций, учеб-

но-методические комплексы, рекомендованные правовые акты, основную и дополнительную 

литературу.  

На зачёт выносится материал в объёме, предусмотренном рабочей программой учебной 

дисциплины за семестр. Зачёт проводится в устной форме.  

Ведущий данную дисциплину преподаватель составляет билеты, которые утверждаются 

руководителем ОПОП и включают в себя два (три)  вопроса включающих ситуационные за-

дачи. Формулировка вопросов совпадает с формулировкой перечня рекомендованных для 

подготовки вопросов зачёта, доведенного до сведения студентов накануне экзаменационной 

сессии. Содержание вопросов одного билета относится к различным разделам программы с 

тем, чтобы более полно охватить материал учебной дисциплины.   

В аудитории, где проводится устный зачёт, должно одновременно находиться не более 

шести студентов на одного преподавателя, принимающего зачёт.  

На подготовку к ответу на билет на зачёте отводится 20 минут.  

Для прохождения зачёта студенту необходимо иметь при себе зачетную книжку и пись-

менные принадлежности. Зачёт принимает преподаватель, читавший учебную дисциплину в 

данном учебном потоке (группе). За нарушение дисциплины и порядка студенты могут быть 

удалены с зачёта.  

 

Перечень вопросов для промежуточной аттестации в форме устного экзамена , про-

водимого в 4 семестре очной формы/ 5 семестре заочной формы по блоку 

«Конструирование  информационной модели бизнесс-процессов» 

1. Что такое бизнес-процесс? 

2. Что такое процессный подход к управлению предприятием? 

3. Что представляет собой функциональный подход к управлению предприятием? 

4. Какой подход к управлению предприятием лучше: процессный или функциональный? 

Почему? 

5. Что представляет собой новый класс программных систем BPM (цель, составляющие, 

возможности)? 

6. Что представляют собой элементы схемы процесса в готовом программном приложе-

нии (на интерфейсных формах)? 

7. Может ли заменить BPM-система корпоративную информационную систему класса 

ERP и почему? 

8. Почему в данной дисциплине рассматривается система менеджмента качества? Как 

связаны СМК и процессный подход? 

9. Чем отличаются прорывные подходы к улучшению БП от постоянного улучшения? 

10. Что представляет собой цикл PDCA? Как можно представить образовательный про-

цесс в соответствии с этим циклом? 

11. Какие типы БП можно выделить? 

12. Каковы основные элементы сервисно-ориентированной архитектуры? 
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13. Каковы основные точки зрения в сбалансированной системе показателей? 

14. Какие существуют способы описания БП? 

15. Чем отличается методология «полного» описания от «ускоренного» описания БП? 

16. Чем отличается схема процесса от экземпляра процесса? 

17. Каковы основные элементы процесса на языке BPEL? 

18. Что такое виртуальное предприятие? Как BPM-система способствует организации та-

кого виртуального предприятия? 

19. Какие выделяют виды документов? 

20. Каковы бывают цели проекта описания БП? 

21. Приведите примеры показателей БП? 

22. Как можно проанализировать описанный процесс? 

23. Приведите примеры ресурсов, которые должны быть в распоряжении владельца БП 

для успешного протекания процесса. 

24. Для поддержки каких стадий жизненного цикла БП предназначены модули BPM-

системы? 

25. Какие существуют стандарты СМК? Чем отличаются? 

26. Какие Вы знаете BPM-системы? 

27. Позволяет ли реинжиниринг управлять БП? Почему? 

 

Перечень вопросов для промежуточной аттестации в форме устного зачета , прово-

димого в формы 5 семестре очной формы/ 6 семестре  заочной  по блоку 

«Стандартизация   информационной модели бизнесс-процессов» 

 

1. Понятие проектного менеджмента ИС. Проблематика проектного ме-

неджмента ИС. 

2. Методологическая основа целенаправленного управления проектами 

создания ИС. 

3. Стандартизация в проектном менеджменте ИС.  

4. Стадии создания ИС.  

5. Способы реализации проекта создания ИС. 

6. Процессы жизненного цикла ИС и их место в проекте. 

7. Основные свойства моделей жизненного цикла ИС и их влияние на ор-

ганизацию проекта. 

8. Цели проекта. Формирование идеи проекта. 

9. Организация проектного коллектива.  

10. Определение структуры проекта ИС. 

11. Консалтинговое обследование и модели деятельности предприятия. 

Анализ требований к ИС.  

12. Представление проекта в виде «черного ящика». Классификация проек-

тов. 
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13. Стандарты в области управления проектами и корпоративные техноло-

гии управления проектами.Стандарт Project Management Method (PJM). 

Стандарт PJM.  Стандарт Oracle Project Development Method. Стандарт 

ИСО 15551. 

14. Процессно-ориентированная методология управления проектом. 

15. Жизненный цикл процесса управления проектом. Цели и задачи для ка-

ждой  из категорий жизненного цикла управления проектом. 

16. Задачи, стоящие перед IT-менеджером на каждом этапе управления 

проектом. 

17. Виды ресурсов для обеспечения жизненного цикла информационных 

систем. 

18. Основные принципы создания проекта ИС, свойства проекта и цели 

проектирования. 

19. Процессы контроля. Метод PERT.  Метод GERT  

20. Системы стандартизации, применяемые в проектном менеджменте ИС. 

21. Виды рисков проекта ИС. 

22. Участники проекта ИС. 

23. Организационные формы проектов ИС. 

24. Назначение, типы и порядок разработки смет. 

25. Структура сметной стоимости и методы ее определения. 

26. Бюджетирование проекта. 

27. Оптимизация плана проекта по показателю время/стоимость. 

28. Организационная структура управления и система взаимоотношений 

участников проекта. 

29. Технология управления изменениями. 

30. Контроль стоимости проекта. Методы, задачи и виды контроля. 

31. Оценка текущего статуса проекта и прогнозирование изменений. 

32. Управление коммуникациями в проекте. 

33. Отчетность об исполнении. 

34. Управление завершением проекта. 
 

Перечень вопросов для промежуточной аттестации в форме устного экзамена , про-

водимого в формы 6 семестре очной формы/ 7 семестре  заочной  по блоку 

«Конструирование информационной модели бизнесс-процессов» 

 

1. Исторические предпосылки, сущность, преимущества и недостатки функционального 

подхода к управлению предприятием.  
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2. Понятие бизнес-процесса. Понятие процессного подхода. Классификация бизнес-

процессов.  

3. Методологии описания бизнес-процессов. Деятельность предприятия на верхнем 

уровне (процессы высшего уровня). Поверка адекватности моделей бизнес-процессов. 

4. Жизненный цикл бизнес-процесса. Управление бизнес-процессами в соответствии с 

циклом Деминга-Шухарта PDCA.  

5. Методики определения целей проекта реорганизации бизнес-процессов. 

6. Анализ бизнес-процессов. 

7. Система менеджмента качества: стандарты, структура, осуществление непрерывного 

улучшения. 

8. Методология «ускоренного» описания бизнес-процессов. 

9. Методология «полного» описания бизнес-процессов. 

10. Подходы к улучшению бизнес-процессов: постоянное улучшение, прорывные методы. 

Методика быстрого анализа решения (FAST). 

11.  Бенчмаркинг процесса. Перепроектирование процесса (Концентрированное улучше-

ние). 

12. Реинжиниринг бизнес-процессов. 

13. Стадии зрелости процессов. 

14. Сбалансированная система показателей. 

15. Три волны BPM. BPMS: понятие, предпосылки появления, принцип дейст-

вия. Понятия «схем Понятие проектного менеджмента ИС. Проблематика проект-

ного менеджмента ИС. 

16. Методологическая основа целенаправленного управления проектами созда-

ния ИС. 

17. Стандартизация в проектном менеджменте ИС.  

18. Стадии создания ИС.  

19. Способы реализации проекта создания ИС. 

20. Процессы жизненного цикла ИС и их место в проекте. 

21. Основные свойства моделей жизненного цикла ИС и их влияние на органи-

зацию проекта. 

22. Цели проекта. Формирование идеи проекта. 

23. Организация проектного коллектива.  

24. Определение структуры проекта ИС. 

25. Консалтинговое обследование и модели деятельности предприятия. Анализ 

требований к ИС.  

26. Представление проекта в виде «черного ящика». Классификация проектов. 

27. Стандарты в области управления проектами и корпоративные технологии 

управления проектами.Стандарт Project Management Method (PJM). Стандарт PJM.  

Стандарт Oracle Project Development Method. Стандарт ИСО 15551. 

28. Процессно-ориентированная методология управления проектом. 

29. Жизненный цикл процесса управления проектом. Цели и задачи для каждой  

из категорий жизненного цикла управления проектом. 

30. Задачи, стоящие перед IT-менеджером на каждом этапе управления проек-

том. 
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31. Виды ресурсов для обеспечения жизненного цикла информационных сис-

тем. 

32. Основные принципы создания проекта ИС, свойства проекта и цели проек-

тирования. 

33. Процессы контроля. Метод PERT.  Метод GERT  

34. Системы стандартизации, применяемые в проектном менеджменте ИС. 

35. Виды рисков проекта ИС. 

36. Участники проекта ИС. 

37. Организационные формы проектов ИС. 

38. Назначение, типы и порядок разработки смет. 

39. Структура сметной стоимости и методы ее определения. 

40. Бюджетирование проекта. 

41. Оптимизация плана проекта по показателю время/стоимость. 

42. Организационная структура управления и система взаимоотношений участ-

ников проекта. 

43. Технология управления изменениями. 

44. Контроль стоимости проекта. Методы, задачи и виды контроля. 

45. Оценка текущего статуса проекта и прогнозирование изменений. 

46. Управление коммуникациями в проекте. 

47. Отчетность об исполнении. 

48. Управление завершением проекта. 

 

7.4. Содержание занятий семинарского типа. 

Практическое занятие № 1. 
 

Вид практического занятия: Практическая работа, контрольная точка 1,  контроль в 

форме устного опроса. 

Раздел: Конструирование  информационной модели бизнесс-процессов 

Тема и содержание занятия: Тема 1. Основы цифрового моделирования бизнес-

процессов.  

Практическое занятие, предусматривающее Выделить основные, вспомогательные и 

процессы управления предметной области, согласно выбранного варианта 

Цель занятия: получить практические навыки выделения бизнес-процессов предметной 

области. 

Практические навыки: получить практические навыки выделения бизнес-процессов 

предметной области. 

Вопросы, выносимые на обсуждение: 

1. Сущность и практическое применение моделирования бизнес-процессов. 

2. Модели, связи и объекты. 

3. Инструменты моделирования бизнес-процессов. 

4. Сущность методологии моделирования бизнес-процессов. 

Продолжительность занятия – 9 часов / 1,5 часа (входит опрос по контрольной точке – 1 ). 

 

Практическое занятие № 2. 
 

Вид практического занятия: Практическая работа, контрольная точка 2,  контроль в 

форме устного опроса. 
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Раздел: Конструирование  информационной модели бизнесс-процессов 

Тема и содержание занятия: Тема 2. цифровой бизнес-процесс и его компоненты.  

Практическое занятие, предусматривающее выполнение практической  работы, 

контроль в форме устного опроса 

Цель занятия: получить практические навыки структурного анализа предметной области. 

Практические навыки: получить практические навыки структурного анализа 

предметной области. 

Вопросы, выносимые на обсуждение: 

Зашита отчета по лабораторной работе заключается в предъявлении преподавателю 

полученных результатов в виде файла и демонстрации полученных навыков при ответах 

на вопросы преподавателя. 

Продолжительность занятия – 9 часов / 1,5 часа (входит опрос по контрольной точке – 2  ). 

 

Практическое занятие № 3. 
 

Вид практического занятия: Практическая работа, контрольная точка 3,  контроль в 

форме устного опроса. 

Раздел: Конструирование  информационной модели бизнесс-процессов 

Тема и содержание занятия: Тема 3. Эталонные и референтные модели.  

Практическое занятие, предусматривающее выполнение практической  работы, 

контроль в форме устного опроса 

Цель занятия: получить практические навыки применения методологии  моделирования 

бизнес-процессов 

Практические навыки: получить практические навыки моделирования бизнес-

процесссов. 

Вопросы, выносимые на обсуждение: 

Продолжительность занятия – 9 часов / 1,5 часа (входит опрос по контрольной точке – 3  ) 

 

Практическое занятие № 4. 
 

Вид практического занятия: Контрольная точка 4,   в форме тестирования 

Раздел: Конструирование  информационной модели бизнесс-процессов 

Тема и содержание занятия: Тема 4. Методологии цифрового моделирования бизнес-

процессов.  

Практическое занятие, предусматривающее  
Цель занятия: получить практические навыки моделирования бизнес-процесссов. 

Практические навыки:  

Вопросы, выносимые на обсуждение: 

ТЕСТИРОВАНИЕ 

S: Необходимость диагностики бизнес-процессов предприятия появляется, если: 

+: Сотрудники различных структурных подразделений спорят о том, кто именно должен 

был сделать тот или иной блок работ 

-: Себестоимость продукции (или услуг) не превышает плановые показатели и рост затрат 

легко можно проследить 

-: Новые сотрудники слишком долго учатся, однако приносят достаточно прибыли 

S:Целью работ по диагностике бизнес-процессов является: 

-:Получение представления о цепочках действий, которые планируется провести 

+:Получение представления о системе бизнес-процессов «как есть» 

-:Получение представления о системе бизнес-процессов для определения требований 
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S:Для чего используются результаты диагностики бизнес-процессов? 

+: Полученное описание показателей эффективности в свою очередь позволяет делать 

выводы о проблемных точках в имеющейся системе бизнес-процессов и искать меры по 

их устранению 

-: Знакомит с работой системы 

-: Полученные сведения используются для разработки новых целей и стратегий 

предприятия 

S:Результатами работы консультантов по диагностике бизнес-процессов являются: 

-: Обобщенные диаграммы бизнес-процессов 

-: Отчет о состоянии показателей эффективности бизнес-процессов 

+: Формализованное видение компании (Vision) 

S:Что является первым этапом работы по диагностике бизнес-процессов? 

+: формализация стратегических целей организации и проблем в деятельности компании, 

а также расстановка приоритетов 

-: описание текущей цепочки бизнес-процессов 

-: организация фокус-группы и проведение индивидуальных интервью с руководителями 

различного уровня и с рядовыми исполнителями 

Продолжительность занятия – 9 часов / 1,5 часа (входит опрос по контрольной точке – 4  ). 

 

Практическое занятие № 5. 
 

Вид практического занятия: Практическая работа, контрольная точка 1,  контроль в 

форме устного опроса. 

Раздел: Стандартизация   информационной модели бизнесс-процессов 

Тема и содержание занятия: Тема 5. Создание IDEF0-модели бизнес-процесса.  

Практическое занятие, предусматривающее выполнение практической  работы, 

контроль в форме устного опроса 

Цель занятия: Ознакомиться с основами методологии IDEF0 и основами рабо- ты с 

пакетом BPWin. Получить практические навыки в построении IDEF0-модели бизнес-

процесса средствами пакета BPWin. 

Практические навыки: в построении IDEF0-модели бизнес-процесса средствами пакета 

BPWin. 

Вопросы, выносимые на обсуждение: 

1. Как нумеруются модели в иерархии IDEF0? 

2. Дайте понятие определению Дерево узлов.  

3. Какой процесс в разработке модели называют функциональной декомпозицией? 

4. Как можно вынести цель и точку зрения проекта на диаграмму?  

5. Для чего необходимо составление отчета?  

Продолжительность занятия – 9 часов / 2 часа (входит опрос по контрольной точке – 1  ). 

 

Практическое занятие № 6. 
 

Вид практического занятия: Практическая работа, контрольная точка 2,  контроль в 

форме устного опроса. 

Раздел: Стандартизация   информационной модели бизнесс-процессов 

Тема и содержание занятия: Тема 6. Создание IDEF3-модели бизнес-процесса.  
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Практическое занятие, предусматривающее выполнение практической  работы, 

контроль в форме устного опроса 

Цель занятия: Получить практические навыки в построении IDEF3-модели бизнес-

процесса средствами пакета BPWin. 

Практические навыки: в построении IDEF3-модели бизнес-процесса средствами пакета 

BPWin. 

Вопросы, выносимые на обсуждение: 

1. Для чего строится диаграмма IDEF3? 

2. Чем диаграмма IDEF3 отличается от диаграммы IDEF0? 

3. Как графически обозначается работа в диаграмме IDEF3? 

4. С какой целью между работами устанавливают перекресток? 

5. Какие типы перекрестков вам знакомы?Продолжительность занятия – 9 часа (вхо-

дит опрос по контрольной точке – 2  ). 

Продолжительность занятия – 9 часов / 2 часа (входит опрос по контрольной точке – 2  ). 

 

Практическое занятие № 7. 
 

Вид практического занятия: Практическая работа, контрольная точка 3,  контроль в 

форме устного опроса. 

Раздел: Стандартизация   информационной модели бизнесс-процессов 

Тема и содержание занятия: Тема 7. Создание DFD-модели бизнес-процесса.  

Практическое занятие, предусматривающее выполнение практической  работы, 

контроль в форме устного опроса 

Цель занятия: Получить практические навыки в построении DFD-модели биз- нес-

процесса средствами пакета BPWin. 

Практические навыки: в построении DFD-модели биз- нес-процесса средствами пакета 

BPWin. 

Вопросы, выносимые на обсуждение: 

1. Для чего служит DFD - диаграмма?  

2. В чем отличие DFD - диаграммы от IDFE0?  

3. Какой инструмент используется для построения внешних сущностей? 

4. Каким инструментом можно построить Хранилище данных? 

5. Какие графические элементы используются для обозначения на диаграмме Работы, 

Потоков данных, Хранилищ данных?  

Продолжительность занятия – 9 часов / 2 часа (входит опрос по контрольной точке – 3  ). 

 

Практическое занятие № 8. 
 

Вид практического занятия: Практическая работа, контрольная точка 4,  контроль в 

форме устного опроса. 

Раздел: Стандартизация   информационной модели бизнесс-процессов 

Тема и содержание занятия: Тема 8. Функционально-стоимостной анализ бизнес-

процесса.  

Практическое занятие, предусматривающее выполнение практической  работы, 

контроль в форме устного опроса 

Цель занятия: Получить практические навыки в оценке бизнес-процесса по ме- 

тодологии функционально-стоимостного анализа с помощью пакета BPWin. 

Практические навыки: в оценке бизнес-процесса по ме- тодологии функционально-

стоимостного анализа с помощью пакета BPWin. 
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Вопросы, выносимые на обсуждение: 

1. Дайте определение понятию стоимостный анализ. 

2. Какова роль стоимостного анализа в моделировании бизнес-процессов? 

3. Какие понятия включает в себя стоимостный анализ? 

4. Какие действия в программе необходимо выполнить, чтобы получить отчет о 

стоимости бизнес-процесса? 

Продолжительность занятия – 9 часов / 2 часа (входит опрос по контрольной точке – 4  ). 

 

Практическое занятие № 9. 
 

Вид практического занятия: Практическая работа, контрольная точка 1,  контроль в 

форме устного опроса. 

Раздел: Оптимизация  информационной модели бизнесс-процессов 

Тема и содержание занятия: Тема 9. Инструментальные системы для моделирования 

бизнес-процессов.  

Практическое занятие, предусматривающее выполнение практической  работы, 

контроль в форме устного опроса 

Цель занятия: Получить практические навыки в использовании  инструментальных 

систем для моделирования бизнес-процессов 

Практические навыки: в использовании  инструментальных систем для моделирования 

бизнес-процессов 

Вопросы, выносимые на обсуждение: 

1. Перечислить этапность общего порядка построения функциональной модели 

бизнес- процессов в работе с изучаемым CASE-средством моделирования. 

2. Для чего используется механизм туннелирования при построения функциональных 

моделей, и как он реализуется в среде Allfusion Process Modeler? 

3. Какие уровни моделирования поддерживаются в изучаемом CASE-средстве? 

4. Охарактеризуйте основные конструктивные элементы среды Allfusion Process 

Modeler используемые при построении функциональных моделей рассматриваемой 

предметной области. 

Продолжительность занятия – 9 часов / 1,5 часа (входит опрос по контрольной точке – 1  ). 

 

Практическое занятие № 10. 
 

Вид практического занятия: Практическая работа, контрольная точка 2,  контроль в 

форме устного опроса. 

Раздел: Конструирование  информационной модели бизнесс-процессов 

Тема и содержание занятия: Тема 10. Методики анализа бизнес-процессов.  

Практическое занятие, предусматривающее выполнение практической  работы, 

контроль в форме устного опроса 

Цель занятия: Получить практические навыки анализа бизнес-процессов 

Практические навыки: анализа бизнес-процессов 

Вопросы, выносимые на обсуждение: 

Зашита отчета по лабораторной работе заключается в предъявлении преподавателю 

полученных результатов в виде файла и демонстрации полученных навыков при ответах 

на вопросы преподавателя. 

Продолжительность занятия – 9 часов / 1,5 часа (входит опрос по контрольной точке – 2  ). 

 

Практическое занятие № 11. 
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Вид практического занятия: Практическая работа, контрольная точка 3,  контроль в 

форме устного опроса. 

Раздел: Конструирование  информационной модели бизнесс-процессов 

Тема и содержание занятия: Тема 11. Методы улучшения качества бизнес-процессов.  

Практическое занятие, предусматривающее выполнение практической  работы, 

контроль в форме устного опроса 

Цель занятия: Получить практические навыки  улучшения качества бизнес-процессов 

Практические навыки: улучшения качества бизнес-процессов 

Вопросы, выносимые на обсуждение: 

Зашита отчета по лабораторной работе заключается в предъявлении преподавателю 

полученных результатов в виде файла и демонстрации полученных навыков при ответах 

на вопросы преподавателя. 

Продолжительность занятия – 9 часов / 1,5 часа (входит опрос по контрольной точке – 3  ). 

 

Практическое занятие № 12. 
 

Вид практического занятия: Дискуссии по актуальным темам и разбор практических  

кейсов , контрольная точка 4, контроль в форме устного опроса. 

Раздел: Конструирование  информационной модели бизнесс-процессов 

Тема и содержание занятия: Тема 12 Анализ свойств бизнес-процесса.  

Практическое занятие, предусматривающее Выберите бизнес-процесс, свойства 

которого Вы будете анализировать. Ис- пользуйте ранее созданную IDEF0-модель 

процесса или создайте новую. 

Цель занятия: Получить практические навыки в оценке свойств бизнес- процесса с 

помощью пакета BPWin. 

Практические навыки: в оценке свойств бизнес- процесса с помощью пакета BPWin. 

Вопросы, выносимые на обсуждение: 

1. Разработка проекта моделирования и оптимизации основных бизнес-процессов 

подразделения предприятия. 

2. Разработка проекта моделирования и оптимизации вспомогательных (обеспечивающих) 

бизнес-процессов подразделения предприятия. 

3. Разработка проекта стратегического управления предприятием с использованием 

метода сбалансированных показателей. 

4. Разработка проекта моделирования бизнес-процессов предприятия с использованием 

шаблонных техник описания. 

5. Разработка проекта оптимизации организационной структуры предприятия на основе 

процессного подхода к управлению. 

6. Разработка проекта документирования бизнес-процессов подразделения предприятия. 

7. Разработка проекта регламентации бизнес-процессов подразделения предприятия. 

8. Разработка проекта моделирования и оптимизации бизнес-процессов управления 

предприятием. 

9. Разработка проекта моделирования и оптимизации бизнес-процессов управления 

производством предприятия. 

10. Разработка проекта реинжиниринга бизнес-процессов подразделения предприятия. 

11. Разработка проекта диагностики и оценки бизнес-процессов подразделения 

предприятия. 

12. Разработка проекта качественного анализа бизнес-процессов предприятия с 

применением нескольких методик. 
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13. Разработка проекта количественного анализа бизнес-процессов предприятия с 

применением нескольких методик. 

Продолжительность занятия – 9 часов / 1,5 часа (входит опрос по контрольной точке – 4  ). 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы; перечень ресурсов 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», перечень информацион-

ных технологий, необходимых для освоения дисциплины 

8.1 Основная литература 

1.Интеллектуальные интерактивные системы и технологии управления удаленным досту-

пом: методы и модели управления процессами защиты и сопровождения интеллектуаль-

ной собственности в сети Internet/Intrane: Учебное пособие / Ботуз С.П., - 3-е изд., доп - 

М.:СОЛОН-Пр., 2014. - 340 с.: ISBN 978-5-91359-132-6 - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/884094 

2. Стандартизация производственных процессов - ключевое направление развития пред-

приятия и компании: Вып. 4 - М.:Горная книга, 2010: . - (Библиотека горного инженера-

руководителя) ISBN 978-5-98672-221-4 - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/995341 

3. Процессы и задачи управления проектами информационных систем: Учебное посо-

бие/Корячко В. П., Таганов А. И. - М.: Гор. линия-Телеком, 2014. - 376 с.: 60x88 1/16. - 

(Специальность) (Обложка) ISBN 978-5-9912-0360-9, 500 экз. - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/496076 

 

8.2 Дополнительная литература 

1. Инновационная модель бизнес-процесса: Учебное пособие / Бабич В.Н., Кремлёв А.Г., - 

2-е изд., стер. - М.:Флинта, 2018. - 184 с.: ISBN 978-5-9765-3545-9 - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/965940 

 

8.3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

Электронно-библиотечная система «Znanium.com»:http://znanium.com/ 
Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресур-

сам»:http://window.edu.ru/ 
Служба тематических толковых словарей «Глоссарий.ру»:http://www.glossary.ru/ 
Научная электронная библиотека «КиберЛенинка»:https://cyberleninka.ru/ 

 

 

8.4. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении обра-

зовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного 

обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости) 
 

1. Microsoft Windows  

2. Microsoft Office  

3. База данных сервисных центров «Сервисбокс» [профессиональная база данных]: 

https://www.servicebox.ru/  

4. База данных «Российский бизнес-портал «BazaRF.ru» [профессиональная база дан-

ных]: http://www.baza-r.ru/enterprises 

http://znanium.com/catalog/product/884094
http://znanium.com/catalog/product/995341
http://znanium.com/catalog/product/496076
http://znanium.com/catalog/product/965940
http://znanium.com/
http://window.edu.ru/
http://www.glossary.ru/
https://cyberleninka.ru/
https://www.servicebox.ru/
http://www.baza-r.ru/enterprises
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5. Справочная правовая система КонсультантПлюс 

6. Интернет-версия системы Гарант (информационно-правовой портал "Гарант.ру 

 

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Процесс изучения дисциплины Цифровое моделирование бизнесс-процессов»  

предусматривает аудиторную (работа на лекциях и практических занятиях) и внеаудитор-

ную (самоподготовка к лекциям и практическим занятиям) работу обучающегося. 

В качестве основной методики обучения была выбрана методика, включающая -

  совокупность приёмов, с помощью которых происходит целенаправленно организован-

ный, планомерно и систематически осуществляемый процесс овладения знаниями, уме-

ниями и навыками. 

В качестве основных форм организации учебного процесса по дисциплине 

«Цифровое моделирование бизнесс-процессов» в предлагаемой методике обучения вы-

ступают лекционные и практические занятия (с использованием интерактивных техноло-

гий обучения), а так же самостоятельная работа обучающихся.  

Лекции 

Лекция  с мультимедийными презентациями и применением видеоматериа-

лов, которая предполагает научное выступление лектора с обоснованием процессов и яв-

лений, предусмотренных областью лекционного материала. 

Теоретические занятия(лекции) организуются по потокам. На лекциях излагаются 

темы дисциплины, предусмотренные рабочей программой, акцентируется внимание на 

наиболее принципиальных и сложных вопросах дисциплины, устанавливаются вопросы 

для самостоятельной проработки. Конспект лекций является базой при подготовке к прак-

тическим занятиям, к экзаменам, а также самостоятельной научной деятельности.  

Изложение лекционного материала проводится в мультимедийной форме (презен-

таций). Смысловая нагрузка лекции смещается в сторону от изложения теоретического 

материала к формированию мотивации самостоятельного обучения через постановку про-

блем обучения и показ путей решения профессиональных проблем в рамках той или иной 

темы. При этом основным методом ведения лекции является метод проблемного изложе-

ния материала.  

 Практические занятия  

Практические занятия по дисциплине «Цифровое моделирование бизнесс-

процессов» проводятся с целью приобретения практических навыков в области разработ-

ки разделов компьютерное проектирование сферы сервиса. 

Занятия проводятся в форе: интерактивного практического занятия с использова-

нием компьютерной техники. Практическая работа заключается в выполнении студента-

ми, под руководством преподавателя, комплекса учебных заданий направленных на при-

обретение практических навыков разработки разделов дисциплины «Цифровое моделиро-

вание бизнесс-процессов». Выполнения практической работы студенты производят в инте-

рактивном  виде, в виде презентаций результата преподавателя. Отчет предоставляется 

преподавателю, ведущему данный предмет, в электронном и печатном виде. 

Практические занятия способствуют более глубокому пониманию теоретического 

материала учебного курса, а также развитию, формированию и становлению различных 

уровней составляющих профессиональной компетентности студентов.  

 

Интерактивное практическое задание с использованием компьютерной тех-

ники. 
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Цель: организация процесса изучения теоретического содержания в интерактивном 

режиме 

Задачи: 

обработки и предоставления новой инфор-

мации; 

 

 

Самостоятельная работа студентов по дисциплине «Цифровое моделирование 

бизнесс-процессов» обеспечивает:  

 закрепление знаний, полученных студентами в процессе лекционных и практиче-

ских занятий; 

 формирование навыков работы с периодической, научно литературой; 

 приобретение опыта творческой и исследовательской деятельности;  

 развитие творческой инициативы, самостоятельности и ответственности студентов. 

Самостоятельная работа является обязательной для каждого обучающегося. 

Перечень тем самостоятельной работы студентов по подготовке к лекционным и 

практическим занятиям соответствует тематическому плану рабочей программы дисцип-

лины. 

Самостоятельная работа студента предусматривает следующие виды работ: 

- подготовка презентаций по определенным вопросам; 

- изучение научной и научно-методической базы по поставленной проблематике. 

 

Тестирование.  

Тест – это система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизиро-

вать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося.   

 

10. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательно-

го процесса по дисциплине (модулю): 

Учебные занятия по дисциплине «Цифровое моделирование бизнесс-процессов» 

проводятся в следующих оборудованных учебных кабинетах: 

Вид учебных за-

нятий по дисцип-

лине 

Наименование оборудованных учебных 

кабинетов, объектов для проведения практических занятий с переч-

нем основного оборудования  

Лекции Поточная аудитория (видеопроекционная аппаратура с возможно-

стью подключения к ПК, персональный компьютер, 

экран, доска, учебная мебель) 

Практические за-

нятия 

Компьютерный класс 1109 или 1409 (персональные компьютеры, 

доска, учебная мебель). 

Самостоятельная 

работа обучаю-

щихся 

Читальный зал Научно-технической библиотеки университета 

Компьютерный класс 1409 (Учебная мебель, 20 компьютеров с воз-

можностью выхода в информационно-телекоммуникационную сеть 

«Интернет», Экран, 19  компьютеров) 
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